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های زبان انگلیسی در آموزش عالی  کاربرد هوش مصنوعی در آموزش مهارت

 نظامی 

 

 1رضا قربانی 

 

 چکیده 

اخیر موجب تغییر بنیادین در رویکردهای آموزش زبان خارجی شده است   ةده  ةتحولات فناوران

حاضر    ةشود. هدف مقالهای اصلی این تحول شناخته مییکی از پیشران  عنوانِو هوش مصنوعی به

مهارت آموزش  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای  دانشگاهی  بررسی  محیط  در  انگلیسی  زبان  های 

بر و مبتنی  یمرور-ی ل یتحلهای آن است. این پژوهش با رویکرد  ها و چالشنظامی و تحلیل فرصت

بر های مبتنیمنابع علمی جدید انجام شده و ابعاد نظری، کاربردی و اجرایی استفاده از فناوری

های آموزش هوشمند مورد بررسی قرار گرفته  یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی و سامانه

یافته میاست.  نشان  استفادها  فناوری  ةدهد  این  از  میهدفمند  شخصیها  موجب  سازی  تواند 

هایی مانند  آموزش، بهبود ارزیابی عملکرد زبانی و افزایش کارایی یادگیری شود، هرچند چالش

 
 Rezaghorbani59@khu.ac.irمدیریت، دانشگاه خوارزمی.  ةدانشکد، مدیریت آموزش عالی ةآموختدانش  1
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مند این ها و ملاحظات اخلاقی نیز مطرح است. در پایان، راهبردهایی برای ادغام نظامامنیت داده

 ت.  های نظامی ارائه شده اسها در برنامه درسی دانشگاهفناوری

 

هوش مصنوعی، آموزش زبان انگلیسی، آموزش نظامی، یادگیری تطبیقی،   :واژگان کلیدی

 . آموزشی فناوری
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 مقدمه 

و    ی علم  ةتوسع  ی از ارکان اصل  ی ک ی  عنوانِ به  یس یآموزش زبان انگل  تال،یج یعصر تحول د  در

شتابان فناورانه قرار گرفته است )هلمز    ی هاشرفتی پ  ر یتأثتحت  ،یدانشگاه   یها طیدر مح   یاحرفه

  یسنت   یبلکه مرزها  را دگرگون ساخته  یریادگ ی   ت یتنها ماهتحول نه  ن ی(. ا2022و همکاران،  

و مدرسان گشوده است. در جهان    ران یفراگ  یرا برا  ی اتازه  یهاو افق  ده یرا درنورد  درس کلاس  

  ی ا و تعاملات حرفه  یورود به دانش روز، ارتباطات علم   د یکل  ةمثاببه  یسیمعاصر، تسلط بر زبان انگل

  ی ر یگتا با بهره  کوشندیدر سراسر جهان م  یآموزش   یو نهادها  شودیم  ی تلق   یالملل نیدر سطح ب

 زبان را ارتقا بخشند.  نیآموزش ا ت یف یک  ن،ینو ی هایاز فناور

  انیهمراه است. دانشجو  یشتری ب  ی دگیچیو پ   تیبا حساس  ینظام  یضرورت در آموزش عال   نیا

بتوانند    د یبا  ی سیزبان انگل  ی عموم  ی ریادگیبه    ازیبر نافزون  ، ینظام  ی هاو افسران جوان در دانشگاه

تخصص گزارش  یاتی عمل  یهانیدکتر  شرفته،ی پ  زاتیتجه  یراهنماها  ،ینظام  یمتون    یها و 

  ی روها یمشترک با ن  یشرکت در مانورها  نیکنند. همچن  لیمطالعه و تحل  یرا به زبان اصل   یاطلاعات

  یجهان  ی هاو تعامل با سازمان  یبانصلح  ی هاتیمأمور  ، یالمللنیمذاکرات ب  گر، ید  ی مسلح کشورها

  یس یبه زبان انگل  یارتباط   یهابر مهارت  یاتی تسلط عمل  ازمندیناتو، ن  ایمانند سازمان ملل متحد  

  یدرس عموم   کی صرفاً    ینظام   یدر آموزش عال   ی سیمنظر، زبان انگل  نی(. از ا2020  برگ، ی)و  ستا

نم ابزار  شودیمحسوب  ب  یاحرفه  یها نقش  یفایا  یبرا  یراهبرد  ی بلکه  شمار    یالمللنیو  به 

 .دیآیم
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مصنوع یمبتن  ی هایفناور  ،یبستر  نیچن   در هوش  در    ن یادیبن  ی تحول  جاد یا  تیظرف  یبر 

با   یاند. هوش مصنوعرا فراهم کرده یس یزبان انگل  یریادگی تیری و مد یابیآموزش، ارز یهاوهیش

ازمنحصربه  ی هاتیقابل خود  تحلفرد  ز  ی هاداده  ل یجمله  پردازش    یریادگ ی  ، یع یطب  بان کلان، 

آموزش زبان    ی سنت  یهاروش  یهاتیاز محدود  یاریبس  تواندیم  هوشمند  ی سازهیو شب   نیماش

برا مرتفع سازد.  محتوا  یهانمونه، سامانه  یرا  قادرند  با سطح    یآموزش  یهوشمند  متناسب  را 

 ة ب، تجرب یترت  نیکنند و بد  یسازیهر دانشجو شخص   یاحرفه  یازها ی و ن  یریادگی سبک    ،یزبان

 .(2019و همکاران، ریچر - ی)زاواک   ندی نما جاد ی ا ریهر فراگ یبرا یفردمنحصربه یریادگ ی

  قیاز طر  یهوش مصنوع  یهایاند که فناورنشان داده  یآموزش  یفناور  ةدر حوز  ریاخ  مطالعات

کارآمدتر   رتر،یپذآموزش زبان را دسترس توانندیم  یع یکلان و پردازش زبان طب  یهاداده لیتحل

شخص و    ترشدهیسازیو  )چن  ا2020  ، همکارانسازند  جمع  هایفناور   ن ی(.  تحل  ی آوربا   ل ی و 

  ی کرده و بازخوردها   یی آموزان، نقاط قوت و ضعف هر فرد را شناسازبان  ی عملکرد  یها همستمر داد

قادرند بازخورد    یبر هوش مصنوعیمبتن   یابزارها  نی. همچن دهندیموقع ارائه م و به  ق یدق   یاصلاح

که    کنند  میتنظ   ایپو  صورتِاساس عملکرد دانشجو به را بر  یریادگی  ریبلادرنگ ارائه دهند و مس

افزا  نیا موجب  برا2016  ن، ی)لاک  شودیم   یآموزش  یاثربخش  ریچشمگ  شیامر  مثال،    ی(. 

وقوع   ل یبلکه دلا  کنند یم   یی را شناسا  ی زبان  ی تنها خطاهاخودکار نوشتار نه  ح یتصح   یهاسامانه

 . دهندیارائه م زیفرد را ن  یمتناسب با سطح زبان یاصلاح یخطا و راهکارها

امتداد    عنوانِبلکه به   ابزار  عنوانِتنها بهدر آموزش نه  یکاربرد هوش مصنوع  ،یمنظر نظر  از

  ی ریادگ ی  ةحوز  پردازانهی. نظرشودیدر نظر گرفته م   ی ریادگی  یندهایفرآ  تیو تقو  یشناخت انسان 

کنند   فای ا  آموزاننزبا  یرا برا  «یهمراه شناخت »نقش    توانندیهوشمند م  یهایمعتقدند که فناور 
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زبان ارتقا    یریادگی   ندیآنان را در فرآ  یشناخت   یهاتیمستمر و متناسب، ظرف  یبانیپشت  ةو با ارائ

اصل استوار    نیبر ا  شود،یم  ریتعب  «شدهعیتوز  یریادگ ی»که از آن به    نینو  کردی رو  نیبخشند. ا

نم  فرد شکل  در ذهن  انسان صرفاً  تع   ردیگ یاست که شناخت  ابزارها، مح  املبلکه در  و    ط ی با 

 . (2020 ،همکارانچن و )  ابدی یتوسعه م گرانید

ا  با به  مقال  نیتوجه  پ  ة تحولات،  در  ا  یحاضر  به  اساس   نیپاسخ  که چگونه   یپرسش  است 

ظرف  توانیم مصنوع  یهاتیاز  هوش  مهارت  یارتقا   یبرا  یمتنوع  زبان    ةچهارگان  ی هاآموزش 

بهره گرفت و   ینظام  یدانشگاه  طی ( در مح یو نوشتار  یخواندار  ،یگفتار  ،یدار ی)شن  یسیانگل

  یعمل   یهدف، ابتدا کاربردها  نیبه ا   ل ین  یوجود دارد. برا  ریمس  ن یدر ا  یها و موانعچه چالش

مصنوع هر    یهوش  آموزش  مهارت  کیدر  مثال  ی زبان  ی هااز  ذکر  به   ی نی ع  ی هابا  مستند  و 

در بافت آموزش   ها یفناور  نیاز ا  ی ریگبهره  ة ژیو  ی ای. سپس مزاشودیم  ی بررس  ر یاخ  یهاپژوهش

و   یفرهنگ  ،یآموزش  ،ی رو از ابعاد فن  ش یپ  ی هاادامه، چالش  درو    گرددیم  ل یتحل  ینظام   یعال 

  یبرا  یی شنهادهایپ  نده، یانداز آبه چشم  ی با نگاه  ز ین  ان ی. در پاردی گ یقرار م   ی مورد واکاو  ی تیامن

ارائه   ینظام  انیبه دانشجو  یسیدر آموزش زبان انگل  یمؤثر و مسئولانه از هوش مصنوع  یریگبهره 

 خواهد شد.
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 پژوهش  ۀنیشیو پ ینظر ی مبان - ۲

 پژوهش   ینظر ی مبان ۲-1

 هوشمند یو نقش ابزارها ی شناخت ی ریادگی ۀینظر ۲-1-1

 ینظر  یدر آموزش زبان، لازم است ابتدا به مبان  یکاربرد هوش مصنوع  ترقیدرک عم  یبرا

و برونر   اژهیمانند پ  یروانشناسان   یدر کارها   شهی که ر  یشناخت   یری ادگ ی  ةی. نظرمیحوزه بپرداز  نیا

صرفاً انتقال    یریادگ ی منظر،    نی. از اکندیم   دیتأک   یریادگی در    ی ذهن  یندهایدارد، بر نقش فرآ

دانش و حل مسئله است. آنچه    یبلکه شامل پردازش فعال اطلاعات، سازمانده  ،ستی ن  اطلاعات

  ،یشناخت   یاست. ابزارها  «2ی شناخت   یمفهوم »ابزارها  سازد،یم   یات ی بحث ما ح  یرا برا  هینظر  نیا

توانا  یی هایفناور  که  را گسترش م  ی شناخت   یهاییهستند  فرا  دهند یانسان  به  کمک    ران یگو 

 را مؤثرتر انجام دهند.  یریادگ ی ة دیچی پ فیتا وظا کنند یم

مصنوع  نیا  در هوش  صرفاً    یچارچوب،  شناخت  ک ی بلکه    ،یجانب   ةلیوس  ک ی نه    ی »ابزار 

م  شرفته«یپ توسعشودیمحسوب  ترک  دگاه،ید  نیا  ة. در  را   «3ن ماشی-انسان   یبیمفهوم »هوش 

م  تقو  ی که در آن هوش مصنوع  کند یمطرح  ا  ی انسان  یریادگ ی   ة کنندتینقش  و   کند یم  فا یرا 

بر  رندگان یادگ ی   ی شناخت  ت یظرف   تواندیم ارا توسعه دهد.  تعامل هوشمندانه   دگاه، ید  نیاساس 

قادر    ییتنهابه ک ی چی منجر شود که ه یریادگی از  یبه سطوح بالاتر تواندیم  نیانسان و ماش نیب

هوشمند مکالمه   ةسامان  کی  با   یآموز نظام زبان  ک ی   ی مثال، وقت  ی . براستندیبه آن ن  یابی به دست

 
2 Cognitive Tools 
3 Human-Machine Hybrid Intelligence ) 
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زباننه  کند،یم بازخورد  فرآ  کند،یم  افتیدر  یتنها    ی شناخت  ی ساختارها  ،یتعامل   یندیبلکه در 

 .کندیم  یخود را بازسازمانده 

 

 4یقی تطب یریادگی  ۀینظر ۲-1-۲

آموزش   یهادهیدر ا  شهیاست که ر  یقی تطب  یریادگ ی  ةینظر  ،ید یکل  ینظر  یاز مبان  گرید  یکی

ا  5یفرد ا  هینظر  نیدارد.  پ  رندگانیادگیاصل استوار است که    نیبر  سبک   ن،یش یاز نظر دانش 

  دی با  یآموزش   یهانظام  ن،یامتفاوت هستند و بنابر  گریکد یبا    زهیو انگ  یریادگی سرعت    ،یریادگ ی

مند  ( در مرور نظام2019و همکاران )  ریچر -ی دهند. زاواک  قیها تطبتفاوت  ن یبتوانند خود را با ا

  ی اصل   ةاز چهار حوز  ی کی را    یقیتطب  یریادگی   ،یدر آموزش عال   یهوش مصنوع   ی خود بر کاربردها

 . کنندیم  یمعرف یکاربرد هوش مصنوع 

 وجود دارد:  یسه عنصر اصل ،یبر هوش مصنوعیمبتن   ی ق ی تطب یریادگی  یهانظام در

فرد    ةگذشتو عملکرد    حات یها، ترجدانش، مهارت  ة دربار  ییهاشامل داده  :6رنده یادگیمدل  (  1

 است.

کرده و    یبندمی تقس  یریادگیکوچک و قابل    یرا به واحدها  یدانش موضوع  :7مدل محتوا(  2

 .کندیآنها را مشخص م نیروابط ب

 
4 Adaptive Learning Theory 
5 Individualized Instruction 
6 Learner Model 
7 Content Model 
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 یرا برا  ی ریادگی  ر یمس  نیبهتر  ن، یماش  ی ریادگی  یهاتمیبا استفاده از الگور  :  8ق یمدل تطب(  3

 .کندیم  نییهر فرد تع

  ابد، ییدوچندان م   ت یاهم  ینظام  ی هاطیدر مح   یس یدر آموزش زبان انگل  ی چارچوب نظر  نیا

  انیاز دانشجو  یناهمگن است. برخ  اری اغلب بس  هاطیمح   نیآموزان در ازبان  یسطح مهارت   رایز

در سطوح    گرید  ی که برخیحال داشته باشند، در  یس یدر زبان انگل  ی قو  ة نیزم شیممکن است پ

  دیپاسخ گو   ازها ی گسترده از ن  فیط  نیبه ا  تواندیمحور نم کلاس  یقرار دارند. آموزش سنت   ییابتدا

 . کنندیامکان را فراهم م نیهوشمند ا یقیتطب یهااما سامانه

 

 9ی تیموقع  یریادگی ۀ ینظر ۳-1-۲

  ی ر یادگ ی باور است که  نی( مطرح شد، بر ا1991و ونگر ) ویکه توسط ل  ی تی موقع یریادگ ی ةینظر

مؤثرتر است   یزمان  یریادگی  گر،ی. به عبارت د ابدییمعنا م  تیفرهنگ و فعال  نه،یذاتاً در بستر زم

  زبانآموزش    یبرا  ه ینظر  ن ی. اردیدانش صورت گ   ی و مرتبط با کاربرد عمل  ی واقع   ی هانهی که در زم

  ی س یدارد. تسلط بر زبان انگل  نیادیبن  ت یاهم  ، ینظام  ةدر حوز  خصوصبه  10ژه یبا اهداف و  یسیانگل

  ،ی دانیمذاکرات م  ای یات یعمل  یدهگزارش ،یک یمانند درک دستورات تاکت  ینظام  یها تیدر موقع

 است. تیبه واقع کیو نزد شدهیساز هیشب  ی در بسترها ی ریادگی ازمند ین

)  ریاخ  پژوهش و همکاران  عنوان »مرور2025ژنگ  با  آموزش    ی هاپژوهش  ت یبر وضع  ی ( 

انگل زبان  مفهوم  یمبتن  ی نظام  یس یهوشمند  مOBEبر  نشان  فناور  دهدی«  ادغام    یها یکه 

 
8 Adaptation Model 
9 Situated Learning Theory 
10 ESP 
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گشوده است.  ی را در آموزش زبان نظام  ی اتازه  ی هاافق  ،ی تیآموزش موقع  ی کردهای هوشمند با رو

تأک  نیا با  نت   رب  د ی پژوهش    ی ریادگی  ات یتجرب  ی بر ضرورت طراح  «11محور جهیمفهوم »آموزش 

 ئن یپژوهش ل   ن، یهمچن.  منجر شوند  ازی مورد ن  ی اتی عمل  یهاییبه توانا  ماًیکه مستق   کندیم   دیتأک

 نترانتیبر ایمبتن   یهوش مصنوع  ینشان داد که ابزارها  تنام یو  ی( در دانشگاه نظام 2025ها )

شب  توانندیم هماهنگ  ی اتی عمل  فی وظا  ی سازهیبا  به  ی فرمانده  ای رادار    ی مانند  طور توپخانه، 

 .بهبود بخشند یفشار  طیرا در شرا ان یو عملکرد دانشجو ی دقت واژگان تخصص ی معنادار

 

 زبان یریادگیبازخورد و نقش آن در  ۀینظر ۲-1-4

  ة ی( در نظر1982دارند. کراشن )  یاژهیو  دیبازخورد تأک   تیزبان بر اهم  یریادگ ی  یهاهینظر

( در  1985)  نیی. سوکندیم  دی تأک  «12ی زبان  صورتِنظارت خود، بر نقش بازخورد در »توجه به

بلکه   ست،ی ن  یفهم کافابلق   یورود  افتیکه صرفاً در  کندیاستدلال م   13فهم قابل  یخروج  ةینظر

بازبان تول  دیآموزان  )خروج  دیفرصت  دریزبان  و  دربار  افتی (  تا    ةبازخورد  باشند  داشته  را  آن 

 کنند.  شیساختار زبان را آزما  ة خود دربار یها هیبتوانند فرض

قابل  ی مصنوع  هوش بلادرنگ  ةارائ  ت یبا  اصلاح14بازخورد  بازخورد  را    ندیفرآ  ن یا  ق، یدق   یو 

  یهاکه سامانه  دهد ی( در پژوهش خود نشان م2016)  ن یمتحول کرده است. لاک  ن یادی بن  شکلبه

  یموارد حت  یارائه دهند که از نظر دقت و سرعت، در برخ  یبازخورد  توانندیآموزش هوشمند م

 
11 OBE 
12 Noticing 
13 Comprehensible Output 
14 Real-time Feedback 
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. ابدییم   یراهبرد  تی، اهمیدر آموزش زبان نظام  یژگیو  نیفراتر است. ا  زین  یاز بازخورد انسان

 .داشته باشند  یات یعمل ی امدهای پ توانندیم ی زبان یکه گاه خطاها چرا

 

 15ی بار شناخت ۀینظر ۵-1-۲

فعال انسان    ة حافظ  یهاتی( مطرح شد، به محدود1988که توسط سوئلر )  یبار شناخت   ةینظر

شوند   ی طراح  یاگونهبه  د یبا  ی مواد آموزش  ه،ینظر  ن یاساس ا. برپردازدیم  ی ریادگیآن بر    ریو تأث

  یدهند. هوش مصنوع   شیرا افزا  17مطلوب   ی را کاهش داده و بار شناخت  16ی اضاف   ی که بار شناخت 

را    ی بار شناخت   رنده،یادگی متناسب با سطح    یآن در قالب   ة محتوا و ارائ  ی سازیبا شخص  تواندیم

 .دی نما یریآموزان جلوگزبان ی شناخت  یو خستگ ی کند و از سردرگم تیریمد

 

 پژوهش  ۀنیشیپ  ۲-۲

 در آموزش  ی هوش مصنوع ۲-۲-1

به مجموعه  ةدر حوز  یمصنوع  هوش فناور  یاآموزش  م  ها یاز  تقل  شودیاطلاق  با  از    دیکه 

هستند    یبازخورد آموزش  ةو ارائ  ی ریگ می داده، تصم  لیقادر به تحل  یانسان  یشناخت   یندهایفرآ

 ریچر-ی داشته است. زاواک  یرشد تصاعد  ریاخ  ةدو ده  یحوزه ط  نی(. ا2016و همکاران،    نی)لاک 

در آموزش   یمربوط به هوش مصنوع  یهامند خود بر پژوهش( در مرور نظام2019و همکاران )

 
15 Cognitive Load Theory 
16 Extraneous Cognitive Load 
17 Germane Cognitive Load 
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و   ی ابیارز ( ۲ ی ق ی و تطب یسازیشخص یهاسامانه( 1کردند:   ییرا شناسا یچهار کاربرد اصل  ،یعال 

هوشمند پشت  یی راهنما  یهاسامانه(  ۳  سنجش  آموزش   یهاسامانه(  4و    دانشجو  یبانی و 

آن18هوشمند  اپژوهش  شتریب  دهدمینشان    ان. مرور  بوده و توجه یفناور   ،حوزه  نیها در  محور 

 و نقش مدرسان شده است.  یت یبه ابعاد ترب ی کمتر

مطرح شده است    یچارچوب  عنوانِبه  ن«اشیم -انسان  یب یمفهوم »هوش ترک  ر،یاخ   یهاسال  در

آن  در  )  که  تقو  (AIهوش مصنوعی  ا  ی انسان  ی ریادگ ی   ة کنندتینقش  م   کند یم  فا یرا    تواند یو 

نتا  دگاه ید   ن یا(.  2016و همکاران،    ن ی)لاکرا توسعه دهد    رندگان یادگی  ی شناخت   تیظرف    جی با 

  دهدیهمسوست که نشان م  نیارتش اوکرا  ی مل  ی( در آکادم 2025پژوهش سوخر و همکاران )

  ان یدانشجو  یتوانش ارتباط  یطور معناداربه  تواندیم  یهوش مصنوع  یابزارها  ةکاربرد هوشمندان

مشروط  ینظام بخشد،  بهبود  محدود  هبرا  به  مدرسان  سوگ  هاتی آنکه   نیا  یاحتمال   ی هایریو 

 .کنند  نیبه حداقل رساندن آنها تدو یبرا ییهایابزارها آگاه باشند و استراتژ

 

 در آموزش زبان (AIهوش مصنوعی ) کاربرد ۲-۲-۲ 

  ل یآموزش هوشمند، تحل  یهاشامل سامانه  یدر آموزش زبان خارج   ی هوش مصنوع  کاربرد

  ی ابزارها   شتری اند که بمند نشان دادهنظام  ی است. مرورها  یعملکرد زبان  یابی خودکار خطا و ارز

بازخورد و    ةخطا، ارائ  صیتشخ   یبرا   نیماش   ی ریادگی  ی هاتمیحوزه از الگور  ن یدر ا  افته یتوسعه

  ن،ی بر اعلاوه  .شوندیمنجر م   رانیفراگ   یزبان   یی و به بهبود توانا  کنند یاستفاده م   ها رتسنجش مها

 
18 ITS 
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  یروند   عنوانِدر آموزش زبان به  ی( و هوش مصنوعXRگسترده )  ت یمانند واقع  ییهایادغام فناور

افق که  است  مطرح شده   ،بابانیازوا)  کندیم   جادیا  ی تعامل  ی ریادگی   یبرا  یدی جد  یهانوظهور 

2025 .) 

به    یستم یمنتشر شده، س   ACM  ة ینشردر    2025که در سپتامبر    یانوآورانه  اریبس  پژوهش

  ی فناور  ق یکه با تلف   کند یم   ی را معرف   19ی دفاع  ی سیزبان انگل  یستگیشا  ةافزود  ت یواقع  ة ساماننام  

کرده   جادیا  یات یعمل   ی سیزبان انگل  ی ریادگی  یور براغوطه  ی طی، مح   20ی افزوده و مدل زبان  تیواقع

 98.5  بیمختلف به ترت  ةف یوظدر چهار    یش یگروه آزما  دهدیپژوهش نشان م  نیا  جیاست. نتا

دقت   نیانگی اند که مگفتار داشته  صیدقت تشخ  درصد  99و    درصد   98.2،  درصد  97،  درصد 

را در کنترل   ی ق ی تلف   یهاسامانه  ری چشمگ  یاثربخش  ها افتهی  نی. ادهدیرا نشان م   درصد  98.18

 .کندیم  دیی تأ یدانیم  یوهایبا سنار قیو تطب اتیجزئ

 

 ی آموزش یسازی و شخص ی ق یتطب  یریادگی ۲-۲-۳

مهم  ی کی ا  یهوش مصنوع  ی هاتیظرف   ن یتراز  زبان،  آموزش    ی ریادگی  ی هاطی مح  جاد یدر 

ا  ی قیتطب تحلسامانه  نیاست.  با  تنظ   یریادگی   ریمس  ران،یفراگ  ی عملکرد  ی هاداده  لیها    می را 

دشوار  کنندیم سطح  توانا  یو  با  متناسب  را  تغ  ییمحتوا  و   ریچر- ی)زاواک   دهندیم  رییآنان 

همکاران،    هلمز؛  2019همکاران،   انگل2022و  زبان  آموزش  در  در    ژهیوبه  یژگ یو  نیا  ،یسی(. 

 
19 DECRS 
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آموزان اغلب ناهمگن است و  زبان  ی سطح مهارت  را یدارد، ز  تیاهم  ی نظام  ی دانشگاه  ی هاطیمح

 را ندارد.  یفرد  ی ازهایبه ن یی گوامکان پاسخ ی آموزش سنت

ناتو است   21تی و تی -کمل   ةپروژ  ،ینظام   ةنی در زم  یق ی تطب  یر یادگیاز کاربرد    یعال   ةنمون  ک ی

برنامه که با   نیارمنستان به اجرا درآمد. ا  ینظام   یدر آکادم  تی با موفق  2025که در سپتامبر  

  یآموزش تخصص   یباز براابزار متن  کیشده،    ی ناتو طراح  ک یشر  ی کشورها  یهدف توانمندساز 

. کارگاه  کندیارائه م  22شدهعیتوز  ی ریادگ ی  ةشرفتیپ  یهایبا استفاده از فناور  ینظام  یسیزبان انگل

  ی بر ارتقا   « یبر هوش مصنوع یمبتن  ی نظام   ی سیآموزش زبان انگل  شبرد ی برگزارشده با عنوان »پ

فن  تال یجید  ی هامهارت شا  ی و  توسعه  و  زبان  ابزارها  یستگیمدرسان  از  استفاده  هوش   ی در 

کنندگان شامل مدرسان زبان و افسران ارتش ارمنستان بودند که بود. شرکت  تمرکزم  یمصنوع

 ة پلتفرم شامل مجموع   نی. اکار کردند  ینیتمر  فیکرده و با نمونه وظا  ی ساختار پلتفرم را بررس

شده و   می تنظ یسطوح مختلف مهارت یاست که برا شیو خوان یدار یشن  ی از مواد آموزش یجامع

   . آوردیفراهم م ی پرسنل نظام یرا برا ی ق ی تطب یریادگیامکان  

خود    یآموزش هوشمند فرد  ة از سامان  2026  ةیژانودر    زیگلوبال کمپوس ن  لند یمر  دانشگاه

  یها سامانه با استفاده از پرسش  نی کرد. ا  یی رونماآموزش زبان برای دانشجویان نظامی    ةبرنام  یبرا

تفکر و نوشتن به   ریدرگ را  آموزان  زبانزمان    درصدِ  75حدود    ،یگرفته از روش سقراط باز و الهام

  دهدیآموزان اجازه ماست که سامانه به زبان  نیتوجه ا  جالب  ة. نکت داردینگه م  یسیلزبان انگ

بازگردند  یس یخود بازگردند و سپس دوباره به انگل یبه زبان مادر ی الحظه ح، یتوض  افتیدر یبرا

 
21 CAMEL-T&T 
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 80دانشگاه، حدود    نیاساس گزارش ا. بریابد  شیافزا  نفسو اعتمادبهکاهش    امر اضطراب  نیا  تا با

زبان  درصد در  از  مرببه  گفتهپیش  ة برنامآموزان  با  فعال  مصنوع  یطور  و   یهوش  دارند  تعامل 

 .سازدیکه مشارکت و درک مطلب را برجسته م   کنندیم  افتی جلسات را در ةخلاصمدرسان 

 

 استفاده مورد  یدیکل  یهایفناور ۲-۲-4

 شکل گرفته است: یاصل  یچند فناور ةیدر آموزش زبان عمدتاً بر پا یهوش مصنوع  کاربرد

برا23ی عیپردازش زبان طب   •  نی(. ا2020)چن و همکاران،    یمتون و تعامل زبان   لیتحل  ی: 

  یا شرفتهیپ   یهااست. مدل  یآموزش  یها باتمحور و چتمکالمه  یهاسامانه  ة قلب تپند  یفناور 

 دی متن و تول قیقادر به درک عم  ه،یتوجه چندلا زمیترانسفورماتور و مکان یبا معمار 24برت مانند

 هستند.   ی عیطب  یهاپاسخ

(.  2020  ، تای و چنعملکرد )  ی نی بشیخطا و پ  یالگوها  صی تشخ  یبرا  :  25نی یماش  ی ریادگی  •

خطا را    ی آموزان، الگوهاانبوه از تعاملات زبان  ی هاداده  لیبا تحل   ن یماش  یریادگ ی  ی هاتمیالگور

 . دهندیم  شنهادی هر فرد را پ از یمتناسب با ن یکرده و محتوا  ییشناسا

 
23 NLP 
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روان  ی ابیارز  یبرا  26گفتار   ص یتشخ  • و  )تا   یتلفظ  ا2020و چن،    یگفتار  با    ی فناور  نی(. 

از شبکه تابع احتمال  هایژگیاستخراج و  یبرا  27ق یعم  یعصب   یهااستفاده  به متن   ، و  گفتار را 

 . کندیم ی ابیتلفظ را ارز تیف ی کرده و ک  لیتبد

و همکاران،    نی)لاک  یریادگی  ت یبازخورد و هدا  ةارائ  یبرا  :28آموزش هوشمند   یهاسامانه  •

 .کنندیفراهم م  یریادگی  یبرا  کپارچهی  ی طی فوق، مح  ی هایفناور قیها با تلف سامانه  نی(. ا2016

ا  دهندینشان م   یمرور  مطالعات افزا  ها یفناور  ن یکه  به  و    یآموزش  ییکارا  شیدر مجموع 

 ة (. کنفرانس سالان2020و همکاران،    برگی)و  کنند یکمک م  رانیفراگ  یزبان  یهابهبود مهارت

  ،ی: استقبال از نوآوریآموزش زبان نظام   ةندی»آ  تیبا محور  زین(  2025ناتو در زاگرب )  29بلیک

و   یمانند ملاحظات اخلاق  یبه موضوعات  ی متعدد  یهابرگزار شد و کارگروه  « یکارو هم  قیتطب

و گذار از کاغذ    ی نظام  ی ارتباطات رسم  ندهیو آ  یهوش مصنوع  ،یدر استقرار هوش مصنوع  ی تیامن

 ت. اف یاختصاص   یبا استفاده از هوش مصنوع  تال یجید  یهابه پلتفرم

 

 ینظام  ی سیمرتبط با آموزش زبان انگل  یهاپژوهش ۲-۲-۵

زم   یاختصاص   یهاپژوهش مصنوع  ةنی در  هوش  انگل  ی کاربرد  زبان  آموزش    ینظام   ی سیدر 

اول اما رشد سر  ه یاگرچه هنوز در مراحل  )  ئنی ل  ة داشته است. مطالع  ی عیاست،  در  (  2025ها 

مدرس   5دانشجو و    60( و با مشارکت  ی ف ی و ک  ی )کم  ی بیترک   کردیبا رو  تنام یو  ی دانشگاه نظام

 
26 Speech Recognition 
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 نترانت یبر ایمبتن  ی هوش مصنوع   ی نشان داد ابزارها  ها افتهی انجام شد.    ژهیو  ف با اهدا  ی س یزبان انگل

نفس  و اعتمادبه  بخشدیرا بهبود م  انیدانشجو  یدقت واژگان تخصص  یطور معنادار( بهی )داخل

توسط    دشدهی بازخورد تول  نی. همچندهدیم  ش یافزا  یس یبه انگل  یعبارات فرمانده   ةآنان را در ارائ

مص گفتار  ،ینوعهوش  ماژول  یاضطراب  و  داده  کاهش  را    یهدفمند  نیتمر  یق ی تطب  یها را 

حال،  نیا. باآوردیتوپخانه فراهم م   ی رادار و فرمانده  یمانند هماهنگ   ی اتی عمل  فیمتناسب با وظا

و    ی تی امن  ی هاتیمحدود مدرسان، محدود  تال یج یمانند سواد د  یی هاتیپژوهش مذکور محدود

 . کرده است ییشناسا  زیرا ن  رساختیکمبود ز

بررس  2025  ی م  ماه   که در   یگرید  پژوهش به  برا  یهابرنامه   یمنتشر شد،    ی آموزش زبان 

، مرکز 30متحده   الاتی ا  یزبان دفاع   ةمؤسس  ی عنیسه نهاد مهم    یمورد   ةبا مطالع  یپرسنل نظام 

  دهد ینشان م  ها افتهی و چارچوب آموزش زبان ناتو پرداخته است.    31ا ی تانیبر  یدفاع   یزبان آکادم 

و    ی بر هوش مصنوعیمبتن  ی ق ی تطب  یریادگ ی،  32ی مجاز   ت یمانند واقع  ی ورغوطه  یهایکه فناور

انسان  یبی ترک  یهامدل آموزش  ابزارها  یکه  با  معنادار به  کنند،یم  قیتلف   تالیجید  یرا    یطور 

ماندگار  زانیم و  افزا  یریادگ ی   یمهارت  برادهندیم  شیرا  دفاعی    ة مؤسسطرح  مثال،    ی .  زبان 

متحده شب   ایالات  از  استفاده  مهارت    یمجاز  تیواقع  یهایسازهیبا  نرخ  از    درصد  92به  پس 

بریتانیا  یب یترک   کردی رو  نیاست. همچن  افتهیآموزش دست   دفاعی  آکادمی  زبان  نرخ   مرکز  به 

 .منجر شده است درصد 88مهارت 

 
30 DLIFLC 

31 DLC 
32 VR 
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هوش    یابزارها  لیبه تحل  نیارتش اوکرا  ی مل  ی در آکادم(  2025سوخر و همکاران )  پژوهش

پرداخته است.   ینظام   یمؤسسات آموزش عال   انیدانشجو  یبرا  یدر آموزش زبان خارج   یمصنوع

تأ  نیا ضمن  مصنوع  ر یتأث  دییپژوهش  هوش  توسع  یمثبت    ن، ی )تمر  یارتباط   ی هامهارت  ةبر 

مانند انتشار اطلاعات نادرست،  یبه خطرات احتمال  (یخاص زبان  ی هاهبهبود جنب ،یبازخورد فور

مدرسان از    یپژوهش بر لزوم آگاه   ن یا  ةژیو  د یاشاره کرده است. تأک  ز ین  ها یریو سوگ  ها شهیکل

سوگ   ها تیمحدود مصنوع  یابزارها  ی احتمال   ی هایریو  اهم   ی هوش    ی ها مهارت  ة توسع  تیو 

 .است ی توسط هوش مصنوع دشدهی به اطلاعات تولسبتن ان یدر دانشجو  یانتقاد یابیارز

 

 حاضر  ۀمطالعو ضرورت   یپژوهش  یهاشکاف ۲-۲-۶

 یبه کاربرد هوش مصنوع   ی که اگرچه مطالعات متعدد  دهد ینشان م   ی پژوهش  ةنی شی پ  مرور

آن در آموزش   یکاربرد اختصاص   ةن ی زمدر    یتوجهقابل  ی هااند، اما شکافدر آموزش زبان پرداخته

بر ضرورت تحول در آموزش    د یبا تأک(  2025وجود دارد. پژوهش ژنگ و همکاران )  ی نظام  یعال 

حوزه   نیاست که در ا  دهی رس  جهی نت  ن ی، به اOBEبر مفهوم  یمبتن   ینظام   ی سیانگلهوشمند زبان  

  ییو کارا   تیف ی کمک به بهبود ک  یها براپژوهش  تیبه تقو  ی فور  ازیوجود دارد و ن  ی مطالعات اندک

 . شودیاحساس م  ینظام  یس یآموزش زبان انگل

با    ای   یغرب  ی پراکنده و غالباً در بافت کشورها  صورتِاغلب مطالعات موجود به   گر،ید  یسو  از

آموزش   ی و فرهنگ  یت یامن  ،یاند و کمتر به ملاحظات بومخاص انجام شده  یهایتمرکز بر فناور

  ینظام  یحاضر با تمرکز بر آموزش عال   ة اند. مطالعتوسعه پرداختهحالدر  یدر کشورها  ی نظام  یعال 

  یخلأ پژوهش ن یاز ا ی تا بخش کوشدیم ط، ی مح ن یو الزامات خاص ا ها یژگ یو با در نظر گرفتن و
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  یهادر آموزش مهارت  یمؤثر از هوش مصنوع  یریگبهره  یبرا  یو عمل  ینظر  یرا پر کند و چارچوب

 ارائه دهد. یس یزبان انگل

 

 زبان  ۀچهارگان یهادر آموزش مهارت ی کاربرد هوش مصنوع -۳

 ۳۳مهارت خواندن 1-۳

مهارت  ی کی   عنوانِبه  خواندن توجه    ی ریادگیدر    نیادیبن  ی هااز  مورد  همواره  زبان، 

خواندن شامل دو دسته راهبرد    ندیفرآ  ،یآموزش بوده است. از منظر شناخت   ةحوز  پردازانهینظر

د یتأک  ینحو  یحروف، واژگان و ساختارها  ییکه بر رمزگشا  34بالابهنییپا  یاست: راهبردها  یاساس

.  هستند  ی بافت و انتظارات خواننده متک   ن،یشیکه بر دانش پ   35ن ییپابهبالا  ی و راهبردها  دارند

  یبانیراهبردها را پشت  ن یهر دو دسته از ا  تواندیفرد خود م منحصربه   ی هاتیبا قابل  یهوش مصنوع

 . (2020)چن و همکاران،   د ینما لیدرک مطلب را تسه ند یکرده و فرآ

 

 در مهارت خواندن ی هوش مصنوع  ی عمل  یکاربردها

قادرند سطح    یبر هوش مصنوعیمبتن  یها: سامانههوشمند متون  قی و تطب  دیتول  ۳-1-1

. چن و  دهند  شنهادیپ  یمنابع آموزش  ر،یفراگ  ییکرده و متناسب با توانا  ل یمتون را تحل  یدشوار

با    توانند یم   نیماش  یریادگی  یهاتمیاند که الگور( در پژوهش خود نشان داده2020همکاران )

 
33 Reading 
34 Bottom-up 
35 Top-down 
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بالا تع  یی سطح خوانا  ییدقت  با سطح زبان  ی کرده و متون  ن ییمتون را  ارائه   ی متناسب  فرد  هر 

به متون همسطح با   یدسترس   را ی« همسو است، ز36»خواندن گسترده   کردی امر با رو  نیدهند. ا

 . کندیم  لیرا تسه  رندهیادگی ییتوانا

که توسط مارک اندرسون    37بر هوش مصنوعی اسپارک اجوکیشن مبتنی: پلتفرم  ی مثال عمل

  دیخود را تول   ییمتناسب با سطح خوانا  یها داستان  دهدیامکان م  انیبه دانشجو  افته،یتوسعه  

ا در  خوانا  نیکنند.  ابتدا سطح  مدرس  تع  یی سامانه،  را  نظر  دانشجو   کند، یم   ن ییمورد  سپس 

.  کندیمورد نظر خود را انتخاب م   ی هامکان  ا ی  هاتی( و شخصیرداستان یغ  ا ی  ی موضوع )داستان

و پس از    کند یم   د یخواننده تول  یی همسطح با توانا  قاً یفرد و دقمنحصربه  ی متن   ی هوش مصنوع

پلتفرم نشان    نیا  یشده روانجام  یها. پژوهشکندیم  یمطالعه، پنج سؤال درک مطلب طراح

  در  بهبود   درصد   7.8اند، نسبت به گروه کنترل،  کرده  اده که از آن استف   ی انیداده است دانشجو

 .اندداشته مطلب درک نمرات

 

برجسته  لیتحل   ۳-1-۲ متن    لیتحل   یابزارها  :یدیکل   میمفاه  یسازهوشمند متن و 

را در متون    یی و روابط معنا  ینحو ی ساختارها  ،ی دیواژگان کل  توانندیم   ی بر هوش مصنوعیمبتن 

( در پژوهش خود نشان داده  2022)   یل   .کنند  تیدرک مطلب را تقو  قیطرنیابرجسته سازند و از

 ده، ی چیپ   ی واژگان دشوار و ساختارها  ی معنا  ة بازخورد همزمان دربار  ةبا ارائ  رها ابزا  ن یاست که ا

 . دهندیم  شیمتن افزا ترقی خواننده را کاهش داده و تمرکز او را بر درک عم  ی بار شناخت

 
36 Extensive Reading 
37 Spark Education AI 
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  یدرک مطلب خواندار  تیبا هدف تقو  2025در سال    کیدانشگاه وارو  ة پروژ  : ی مثال عمل 

  39لت یکوپاو    38ی ت  ی پ   ی ج  چت   مانند  ی هوش مصنوع   یاز ابزارها  شرفته، ی آموزان سطح پزبان  یبرا

برنام  ی متون آموزش  د یتول  یبرا با  ا  ی درس  ةهمسو  تول   ن یاستفاده کرد. در    دشدهیپروژه، متون 

موضوع متخصصان  و  ی نیبازب  ی توسط  با  سپس  و  شدند  اصلاح  با    ی ورغوطه  ی دئوهایو  همراه 

ژشدند  بیترک   یسیانگل  سیرنویز پروفسور  مجر  انی.  تأک  نی ا  یگو،  ا  کندیم   دی پروژه،   نی که 

  س ی تدر  ی ریپذکاهش داده و انعطاف  ی ریطور چشمگرا به  یمواد آموزش  ی ساززمان آماده  کرد یرو

 . داده است  شیرا افزا

از هوش مصنوع  ی ذهن  یرسازیتصو  ۳-1-۳ استفاده  نوآورانه  یک ی  مولد:   ی با   نیتراز 

مصنوع  ی کاربردها مولدها  ی هوش  از  استفاده  خواندن،  مهارت  درک   تیتقو  یبرا  ریتصو  یدر 

آموزان خود با دانش  یخلاقانه برا  یروش   ا،ی فرنیششم در کال  ةیپک، معلم پا  کای مطلب است. جس

خوانا طراح  ةیپا  معادل )  ن ییپا   یی سطح  سوم(  و  ا  ی دوم  در  دانش  ن یکرد.  ابتدا  روش،  آموزان 

بررس  کی از    ییهاپاراگراف را  کل  یکتاب  واژگان  و  م   ی دی کرده  اکنندیاستخراج  از   ن ی . سپس 

برا مصنوع  ریتصو  دی تول  یواژگان  هوش  از  استفاده  م   ی با  بعد ندینما یاستفاده  گام  در    ،ی. 

عناصر مهم متن را    دشدهیتول  ریتصو  ای که آ  کنندیم  ی ابیرزکوچک ا  یهاآموزان در گروهدانش

. پک  سازندیم  ترقیرا دق   ریتصو  ، یدستورات اصلاح  ةبا ارائ  تیو در نها  ریخ  ا ی  کندیمنعکس م 

آموزان درک کامل خود از  که دانشییمهم است؛ جا  اریبس  یفراشناخت   ة لحظ  نیا»:  کندیم  دیتأک

 .« دهندینشان م  دشدهیتول ریدادن آن به تصومتن را با ارتباط

 
38 ChatGPT 
39 Copilot 
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امکان    یهوش مصنوع  یابزارها  ،ینظام  یدر آموزش عال  :ی نظام  ط یکاربرد در مح  ۳-1-4

  یات یعمل   یها نیو دکتر  زات یتجه  ی راهنماها  ، یفن   ی ها گزارش  ،ی هدفمند متون تخصص  ة مطالع

  صورتِرا به  ینظام  یمتون تخصص  توانندیمتن م  لیتحل  یهانمونه، سامانه  ی. براکنندیرا فراهم م

کل   انیدانشجو  ار ی اخت  ر د  شده یبندسطح واژگان  و  دهند  تخصص  ی دیقرار  اصطلاحات  را   ی و 

همچن سازند.  مبتن   ةترجم  یابزارها  ن،یبرجسته  مصنوعیهوشمند  هوش  به   توانندیم  یبر 

 .(2020)چن و همکاران،  کمک کنند  ی سی به زبان انگل ی فن ةدی چی در درک متون پ  انیدانشجو

 

 40مهارت نوشتن  ۲-۳

زبان  نیتردهی چیپ  عنوانِبه  نوشتن زبان   یریدرگ   ازمند ی ن  ، یمهارت  دانش    یی توانا  ، یهمزمان 

( در  2019استیونسون و فاکیتی )است.    یگفتمان   ی از ساختارها  یو آگاه   هاشهیاند  ی سازمانده

  ة نوشتن صرفاً ترجم  ندیکه فرآ  دن کنیم  د ی« تأک41محتوا   د یعنوان »تولا  از نوشتن ب  یمدل   معرفی

. کندیتازه را خلق م   ی هاشهینوشتن، اند  بلکه خودِ   ست یبه متن ن  افته یلیتشک شیپاز  یهاشهیاند

 . کند فا ی ا کنندهتیو تقو کنندهلینقش تسه ،دهی چیپ  ندیفرآ  ن یدر ا  تواندیم یهوش مصنوع

 

 در مهارت نوشتن  ی هوش مصنوع  ی عمل  یکاربردها

 
40 Writing 
41 Content Generation 
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کاربرد هوش   یهاحوزه  نیتراز برجسته  ی کی   :ی خودکار و بازخورد اصلاح   ی ابیارز  ۳-۲-1

ارز  یمصنوع زبان،  آموزش  است. سامانه  یابی در  نوشتار   نی ماش  یریادگ ی بر  یمبتن  یهاخودکار 

کرده و   لیاستدلال را تحل  تیف یو ک   یساختار گفتمان  ،یانسجام متن   ،یدستور  یقادرند خطاها

خود   یها( در پژوهش2019)  ی تیو پاک   ونسونی( و است2018)  یرانال .  ارائه دهند  ی بازخورد فور

نوشتار    تیف ی و ک  کندیم  عیو اصلاح متن را تسر  یسیبازنو  ندیفرآ  تیقابل  نیاند که انشان داده

 . بخشدیرا بهبود م  رانیفراگ

( با عنوان  ا ی)کلمب  د لا سابانا( در دانشگاه  2025و همکاران )  لویپژوهش جارام  :ی مثال عمل

  « زبان انگلیسیدر آموزش    یبا هوش مصنوع  شده تیتقو  ینوشتار  یهامبارزه تا تسلط: مهارت  »از

بررس ابزارها  یبه  مصنوع  یادغام  کارگاه  42ی هوش  آموزش  مدل  ا  43نوشتن   یدر   نیپرداخت. 

با    ی مدل کارگاه  ب ینشان داد ترک  ج یدهم دوزبانه انجام شد و نتاة  یآموزان پادانش  یمطالعه رو

  رانی. فراگدی آموزان را بهبود بخشدانش  یعملکرد نوشتار   ی طور معناداربه  یبازخورد هوش مصنوع 

نفس و  اعتمادبه  ودکار، خ  ی شنهادهای با استفاده از پ  هاسینوشیپ   ی ن یگزارش دادند که هنگام بازب

 . اندنوشتن داشته ندیبا فرآ ی شتریب ی ریدرگ

 

ابزارها  ی نیبازب  ۳-۲-۲ از  استفاده  با  ابزارهامتمرکز  یهوشمند  مانند    ی نینو  ی: 

 ان یابزار، دانشجو  نیاند. در انوشتار را فراهم کرده  ترقیعم  ینی گوگل امکان بازب  44امالبوک نوت

 
42 Grammarly and ChatGPT 
43 WWIM 
44 NotebookLM 
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  یهوش مصنوع   ز و سپس با استفاده ا  کنندیم   ینوشتار خود و بازخورد استاد را بارگذار   سینوشیپ

تنها با منابع  این ابزار  که  آنجا. ازپرسندیبهبود نوشتار خود م  یچگونگ  ةدربار  یسؤالات هدفمند

 .ماندیم  یها کاملاً متمرکز بر نوشتار دانشجو و بازخورد استاد باقپاسخ  کند،یکار م   شدهیبارگذار

  ی ن یبازب  ند یفرآ  یبراگفته  ابزار پیش( از  زونای)آر لیگلند  یمدرسان کالج اجتماع   :ی مثال عمل 

  نامهانی پا تواندیم  ی راتییچه تغ»مانند    ی اساده  ی دستورها انی. به دانشجوکنندیمقاله استفاده م

تقو  یدهسازمان  ای را  من  م»  ای  «کند؟   تینوشتار  روشن  توانمیچگونه  را  خود    ای تر  شواهد 

  ی ن یبازب  ند یبا فرآ  ان یدانشجو  ترقی عم  ی ریدرگ  ند، یفرآ  ن یا  ة جی. نتشود یارائه م  « تر کنم؟کنندهقانع

 .بازخورد استاد است «ییچرا»و درک 

 

( 2025و همکاران )  ی : پژوهش ساکری هوش مصنوع  یابزارها  ی ق یتطب  لیتحل   ۳-۲-۳

تا دانشگاه  دو  مقا  لندیدر  ابزار  ریتأث  ةس ی به    ینا ی جم  گوگل   و   (ChatGPT)  یت یپیجچت  دو 

(Google Gemini)  زبان    عنوانِبه  ی س یزبان انگل  انیدانشجو  ی دانشگاه  ی نوشتار  یهابر مهارت

  یدقت زبان   ی طور مؤثرنشان داد هر دو ابزار به  ی اهفته  مطالعه هشت   ن یا  ج یپرداخت. نتا  ی خارج

م  بهبود  را  مقاله  ساختار  ارائ  (Gemini)   ی نای جم  اما   بخشند یو  چندوجه  ةدر  و    ی بازخورد 

  از   ش یب  ی حال، پژوهشگران به خطرات وابستگ نیاداشت. با  یمنابع عملکرد بهتر  ی سازکپارچهی

 .انداشاره کرده  ز ین یحد و احتمال سرقت علم 

 

از هوش مصنوع   :اصالت نوشتار  ی اعتبارسنج  یابزارها  ۳-۲-4 استفاده   ، یبا گسترش 

تا اصالت نوشتار    کنندیبه مدرسان کمک م  «Grammarly Author-ship»مانند    ییابزارها
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فرد را   ی که سبک و عادات نوشتار ی سندگینو  ة ینما  جادیابزار با ا  ن یکنند. ا ی ابیرا ارز  ان یدانشجو

که نوشتار ناگهان    یموارد  ییبه شناسا  تواندیم  کند، یم   یاب یمختلف رد  یهاسینوشی در طول پ

 . شده است کمک کند ی احد حرفه از شیب

 

  یهوش مصنوع  یابزارها  ،ینظام  یدر آموزش دانشگاه  :ی نظام  طیکاربرد در مح  ۳-۲-۵

کاربرد داشته   یو متون تخصص  هاهیانیب  ،ی مکاتبات رسم  ، یاتی عمل  ی هادر نگارش گزارش  توانندیم

برا سامانه  یباشند.  م   حیتصح  ی هانمونه،  گزارش  توانندیخودکار  از  ینظام   یهاساختار  نظر را 

ارائه   یاصلاح   ی شنهادهای کرده و پ  یاب یارز  ی ارتباط   یهاپروتکل  ت یانسجام، دقت واژگان و رعا

به   ی المللنیبه افسران در نگارش مکاتبات ب توانند یم ی تخصص ةترجم  ی ابزارها ن، یدهند. همچن

 کمک کنند. یس یزبان انگل

 

 4۵دنیمهارت شن ۳-۳

ها  مهارت  نیزتریبرانگاز چالش  ی کی خود، همواره    ی و گذرا  ایپو  تیماه  لیدلبه  یداری شن  مهارت

چالشزبان  یبرا است.  بوده  بالا  رینظ  ییهاآموزان  لهجه  یسرعت  کاربرد    یهاگفتار،  گوناگون، 

محاوره عبارات  و  )و    یا اصطلاحات  طب  ، یطی مح   ( یزهاینوصداهای  گفتار  دشوار   ی عیدرک  را 

موانع    نیاز ا  ی اری بس  توانندیخود م  ةشرفتیپ   یهاتیبا قابل  یهوش مصنوع  یهایورفنا .سازندیم

 را کاهش دهند.

 
45 Listening 



 175/  …ینظام  یدر آموزش عال   یسیزبان انگل  یهادر آموزش مهارت  یکاربرد هوش مصنوع

 

 دنیدر مهارت شن ی هوش مصنوع  ی عمل  یکاربردها

تنظ  دیتول  ۳-۳-1 تول  یهوش مصنوع  نینو  یها یفناور  :ی گفتار مصنوع  میو    د یامکان 

ابزارها    ن یاند. امختلف را فراهم کرده  ی پارامترها  م یتنظ   ت یبالا و قابل  ت یف ی با ک  ی گفتار مصنوع 

  ی طی دهند و مح  رییرا تغ   یزبان یدگیچی و سطح پ  ندهیگو تیسرعت گفتار، لهجه، جنس  توانندیم

 . کنند جادیا یدار ی شن ن یتمر یبرا ریپذانعطاف

:  یبا هوش مصنوع   ی انتقاد  یدار یشن  تیتقو( با عنوان  2025)   کوسوماپژوهش    :ی مثال عمل

ابزارها از  بررس  ،درک معتبر  یبرا  دئویهوشمند و و  یاستفاده  هوش   ی ابزارها  قیتلف   ریتأث  یبه 

ن ی پرداخت. در ا  نییآموزان سطح پازبان  ی انتقاد  ی داری معتبر بر مهارت شن  ی دئوهایبا و  یمصنوع

فرهنگ  ی دئوهایو  انیدانشجو  ، یاچهارهفته  ة مطالع از هوش   وبیوتیاز    ی کوتاه  و  تماشا کردند 

با پاسخ به سؤالات    ن یاستفاده نمودند. همچن  ی دینکات کل   ییخلاصه و شناسا  دی تول  یبرا  یمصنوع

را از حالت  یدار یشن  ، دیگرفلپ یهاو بحث در گروه  ی ت یپیجچتتوسط  ة  دشدیتول درک مطلب  

با محتوا   ترقیعم  ان ینشان داد دانشجو  هاافتهی کردند.    لیتبد  یتعامل فعال چندوجه   همنفعل ب

 . افتیبهبود  ی طور معنادارشدند و نمرات آزمون درک مطلب آنان به ر یدرگ

 

  ،یدار یدر مهارت شن  یاصل  یها از چالش  یکی    :آموزش زبان محاوره و اصطلاحات  ۳-۳-۲

  ی ( در مالز 2025و همکاران )  ویاست. ل   ی ررسمیاصطلاحات و عبارات غ  ، یادرک زبان محاوره
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پا  46کولووک  ةنوآوران  کرد یرو از مدل پردازش  با استفاده   موزش آ  یبرا 47نییپابهبالا/بالابهنییرا 

 ،یهوش مصنوع   یو ابزارها  48شی وگل ی  ، وبیوتیبا ادغام    کرد یرو  ن یزبان محاوره توسعه دادند. ا

 .کندیم  تیتقو  یس یدر گفتار انگل  ی ررسمیغ  یزبان  یساختارها  ییرا در رمزگشا   ان یدانشجو  ییتوانا

 

مصنوع  یابزارها  ی:سازهوشمند و خلاصه  س یرنویز  جادیا   ۳-۳-۳   توانند یم  ی هوش 

  یاز محتوا   ی اخلاصه  ن یکنند و همچن   د یتول   یریو تصو  یصوت  یها لیفا  یبرا  ق یدق   ی هاس یرنویز

موضوع   ة نیزم با    دن،یاز شن  ش یتا پ  کندیآموزان کمک مبه زبان  تیقابل  ن یارائه دهند. ا  ی اصل

 را دنبال کنند.  ی دینقاط کل  دن،یشن نیآشنا شوند و در ح

 

  یهوش مصنوع  یهایفناور  ، ینظام  یآموزش   یها طیدر مح   :ی نظام  طیکاربرد در مح  ۳-۳-4

راد  ی سازهیشب  یبرا  توانندیم نو  یی ویارتباطات  تاکت  زیبا  مکالمات  اختلال،  شرا  ی کی و    طی در 

نمونه،    ی. برارندیمورد استفاده قرار گ   یالمللنیب  یهاتیو تعاملات چندزبانه در مأمور  یاتی عمل

  یساز هیمختلف شب  یهاها و سرعترا با لهجه  یات یعمل   ی هاامی پ  توانندیگفتار م   دی تول  یهاسامانه

 آماده شوند.  یدانی درک ارتباطات م یبرا ان یکنند تا دانشجو

 

 

 
46 COLLOVOC 
47 TD-BU 
48 YouGlish 
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 49ی مهارت گفتار  4-۳

آموزان زبان  ةژیهمواره مورد توجه و  ،ینمود توانش ارتباط  نی بارزتر  عنوانِبه  ی گفتار  مهارت

کردن  از صحبت  یمکالمه در کلاس، اضطراب ناش   نیتمر  یحال، فرصت محدود بران یابوده است. با

مهارت محسوب   نیدر آموزش ا  یاصل   ی هااز چالش  ،یفور  یبه زبان دوم و نبود بازخورد اصلاح

در    ی اتازه  یهاافق  ن،یتمر  یامن و بدون قضاوت برا  یها طیمح  ةبا ارائ  ی. هوش مصنوعشوندیم

 حوزه گشوده است. نیا

 

 یدر مهارت گفتار ی هوش مصنوع  ی عمل  یکاربردها

تحل   صیتشخ  ۳-4-1 و  تشخ تلفظ  لیگفتار  تحل   صی:  و  مهم  ل یگفتار  از    ن یترتلفظ 

مصنوع   یکاربردها تقو  یهوش  گفتار   تیدر  فناور  یمهارت    توانند یم  شرفته ی پ  ی هایاست. 

(  2020و چن )  ی اصلاح ارائه دهند. تا  شنهادیکرده و پ  یی ها شناسارا در سطح واج  یتلفظ   یخطاها

با دقت   توانندیم   قیعم   ی عصب   یها بر شبکهیمبتن   یهاکه سامانه  انددر پژوهش خود نشان داده

 ارائه دهند. قیدق  ی کرده و بازخورد اصلاح  یاب یتلفظ را ارز تیف ی ک  ییبالا

مکالمه    ن یاند که تمرنشان داده  ی تجرب  یها: پژوهش۵0مکالمه هوشمند  یهاعامل  ۲-4-۳

ها  عامل  ن ی. اشودیگفتار م  یو روان  ینفس زبان اعتمادبه  شیموجب افزا  51هوشمند   ی هابا عامل

 
49 Speaking 
50 Chatbots 
51 Intelligent Agents 
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  یارتباط   یوهایو سنار  کنند  فایرا ا  ردستیز  ای  مانند همکار، مافوق  یمختلف  یهانقش  توانندیم

 . ندینما یسازهیرا شب ی متنوع

کرد که به    ییرونما  52ی از موتور هوش مصنوع  2025در نوامبر    ایتانیبر  ی شورا  ی:مثال عمل 

  یفناور  نی. ادهدیبازخورد همزمان را م   افت ی و در  یگفتار   یهامهارت  نیآموزان امکان تمرزبان

را   یاانهی گرااقعو یگفتار  یهاتیارائه شده، فعال ایتانیبر یشورا نیکه ابتدا در پلتفرم آموزش آنلا

  یها در زمان خود انجام دهند. پس از اتمام درس  توانندیآموزان مکه زبان  کندیم  یساز هیشب

. این کنندیم  دا یپ  یدسترس  یبر هوش مصنوعیمبتن   یگفتار   یها تیآموزان به فعالمرتبط، زبان

ارتباط    ینفس برااعتمادبه  جادیبه ا  ، دکن یم   ی سازهیمعتبر شب   نیتمر  یرا برا  یع یمکالمات طب  امر

دستور   ةدربار  ،شدهیساز یو شخص  یبازخورد فور  و  ندکیکمک م   لیتحص  ای مؤثر در کار، سفر  

 . ددهیو وضوح ارائه م یزبان، واژگان، روان

 

  ة ارائبا    53زون   یدکسومانند    ییهاپلتفرم  :هوشمند  ی گروه  نیتمر  یهاطیمح  ۳-4-۳

مصنوعیمبتن   ةمکالم  یهاگروه هوش  تمر  ،یبر  برا  یگفتار  نیفرصت  فراهم    ان یدانشجو  یرا 

ا  د یدر مادر  یالملل نیب  ةمدرس  ک ی .  کنندیم برا  نیکه  خود   ی رستانیدب  انیدانشجو  یپلتفرم را 

مشاهده نمود، بدون آنکه بار    انیدانشجو  ی در مهارت گفتار  یبهبود قابل توجه  د، کر  ی سازادهیپ

گفتار    صیتشخ  یو فناور  یمجاز  انیدستاورد با استفاده از مرب  ن ی. اابدی  ش یمدرسان افزا  ی کار

 .حاصل شد

 
52 AiBC 
53 Dexway Zone 
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مح  ۳-4-۵ در  مح  :ی نظام  ط یکاربرد  مصنوع  یگفتار   یابزارها  ،ی نظام  ط یدر    ی هوش 

  دانی م  ت یگزارش وضع   گان، ی  ی مانند فرمانده  ی اتی عمل  ی ارتباط  یوهایسنار   نیتمر  یبرا  توانندیم

مورد   ی المللنیائتلاف ب ی روهایتعامل با ن ا ی ی محل  ی روهایمذاکره با ن ، یبانی نبرد، درخواست پشت

گ قرار  همچن رندیاستفاده  م   نیا  ن،ی.  دانشجو  توانندیابزارها  اصطلاحات    انیبه  تلفظ  بهبود  در 

 کمک کنند.  یو عبارات فرمانده ی نظام یتخصص

 

 یبا هوش مصنوع کپارچهی یهامهارت ۀ : توسعی ق یتلف  کردی رو ۳-۵

 نینو  یکردهای اما رو  شدند   یمجزا بررس  صورتِچهارگانه به  یها بخش مهارت  نیدر ا  اگرچه

بر   زبان  تأکمهارت  ی کپارچگ یآموزش  )  د یها  همکاران  و  ژنگ  پژوهش  عنوان  2025دارند.  با   )

نشان    OBEبر مفهوم  یمبتن   ینظام  یس یآموزش هوشمند زبان انگل  یهاپژوهش  تیبر وضع  یمرور

فناور  هک  دهدیم رو  یهایادغام  با  نت  ی کردهایهوشمند  م OBE)  محورجهیآموزش  به   تواندی( 

 نی طور همزمان چندبه  انیمنجر شود که در آن دانشجو  یاکپارچهی   ی ریادگی  ات یتجرب  یطراح

  تواندیم   یالملل نیب  ةمذاکراز    شدهیسازهیشب  یویسنار  کینمونه،    ی. براکنند  ن یمهارت را تمر

 ة ارائ  یکردن براطرف مقابل، صحبت  ی هادادن به صحبتگوش  ، یاسناد مقدمات   ن شامل خواند

 باشد. ییموضع و نوشتن گزارش نها
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 ها بخش مهارت یریگجه ینت

  ی هادر آموزش مهارت  یاتازه  یهاافق  م، یمتنوع و قابل تنظ   ی ابزارها  ةبا ارائ  یمصنوع  هوش

مکالمات    یساز هیخواننده تا شب   ییمتون همسطح با توانا  دیزبان گشوده است. از تول  ةچهارگان

ن ی امن و بدون قضاوت، ا  نیتمر  یها طیمح   جادیتا ا  ق یو دق   یبازخورد فور   ةاز ارائ  انه،یگراواقع

 ةحال، نکت نیارا مرتفع سازند. با  ی سنت  ی هاروش  ی هاتیاز محدود  یاریبس  توانند یم   هایفناور 

  یطراح   یدر دستان آنان برا  یبلکه ابزار  مدرسان   نیگزینه جا  ی آن است که هوش مصنوع  ی دیکل

 . و مؤثرتر است تریغن یریادگ ی اتیتجرب

 

 ینظام یهادر دانشگاه ی هوش مصنوع یریکارگبه ی آموزش یامدهایو پ  ایمزا. 4

انگل  یهوش مصنوع   ی هایفناور  ادغام  زبان  گسترده و    یآموزش   ی امدهایپ   ، یسیدر آموزش 

  یسازمان  ، یدر سطوح فرد  ایمزا  نی هاست. ادارد که فراتر از صرفاً بهبود نمرات آزمون  یچندبعد

و مستند به   ینی ع  ی هابا ذکر مثال  را  ا یمزا  نیترمهم  ، هستند. در ادامه  ل یقابل تحل  ،یو راهبرد

 . کنیمیم  یمعتبر بررس  یهاپژوهش

 

 یانطباق ی آموزش  یرهایو مس  ی ریادگی یسازی شخص 4-1

بن  نیتراز مهم  ی ریادگی  ی سازیشخص زبان    یهوش مصنوع  یایمزا  نیتریاد یو  آموزش  در 

را    ی آموزش  ی محتوا  توانند یم  رانی فراگ  یعملکرد   ی هاداده  لیهوشمند با تحل  ی هااست. سامانه

  می هر فرد تنظ   یاحرفه  یازهایو ن  شرفتیسرعت پ  ،یریادگی متناسب با سطح دانش، سبک    قاًی دق 
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  شی به افزا  شود،یم  ریتعب   «یقیتطب  یریادگیاز آن به »  یپژوهش  اتی که در ادب  یژگ یو  نیکنند. ا

شکاف  یآموزش   ییکارا  ریچشمگ کاهش  و  انجامدیم   یمهارت  یهاو  ؛ 2022همکاران،   )هلمز 

 (.2019ریچر و همکاران، -زاواکی 

  ان یدانشجو  رایز  .دارد  یاژهیو  ت یاهم  ی ریادگی  ی سازیشخص  ،ی نظام  یدانشگاه  ی هاطیمح   در

در   یقو ةنیزم شیممکن است پ   ی. برخشوندیمراکز م   ن یمتنوع وارد ا  ار ی بس  ی زبان  یها نهیشی با پ

  یقرار دارند. آموزش سنت  یی در سطوح ابتدا  گرید  یکه برخیحالدر   داشته باشند  ی سیزبان انگل

هوشمند   یقیتطب  ی هااما سامانه د یپاسخ گو  ازهایگسترده از ن فی ط  نیبه ا تواندینم  محورسکلا

و با سرعت   ندیدر سطح مناسب خود آموزش بب  قاًیکه هر دانشجو دق  کنند یامکان را فراهم م   نیا

 کند. شرفتیپ  ش یهاییمتناسب با توانا

 

 و مستمر  قیدق ،یبازخورد فور ۀارائ  4-۲

  ی بر هوش مصنوعیمبتن یهایاست. فناور قیو دق  ی بازخورد فور ةارائ ،ی دیکل  تیمز نیدوم

  ات یکنند و اصلاحات لازم را با جزئ  ی ابیارز  یالحظه  صورتِرا به  رانیفراگ   ی قادرند عملکرد زبان

 ران ی فراگ  رایز شود، یم  یریادگی ةچرخ ریچشمگ ع یموجب تسر یژگ یو ن یدهند. ا شنهادیکامل پ

برا  یازین انتظار  ندارند   فیتکال   ح یتصح  ا ی کلاس    یبعد  ة جلس  یبه  مدرس  و   توسط  )لاکین 

   .(2016همکاران، 

  ی نمونه، وقت  یداشته باشد. برا  یاتی عمل  یامدهایپ  تواندیم  یبازخورد فور  ، یآموزش نظام  در

هوشمند    ةاست، سامان  ی سینبرد به انگل  دان یم  ت یوضع  یدهگزارش  نیدانشجو در حال تمر  ک ی

. دی نما  یرینادرست جلوگ   یالگوها  تیکند و از تثب   ح یرا تصح   یزبان  ی بلافاصله خطاها  تواندیم
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که دقت در    ابدی یمضاعف م تی، اهمیو عبارات فرمانده یدر اصطلاحات تخصص ژهیامر به و نیا

 .است ی اتیآنها ح

 

 یات یعمل  یهاطیدر مح  یورو غوطه ی واقع  یها تیموقع یسازهیشب 4-۳

برا  تیمز  نیسوم توانا  یراهبرد   تیاهم  ینظام   یهاطیمح  یکه    ی سازهیشب  ییدارد، 

نظام  یواقع   یهاتیموقع آموزش  در  مبتن  یاست.  سناریکه  دارد،    نیادیبن  تیاهم  54و یبر 

  یها رتکنند و مها   ینیو پرفشار را بازآفر  دهیچیپ   یارتباط   طیشرا  توانندیهوشمند م  یهاسامانه

 (.2020)ویبرگ و همکاران،   ندینما تیتقو یات یزبان را در بستر عمل   یکاربرد

 

 یتیترب  یمدرسان و تمرکز بر راهبر ی کاهش بار آموزش 4-4

  ی راهبرد  یهاآنان بر نقش  شتریمدرسان و امکان تمرکز ب  یکاهش بار آموزش  ت،یمز  ن یچهارم

و بازخورد، مدرسان را از    نیتمر  ،ی ابی ارز  ی ندهایاز فرآ  یبخش   یِاست. خودکارساز  یو تعامل انسان

کارها م  ریگ و وقت  یتکرار  ی انجام  م  کند یرها  فرصت  آنان  به  بر طراح  دهدیو    اتی تجرب  ی تا 

)لاکین و همکاران،  متمرکز شوند    ی و تعاملات انسان  انیدانشجو  یفرد  ییراهنما  تر،یغن   یریادگ ی

2016 .) 
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 رندگانیادگی یریو درگ زهیانگ ش یافزا 4-۵

درگ  زه یانگ  شیافزا  ت،یمز  نیپنجم  فرآ  رندگانیادگ یفعال    ی ریو  است.    ی ریادگی   ند یدر 

فور  ،یتعامل   ی هاطیمح مس   یبازخورد  بر  کنترل  امکان  عامل   ،یریادگ ی  ریو  در    55ت یحس  را 

 . دینمایم  ب یتر ترغو آنان را به مشارکت فعال کندیم تیتقو رانیفراگ

 

 ی عملکرد یهاداده لیو تحل یآورامکان جمع 4-۶

جمع  ت،یمز  ن یششم تحل  یآورامکان  مق  یعملکرد  ی هاداده  لیو  است.    عی وس  اسیدر 

م  یهاسامانه دانشجو  توانند یهوشمند  تعاملات  تحل  انیتمام  و  ثبت  الگوها  لیرا  و    یکنند 

اندی نما  ییرا شناسا  شرفتیپ   یو روندها  ینقاط قوت و ضعف جمع  ،یریادگ ی برا داده  نی.    ی ها 

 ارزشمند هستند.  یدرس  یهاو بهبود مستمر برنامه ی موزش کلان آ  یهایریگ میتصم

امکان دهد تا    یبه فرماندهان و مسئولان آموزش   تواند یم  تی قابل  ن یا  ، ینظام   ی هاطی مح  در 

به  قیدق   یریتصو آمادگ و  سطح  از  بر  یروهاین  یزبان   یروز  و  باشند  داشته  آن،  خود  اساس 

 کنند.  م یرا تنظ   یو آموزش یت یمأمور یهایزیربرنامه 

 

 ها و ملاحظاتچالش. ۵

در آموزش زبان    یاز هوش مصنوع  یریگبهره  ر،یچشمگ   یایگسترده و مزا  یها تیوجود ظرف   با

چالش مهمبا  ملاحظات  و  ناد  زین  ی ها  که  است  م   ده یهمراه  آنها  پ  تواندیگرفتن    یامدها یبه 
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  ی بند قابل دسته  یت یو امن   یاخلاق  ، یانسان  ، یتیترب  ، یها در ابعاد فن چالش  ن یناخواسته منجر شود. ا

 .  تندهس

 

 هاداده می و حر یملاحظات اخلاق  ۵-1

ها است. استفاده از  داده  میو حر  یها، ملاحظات اخلاقچالش  نیترو حساس  نیتراز مهم  ی کی

تحلیمبتن  یهاسامانه ن  ل یبر  وس  یسازرهیذخ  ،ی آورجمع  ازمندیداده  حجم  پردازش  از    یع یو 

عملکرد  ی اطلاعات شخص ا  رانیفراگ  یو  مد  نیاست.  را    تی ریامر  اطلاعات  شفاف  و  مسئولانه 

 (. 2019ریچر و همکاران، -زاواکی )  سازدیم یضرور

  دایپ   یمسئله ابعاد حساستر  نی ا  ، ینظام  یها: در دانشگاهی نظام  طیچالش در مح  نیابعاد ا

دادهکندیم هو  ان یدانشجو  ی عملکرد  ی ها.  اطلاعات  با  است  حت  ی تیامن   ، یتیممکن    یو 

باشد. همچن  شدهیبندطبقه ارتباط  یزبان  یالگوها  ن،یمرتبط  اطلاعات    تواندیم   انیدانشجو  یو 

در  یات یعمل   یها یتوانمند  ةباردر  یارزشمند که  دهد  ارائه  سوءاستفاده،    ا ینشت    صورتِآنان 

 . شودیمحسوب م یمل  تیامن یبرا یدیتهد

بر    نیارتش اوکرا  یمل   یدر آکادم (  2025: پژوهش سوخر و همکاران )یشنهادیراهکار پ

و    ها شهی مانند انتشار اطلاعات نادرست، کل  ی از خطرات احتمال  انیمدرسان و دانشجو  یلزوم آگاه 

اهم   دیتأک  هایریسوگ و  اطلاعات    را  یانتقاد  ی ابیارز  یهامهارت  ةتوسع  تیکرده  به  نسبت 

 تواند یم  یبوم  ی هااستفاده از سامانه  ن،یهمچن  .کندیگوشزد م  یتوسط هوش مصنوع   دشدهیتول
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  ی انداز راه  یداخل  یسرورها  یرو  هااین سامانه  که. چرارا مرتفع سازد  یت یامن  یهایاز نگران  یاریبس

 . کشور هستند  یت یامن ی و تحت نظارت کامل نهادها شوندیم

 

 یفناورانه و کاهش تعامل انسان یوابستگ ۵-۲

  ی آموزش است. اتکا  ندیدر فرآ  یفناورانه و خطر کاهش تعامل انسان  یوابستگ   گر،ید  چالش

 خته یخودانگ  یچهره، گفتگوهابه هوشمند ممکن است نقش تعامل چهره  یاز حد به ابزارها  شیب

  هستند   یضرور  لیاص  یارتباط   یها مهارت  ةتوسع  یکه برا  کند  ف یتضعرا    یاجتماع   یریادگیو  

 (.  2020)ویبرگ و همکاران، 

  ةجامع  کیبلکه ورود به    ستیقواعد و واژگان ن   یری: زبان آموختن صرفاً فراگ چالش  نیابعاد ا

فرهنگ  یزبان همکلاس   ی و  با  تعامل  فرصت  هایاست.  مدرسان،    ی ها مهارت  نیتمر  یبرا  ییهاو 

 ة سامان  چ یکه ه  کندیگفتگو فراهم م  قیاز طر  یریادگ ی و    یفرهنگ  ی هادرک ظرافت  ،ی نافردیب

 آن شود.  نیگزیطور کامل جابه تواندینم  یندهوشم

  ی از فناور  یریگرا با بهره  یکه تعامل انسان   56ی بی ترک  یریادگ ی   یها: مدلیشنهادیراهکار پ

ا  توانندیم  کنند، یم   قیتلف  در  باشند.  سامانه  نیراهگشا  وظا  یهامدل،  و    ی تکرار  فیهوشمند 

م  ینیتمر عهده  بر  حضور  رندیگیرا  جلسات  فعال  یو  و    ،بحث  ،یتعامل   یهاتیبه  نظر  تبادل 

 . ابدییاختصاص م  ی گروه یهانیتمر
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 مدرسان رشی و پذ یاحرفه ی آمادگ  ۵-۳

  یهوش مصنوع  ی هایفناور  یساز ادهی در پ  ت یموفق   یدی مدرسان از عوامل کل  ی احرفه  یآمادگ 

نشان ماست. پژوهش آموزش تخصص  دهد یها  ناآشنا  یبرا  ی فقدان  قابل  یی مدرسان،  و    ها تیبا 

مؤثر از    یبردارمانع بهره   تواندیم  ر، ییو گاه مقاومت در برابر تغ  هوشمند  یابزارها  یهاتیمحدود

 .(2022)هلمز و همکاران،   شود ها یفناور نیا

ا بسچالش  نیابعاد  فن   یاری:  دانش  است  ممکن  زبان  مدرسان  با    یبرا  را  یکاف  یاز  کار 

  ها آن  نیگزیجا  ها یفناور  نینگران باشند که ا  ای نداشته باشند    یهوش مصنوع  ةشرفتیپ   یهاسامانه

 ق ی تلف  یها و چگونگتوسط سامانه  دشده ی تول  یها داده  ر یتفس  ةبا نحو  ییعدم آشنا  ن، یشوند. همچن

 است. رشیخود، از موانع مهم پذ س یآنها با تدر

  یها فرصت  جاد یمدرسان، ا  یمستمر برا   یتوانمندساز  یهادوره  ی: برگزاریشنهادیراهکار پ

در دستان مدرسان   یبلکه ابزار نیگزینه جا ی نکته که هوش مصنوع نیبر ا دیو تأک تبادل تجربه

کمک کند. پژوهش    رشیپذ  شیبه کاهش مقاومت و افزا  تواندیاست، م  سیتدر  تیف ی بهبود ک  یبرا

  دی مدرسان تأک   تالیج یسواد د  یبر ضرورت ارتقا   زین  تنامیو  یدر دانشگاه نظام(  2025ها )  ئنیل

 . کرده است
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 یو فن  ی رساختیز یهاتیمحدود  ۵-4

  ی هااز سامانه  یار یدارد. بس  یا ژهیو  ت یاهم  ی و فن  ی رساختیمسائل ز   ، ینظام   ی هاطی مح  در

دارند که    از ی مستمر ن  ی فن   یبان یو پشت  افزار مناسب پرقدرت، سخت  نترنتیبه ا  ی هوش مصنوع

 (.2016لاکین و همکاران، فراهم نباشد )  ی نظام یمراکز آموزش یممکن است در برخ

ا محدودچالش  نیابعاد  بر  علاوه  مسئل  یافزارسخت  یهاتی:  شبکه،    ی احتمال   یقطع   ةو 

را با مشکل  یابر یهااستفاده از سامانه تواندیم زین ی خارج یهاسیبه سرو یدسترس ای نترنتیا

  ی خارج   ی هاتوسط شرکت  یهوش مصنوع  ة شرفتی پ  یاز ابزارها  یاریبس  ن، یمواجه کند. همچن

 همراه باشد.  یت یامن ای  یمیتحر یهاتیو استفاده از آنها ممکن است با محدود اند افتهیتوسعه 

  ی هاسامانه  ی اندازراه  ،یبوم  یفن   یهارساختیز  ةدر توسع  یگذارهی: سرمایشنهادیراهکار پ

  یها تیو محدود  ازها ی متناسب با ن  ی افزارهانرم  ی و طراح  یداخل  ی سرورها  یرو  یهوش مصنوع

 چالش است. ن یغلبه بر ا  یبرا یعمل  یاز راهکارها  ،ینظام  ی هاطیمح

 

 محتوا  ت یفیو ک ی تم یالگور یهایریسوگ ۵-۵

ها  داده  نیو اگر ا  کنندیخود عمل م  ی آموزش  یها اساس دادهبر  ی هوش مصنوع  یهاسامانه

  ی در بازخوردها و محتوا   هایریسوگ  نیباشند، ا  ک ی دئولوژیا  ای  یزبان  ،یفرهنگ  یهایریسوگ  یحاو

 منعکس خواهند شد. دشدهیتول

ا انگلچالش  نیابعاد  زبان  آموزش  در  نظام   یس ی:  اهداف  توسط    دشدهیتول   یمحتوا  ،یبا 

ارزش  یخارج   یهاسامانه با  است  مل   ا ی  ین ید  یباورها  ،یفرهنگ  یهاممکن  ما    یمنافع  کشور 
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  یزبان یها سبک  ای ها ها نسبت به لهجهسامانه ن یممکن است ا ن،ی نداشته باشد. همچن  یهمخوان

نادرست   کنند،یها صحبت مرا که با آن لهجه  یان یباشند و عملکرد دانشجو  داشته  یریسوگ  ی خاص

 کنند.   یابیارز

پ پایشنهادیراهکار  محتوا  شی:  سامانه  دشدهی تول  یمستمر  تنظتوسط    ق یدق   م یها، 

  طی مح  ی هاو ارزش  ازها یمتناسب با ن  ی اختصاص  یهاسامانه  یو طراح  یبوم  ی هابا داده  ها تمیالگور

 چالش است. نیکاهش ا یکشور، از راهکارها  ینظام  یآموزش

 

 یسازادهیو زمان پ  ی مال  یهانهیهز  ۵-۶

  ی گذارهیسرما  ازمندین  یهوش مصنوع  ة شرفتی پ  یهاسامانه  یو نگهدار  یاندازراه  د،یخر  توسعه،

افزار،  نرم ک یها انتظار دارند با نصب از سازمان یاریاست. بس یقابل توجه و صرف زمان کاف  یمال

  ازمند ینو    یج یتدر  ی ندیفرآ  هایفناور  نیموفق ا  یسازادهی که پیحال در  ، فوراً شاهد تحول باشند

 بلندمدت است. یزیربرنامه 

و سپس   ج ینتا  قیدق  یاب یکوچک، ارز  اس یدر مق   لوت یپا  یها: آغاز با پروژهیشنهادیراهکار پ

  اتیاز تجرب  ی ریادگ ی را کاهش داده و امکان    ی گذارهیسرما  سک یر  تواندیبرنامه، م   ی ج یتدر  ةتوسع

 را فراهم کند. هیاول
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 یادغام در برنامه درس یبرا ییاجرا  یراهبردها .۶

مصنوع   یریگبهره   یبرا هوش  از  مسئولانه  و  انگل  یاثربخش  زبان  آموزش  در    ی سیدر 

  یالملل نیب اتیو تجرب یپژوهش یها افتهیاساس را بر  ریز یراهبردها توانیم  ،ینظام  یهادانشگاه

 . کرد شنهاد یپ

 

 ها یفناور یاو مرحله  ی ج یتدر یسازادهیپ  ۶-1

برنامه درس   ی ابزارها  یامرحله  ادغام  در  مقاومت سازمان  ، یهوشمند    ییشناسا  ،ی به کاهش 

اول مراحل  در  بالقوه  افزا  هی مشکلات  م  رشیپذ  شیو  دانشگاه کمک  و  )  کند یدر سطح  ویبرگ 

  ی مناسب، اجرا   یانتخاب ابزارها  دار،تیاولو  ی ازهاین  یی راهبرد شامل شناسا  نی(. ا2020همکاران،  

 هاست.بخش ر یبه سا ی جیتدر ةتوسعو سپس  جی نتا ی ابیچند کلاس، ارز ای  ک ی در  ی شیآزما

 

 ی احرفه ۀتوسعمستمر مدرسان و  یتوانمندساز ۶-۲

و    هاتیکاربردها، محدود  ، یمدرسان با مبان  یی آشنا  یمنظم برا  ی آموزش  ی هادوره  یبرگزار

فراتر از آموزش    د یها بادوره نیاست. ا  ی در آموزش زبان ضرور یهوش مصنوع   یملاحظات اخلاق

  ی موجود و طراح  س یتدر  یهاهوشمند با روش  ی مؤثر ابزارها  قیتلف  یبوده و بر چگونگ  ی صرفاً فن

 .(2016)هلمز  همکاران،  متمرکز باشند  تریغن یریادگ ی اتیتجرب

 

 



 1404،  سال  زمستان ،  4دوره چهارم ، شماره    –مطالعات زبان، ادبیات و گفتمان راهبردی  فصلنامة  /190

 یبیترک یریادگی مدل  ی و اجرا  ی طراح  ۶-۳

را توأمان فراهم    ی و فناور  یتعامل انسان   ی ایمزا  تواند یم  ی بی ترک   ی ریادگیمدل    ی ریکارگبه

 ( ا2016لاکین و همکاران،  کند  تمر  ی تکرار  ف یهوشمند وظا  ی هامدل، سامانه  ن ی(. در    ی ن یو 

و جلسات    رندیگیتلفظ( را بر عهده م  ن ینوشتار، تمر  یرو  هیواژگان، بازخورد اول  نی)مانند تمر

فعال   یحضور بحث  یتعامل   یهاتیبه  )مانند  بالا    یوها یسنار  یساز هیشب   ،یگروه  ی هاسطح 

 . ابدییمدرس( اختصاص م یفیبازخورد ک  ده،ی چیپ

 

 ش ی و پا ی ابیچارچوب جامع ارز جادیا ۶-4

امکان   ،ی زبان ی هامهارت ی در ارتقا ی استفاده از فناور ی سنجش اثربخش ی هاشاخص یطراح

شامل   دیچارچوب با   نی(. ا2020چن و همکاران،  )  سازدیبر داده را فراهم میمبتن   یریگ میتصم

سامانه،   ی عملکرد ی هاداده لیبازخورد مدرسان، تحل ان،یدانشجو  شرفتیمستمر از پ  ی هایابیارز

 کاربران باشد.   تیرضاو سنجش 

 

 ی خصوص میها و حرداده  تیجامع امن یهااستیس نیتدو   ۶-۵

نظارت  ی حفاظت  ی هااستیس  نیتدو سامانه  یبرا  قیدق   یو  از  در    یهااستفاده  هوشمند 

)  یضرور  ینظام  یآموزش  ی هاطیمح ا2019ریچر،  -زاواکی است  مشخص   د یبا  ها استیس  نی(. 

  یبه آنها دسترس   ی چه کسان  شوند،  ی چه مدت نگهدار  شوند،   یآور جمع  یی هاکنند که چه داده

 . شودمحافظت  رمجازیغ  یهایآنها در برابر دسترس   ت یو چگونه از امن دشته باشندا
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 ی نظام یازهایو متناسب با ن یبوم یمحتوا یطراح ۶-۶

  یلازم است محتوا  ، یعموم  یها توسط سامانه  دشده یتول  یصرف از محتوا  ة استفاد  ی جا  به

ن  یآموزش با  تخصص  ، یات یعمل  ی ازهایمتناسب  سنار  ی واژگان  ن  ج یرا  ی وهایو  مسلح    یروهایدر 

و تحت   یهوش مصنوع  یهابا کمک خود سامانه  تواندیمحتوا م  ن یشود. ا  دیو تول  یکشور طراح

 شود.  ین یو بازب د یو افسران باتجربه تول ننظارت متخصصان زبا

 

 نظارت و بهبود مستمر  یسازوکارها جادیا ۶-۷

پا  کی  استقرار  برا  شی نظام  سامانه  ی ابیارز  یمستمر  شناساعملکرد  و    یی ها،  مشکلات 

به  بهبود   یهافرصت الگور  یروزرسان و  و  محتوا  بازخوردهابر  ها تمی مداوم  از    ، ی افتیدر  یاساس 

 . هاستیفناور ن یبلندمدت ا ت یالزامات موفق 

 

 یالمللنیو ب ی سازماننیب یهایهمکار ۀتوسع ۶-۸

تجرب  یریگبهره  در    ینظام   یهادانشگاه  ریسا   اتی از  مشارکت  کشور،  از  خارج  و  داخل  در 

با مراکز   اتیو تبادل دانش و تجرب  آموزش زبان  ةمانند ابتکارات ناتو در حوز یالملل نیب یهاپروژه

 دهد.   شیرا افزا  یسازادهیپ  ت یف یو ک  یریادگیسرعت  تواندیمعتبر، م  یپژوهش
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 ی ریگجه ینت

ن  یفناور  کی   گرید  یمصنوع  هوش صرف  ن  ست ینوظهور  به  تحول    یی رویبلکه  در  محرک 

تا    کوشد می  یجیترو-ی علم  یکردی حاضر با رو  ةشده است. مقال  لی تبد  یآموزش  یهانظام  نیادیبن

در بافت حساس   ی س یزبان انگل  ةچهارگان  ی هارا در آموزش مهارت  یفناور  نیمتنوع ا  یهاتیظرف 

راهبرد عال  یو  پژوهش  ی هاافتهیکند.    یواکاو  ینظام   ی آموزش  مرور  از  و    یهاحاصل  معاصر 

به پروژه   یساز یبا شخص  تواندیم   یکه هوش مصنوع  دهد ینشان م   ریاخ  یات یعمل   ی هامستند 

در    یورو غوطه  یواقع   ی هاتیموقع  ی سازهیشب  ق، یو دق   ی بازخورد فور  ة ارائ  ، یریادگی  ی رهایمس

آموزش زبان را به سطوح    ییو کارا  ت یف ی مدرسان، ک  یموزشو کاهش بار آ  یات یعمل   ی هاطیمح

 ت ی واقع  ةسامانناتو در ارمنستان،    ی ت ویت-کمل   ةمانند پروژ  ین یع  ی هاارتقا دهد. نمونه  یاسابقهیب

موفق    ةتجرب  ،یات یگفتار عمل  صتشخی  در  درصد  98با دقت    یدفاع  یس یزبان انگل  یستگی افزوده شا

  ی انداز در راه  ا یتانیبر  شورای   ابتکارات   و   درصد  92با نرخ مهارت    زبان دفاعی ایالات متحده  ةمؤسس

AiBCبا    ی ناگسستن  یوندیپ   ،ی آموزش زبان نظام  ةندیمدعا هستند که آ  ن یبر ا  یگواه  ی، همگ

با  ی هایفناور  داشت.  خواهد  بهرهنیاهوشمند  ا  ی ریگحال،  از  مؤثر  و    ها تی ظرف   نیمسئولانه 

چالش به  همزمان  توجه  مهم مستلزم  ملاحظات  و  ناد  یها  که  م  دهی است  آنها   تواند یگرفتن 

  ،ینظام   یهاطیاطلاعات در مح  تی ها و امنداده  میبه همراه داشته باشد. حر  یاتهناخواس  یامدهایپ

  یهارساختیز  ةمدرسان، توسع  یاحرفه  یتوانمندساز  ،یاجتماع   یریادگی و    یحفظ تعامل انسان

پا  یبوم مهم  ،یتم یالگور  یهایریمستمر سوگ  شیو  نها  نیا  نیتراز  در   ت،ی ملاحظات هستند. 

 .است  یجامع و متناسب با بافت بوم  ییراهبردها  یو اجرا  یطراح  ازمندی ر نیمس  ن یدر ا  تیموفق 

 نی تدو تال،یج یو د ی آموزش سنت ةهوشمندان قیمدرسان، تلف  یتوانمندساز  ،یج یتدر یسازادهیپ
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در آموزش   ی ها. هوش مصنوعداده تیشفاف امن  یها استیس جادی و ا  قیدق   ی ابیارز  یهاچارچوب

اگر   ی فناوراین    .توانمندساز در دستان آنان است  یبلکه ابزار  درسان،م   نیگزینه جا  یزبان نظام 

از افسران    ی نسل  تواندیبه کار گرفته شود، م   یاتی عمل  یازهایاز ن  ق یو درک عم  یتیترب  رتیبا بص

ترب نه  تیرا  که  مهارتکند  در  انتقاد  یزبان  یهاتنها  تفکر  در  ارتباطات    ،ی بلکه  و  مسئله  حل 

  یزیرتحول، برنامه  نیا  یاست که امروز برا  ییهااز آن دانشگاه  ندهی باشند. آ  رآمدس  زین  یفرهنگنیب

 . دهندیهدفمند انجام م ی گذارهیهوشمندانه و سرما
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