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توسط هوش   دشده ی تول یهامتن  یامدها یپ  یزبان: بررس   دیو تول  یهوش مصنوع

 یو ارتباطات راهبرد  ینگارروزنامه ات،ی بر ادب یمصنوع

 

  1کتابی  علی

 

 ده یچک

پ  یمصنوع  هوش طب  ریچشمگ  یها شرفتی با  زبان  پردازش  معمار  یع یدر    رینظ  یی هایو 

نترانسفورمر به  تولدگرگون  یی روی،  در  تبد  د یکننده  ا  ل یزبان  است.  اتخاذ    نیشده  با  مقاله 

  شده،یداور-)شامل مقالات همتا   هیثانو  ی هاداده  کی تمات  لیاز تحل  یریگ و بهره  ی فیک   ی کردیرو

ب  ی صنعت  یهاها، گزارشکتاب پ (202۳تا    2010  نیمنتشرشده    دشده ی تول  یهامتن  یامدها ی، 

مصنوع هوش  حوز  ی توسط  سه  در  راهبرد  ینگار روزنامه  ات، ادبی   ۀرا  ارتباطات    ی بررس  ی و 

نظرکندیم تلف  ی . چارچوب  بر  رسانه«   ی شناسو »بوم  « ییگرا»فراانسان  دگاهی دو د  قیپژوهش 

 لی توأمان تحل  یارتباط   یهانظام  ی کربندیو بازپ   نیماش -ان انس  یمشارکت   تیاستوار است تا خلاق 
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م   ها افتهیشوند.   مصنوع  دهد ینشان  هوش  از    ی تیهو  ی که  دارد:  با   ک ی دوگانه  سو 

نوریپذامکان بازار  ی خبر  یهاگزارش  ی خودکارساز  ،ی مشارکت  ی سندگیکردن    یاب یو 

  ی ها چالش گر،ید  یاز سو .ندیآفریم  یو نوآور زند یرا برهم م  یسنت  ی هاوهیش شده، یشخصفوق

عمل   یاخلاق  نو  رینظ  یریچشمگ  یِو  در  مالک  ی سندگیابهام    ،یتم یالگور  یریسوگ  ،یفکر  تیو 

عموم  دیتهد متن  یاعتماد  جمله  )از  نادرست  اطلاعات  گسترش  پقیعم   ی جعل  یهاو  را    شی ( 

الگوکشدیم سه  م   یِ فرابخش  ی.  همکار  ییکارا  انی»کشمکش  »تسلط  اصالت«،    یبی ترک   یو 

که    ورزندیم   دیمتعادل تأک  یکردی رو  بر ضرورتِ  «ی نظارت  یهاو »شکاف  «یهوش مصنوع-انسان

به آن  اخلاق  یحقوق  یها چارچوب  یروزرسان در  انسان  هاتمیالگور  ت یشفاف  ،یو  نظارت  در    یو 

زبان نه به    د یدر تول   یهوش مصنوع  یی نها  راث یکه م  رد یگیم  جهی . پژوهش نت رندیقرار گ  تیاولو

 دارد.  یبستگ  ی و اصالت انسان  یی با پاسخگو ینوآور یِآشت  یبلکه به چگونگ ، یفناور یِخود

کلیدی مصنوع  :واژگان  مصنوع   دشدهیتول  ی هامتن  ، یهوش  هوش    ات،یادب  ،یتوسط 

 .یتم یالگور یریرسانه، سوگ یشناس بوم ، ییگرافراانسان ،یارتباطات راهبرد  ،ینگارروزنامه

 

 مقدمه  -1

 نهیشیو پ نهیزم 1-1

  شرفتیپ   نیشده است که ا  لی زبان تبد  دی کننده در تولدگرگون  یی رویبه ن  یمصنوع  هوش

طب  ریچشمگ   ی هاشرفتی پ  ونیمد زبان  پردازش  س  ن یماش  یریادگی و    ی عیدر    هایامانهاست. 
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»الیمبتن  ةیاول مانند  قانون  ظهور    نیا  سازنهی زم(  1966  ،2تزنبام ی)وا  «1زای بر  اما  بودند،  تحول 

همکاران   ی)واسوان  سفورمرتران  یها یمعمار ا  ی انقلاب(  201۷،  ۳و  ا  ن یدر  به   جادیحوزه  و  کرد 

آر تی  و(  202۳  ،5یآیا)اوپن  44-جی پی تی   مانند  یی هامدل ای  ، ۷و همکاران   نی)دوول 6بی 

کنند.   د یتول  سابقهیب  یی به متن انسان با انسجام و ارتباط معنا  ه یشب  ی امکان داد متون(  2019

شده توسط  نوشته  ی هارمان  .شوندیبه کار گرفته م  یاگونگون  یهادر حوزه  هاستمی س  نیامروزه ا

از    ها یخبرگزار  .(2022،  8)ماهر  کشندیرا به چالش م   ات ی ادب  یسنت   ی هنجارها  یهوش مصنوع

برا  یابزارها م  ی مال  یهاگزارش  ة یته  ی خودکار  ربات  ( 2016  ،9ف ی)گر  کنند یاستفاده    یها و 

اند )هولمز و  تر کردهروان  یدر ارتباطات راهبرد  ار  یها( تعامل با مشترباتوگوکننده )چتگفت

  ی اند، بررسشده  ریگهمه  یتوسط هوش مصنوع  دشدهیتول  یهاکه متنحال(.  202۳،  10همکاران 

 .است افتهی  ریانکارناپذ ی آنها ضرورت ی او حرفه ی اجتماع یامدهایپ

 

 پژوهش   ۀمسئل   ۲-1

را به همراه    ی ریپذاسی مق   تیو قابل  یی کارا  ی توسط هوش مصنوع  دشده یتول   یها اگرچه متن

ش  در  آنها  ادغام  اما  ارتباط  یهاوهیدارند،  و  و    ی عمل   ، یاخلاق  یِ فور  یهاپرسش  ،ی خلاقانه 

 
1 ELIZA 
2 Weizenbaum 
3 Vaswani et al 
4 GPT-4  
5 OpenAI 
6 BERT 
7 Devlin et al 
8 Maher 
9 Graefe 
10 Holmes et al. 
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است   انیبودن و اصالت آثار در جربر سر مؤلف  ییهابحث  ات،ی. در ادب زدیانگیرا برم  یاخلاقانه

که اعتماد    کندیم   جادیخطر را ا  ن یا  هاتمیالگور  یریسوگ   ،ینگاردر روزنامه(.  2019  ،1ی دوتی)بر

اطلاعات   د یامکان تول   ، یو در ارتباطات راهبرد  (202۳  ،2اکوپولوسیشود )د   ف یها تضعبه رسانه

طر از  دموکراتک ی ف پی)د  قیعم   یجعل  ی هامتن  ق ینادرست  گفتمان  تهد  کی (،    کندیم   دی را 

 لیموضوع، هنوز تحل  نیتوجه پژوهشگران به ا  شیبا وجود افزا(.  202۳  ،۳مکاران )جانسون و ه 

 نیاز ا  ژهویبه  ،انجام نشده است  ی کاف  زانمی  به  ،یهوش مصنوع  یفرابخش  یامدهایاز پ  یجامع

ا که  خلاق   ها یفناور  نیجهت  مسئول  یروین  ت،یچگونه  و  بازتعر  یانسان   یریپذتیکار   ف ی را 

 . کنندیم

 

 پژوهش  ۀاهداف و حوز  ۳-1

  ات، ی بر ادب  ی توسط هوش مصنوع  دشدهیتول  ی هامتن  یچندوجه  ر یتأث  یمقاله به بررس   نیا

که هوش  ن یا ل ی( تحل1. هدف آن عبارت است از: )پردازدیم  یو ارتباطات راهبرد ینگارروزنامه

ش  یمصنوع ا  ی سنت  ی هاوهیچگونه  در  محوزه  ن یرا  هم  بر  ارز2)  زند،یها    یها چالش  ی ابی ( 

عمل  یاخلاق  )  یو  شناسا۳و  اینوآور  یها فرصت  یی(  تلف   نی.  با  از    هیثانو  یها داده  قیپژوهش 

 ی برا  ی عمل   ی هانشبی  ةارائ  ی در پ   ، یمورد   یهاو نمونه  یصنعت   یها گزارش  ،ی مطالعات دانشگاه

چشم  ی نفعانیذ در  که  مبتن است  ارتباطات  تحول  حال  در  مصنوع یانداز  هوش  حرکت   ی بر 

 . کنندیم

 
1 Braidotti 
2 Diakopoulos 
3 Johnson et al. 
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 زبان دیدر تول ی هوش مصنوع یختاری  ۀتوسع -1-2

مصنوع  دیتول هوش  توسط  به  نیچند  یط  یزبان  ا  شرفتی پ  جی تدردهه  است.    نیکرده 

 ه ی اول  یهاتلاش  .است  رخ داده  نییماش  یریادگیو    یع طبی  زبان  پردازش   ۀدر دو حوز  هاشرفتیپ

دهه پا  هایی  سامانه  ی رو  شتر یب  19۷0و    1960  یهادر  بر  که  بود  کار    ة یمتمرکز  قانون 

از   ی هاالگو و پاسخ  ق یبا استفاده از تطب  زایالبود.    «1زا یها »النمونه  نیتراز معروف  یک ی .  کردندیم

شب  کردیم  یسع   شده،نییتع  شیپ را  هرچند    یسازهیمکالمه  محدود   زایالکند.    ی امکانات 

ماش که  داد  نشان  اما  حد  توانندیم  هانی داشت،  را    ی انسان  وگویگفت  ،سطحی   هرچند  ،یتا 

)وا  دیتقل تر  بعد  (. 1966  تزنبام،یکنند  آن،  سال    نوگراد یو  یاز  را   «2دلو»شری  ةبرنام  19۷2در 

ا م   ک ی برنامه    ن یساخت.  اجازه  کاربران  به  و  رفت  جلوتر    یِمجاز   ی ایدن  ک ی با    داد یگام 

بلوکساخته از  طبشده  زبان  به  کنند.    یع یها،  معنا  دلوی شرصحبت  درک  را    هی اول  ییتوانست 

 (. 19۷2 نوگراد،ی نشان دهد )و

محور  قانون  یهاستمیس  نیگزی جا  یآمار  ی کردهای رو  جیتدر، به2000و    1990  یهادهه  در

بزرگ استفاده    ی هادادهاز مجموعه  4ها گرمانو  ۳  پنهان مارکوف  ی هامدلمثل    یی هاشدند. مدل

  یی ها کارهاروش  نی. ادی ایب  د یبا  یا کلمه، چه کلمه  ک ی کنند که بعد از    ی نی بشیتا پ  کردند یم

ترج خلاصه  ینی ماش  ةممثل  )جورافسک  یسازو  کردند  بهتر  را  مارت  یمتن  اما (.  202۳  ،5ن یو 

 
1 ELIZA 
2 SHRDLU 
3 Hidden Markov Models (HMMs)  
4 n-grams  
5 Jurafsky & Martin 
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ا نم   ن یا  هاامانهس  نیمشکل  درک  را خوب  متن  انسجام  و  جمله  بافت  که   ن ی هم   .کردندیبود 

کاربرد عمل  م  یموضوع  را محدود  ا  201۷عطف در سال    ةنقط  .ساختیآنها  در  سال،    نیبود. 

معمار  1یواسوان همکاران  معرف   یدیجد  یو  را  »ترانسفورمر«  نام  به   ترانسفورمرکردند.    یبه 

ممدل اجازه  داد  یهابخش  ت یاهم  دادیها  ا  ورودی   ۀ مختلف  بسنجند.    یتحول   ینوآور  ن یرا 

 ن ی « )دوول 2مثل »برت   ی معروف  یها کرد. بعد از آن، مدل  جاد یا  ی ع یبزرگ در پردازش زبان طب

پا(  202۳  ، یآیا)اوپن  « یت یپی»ج  ی و سر(  2019و همکاران،  ۳ بر  که همه   ه ی ساخته شدند 

ا  ترانسفورمر با خواندن حجم عظ مدل  نیهستند.  متن  یم یها  داز  آموزش  در    انددهیها  و حالا 

داد.    ص تشخی  انسان   ةآن را از نوشت  توانیم  ی ختکه به س   کنندیم   دیتول   یاز موارد متن   ی اریبس

 .برندیبهره م یفناور   نیخودکار، همه از ا یسیوگوکننده گرفته تا خبرنوگفت ی هااز ربات

 ی نظر یهاچارچوب ۲-۲

 ت یخلاق یکربندیو بازپ  4ییگرافراانسان 1-۲-۲

در    ی انتقاد  یکرده است، چارچوب  انی ( ب2019)  5ی دوتیگونه که برآن  ،ییگرافراانسان  دگاهید

م   ار یاخت مصنوع  گذارد یما  هوش  نقش  به  ی تا  در  انسان  دن یکشچالشرا  از  تصورات  محورانه 

نو  تیخلاق  کن  یسندگیو  درک  فراانسانمی بهتر  دوگانگ  ییگرا.  رد  ماش  یِبا  برابر  در    ن، یانسان 

تلف   یادهی پد  عنوانِبه  را  تیخلاق  از  ماش  قینوظهور حاصل  و    یبرا  .کندیم  فیبازتعر  نیانسان 

آثار مصنوع  ی نمونه،  هوش  »روز  ی که  رمان  مثل  است،  رمان    وتریکامپ  کی که    ی نوشته 

 
1 Vaswani 
2 BERT 
3 Devlin et al.,  
4 Posthumanism  
5 Braidotti 
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ا 2016)  سد«ینویم مصداق  هستند  رییتغ  نی(،  ا  را یز  .نگرش  م   نیدر  مرز  اصالتِ   انیآثار، 

  ک ی به    یی هایهمکار  ن یمعتقد است چن  ی دوتی. بررودیم   ن یاز ب  « ی نی»ماش   دِ ی و بازتول  « ی»انسان

نحو  نیادیبن  رییتغ ا  ازین  فکری  کار  به  جامعه  نگرش   ۀدر  به  با  نیدارد.  که  الگو   د یمعنا    یاز 

الگو  ۀسندی»نو سمت  به  و  گرفت  فاصله  عامل  یی نابغه«  آن  در  که  م  تیرفت  مؤثر(    انی)نقش 

ماش و  »تکنوژنز  دگاهید  نیا  .شودیم   می تقس  ن یانسان  مفهوم  ها  1با  همخوان201۷)  2لز ی«   ی( 

فناور  یعن ی  تکنوژنزدارد.   و  م به  یانسان  تکامل  مشترک  فرا  ابند ییطور  و   یشناخت   ی ندهایو 

 ۳‑ی تیپ یجمانند    یی ابزارها  صورتِبه  دهی پد  نیا  ات، ی. در ادبدهندیرا شکل م   گر یکدی   ةخلاقان

  ی ها تیروا  دهندیامکان م   سندگانیو به نو  کنندیم  یباز را    نندهیآفرکه نقش هم  شودیم   دهدی

)ماهر،    ی تجرب  ی هافرم  ا ی  ی رخطیغ کنند  امتحان  فراانساننیابا  (.2022را    ییگراحال، 

طور به  ی. اگر رمان کندیمطرح م  فرهنگی   ارزش  و  اثر  انتساب هم درباره    یایاخلاق  یهاپرسش

مصنوع هوش  توسط  مالک  ی مشترک  شود،  ک  ی معنو  ت ینوشته  با  بحث  ن یا  ست؟ یآن  ها  گونه 

م  فراانسان  یسنت   ی هاکه چارچوب  دهد ینشان  نگاه   تی فعال   ک ی   نوانِ عبه  تیبه خلاق   انهیگرابا 

 در تضاد هستند.   ،یو جمع  یاشبکه

 

 ی ارتباط یهانظام ی و دگرگون ۳رسانه  ی شناسبوم ۀ ینظر ۲-۲-۲

  ام پی   خود   »رسانه،  که  دارد (  1964)  4مکلوهان ة  گفت  نیدر ا  شهی ر  ،رسانه  یشناسبوم  ةینظر

  هاتوسط فناوری  ی اجتماع  یو ساختارها  ی حس  ی هاطی مح  کیفیت دگرگونی  ی به بررس  و  است«

 
1 Technogenesis 
2 Hayles 
3 Media Ecology  
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استرپردازدیم ا201۷)  1ت ی.  م   نی (  گسترش  را  متن  دهدیچارچوب  توسط    دشده یتول   یها تا 

  یبرا  کند.  ل یتحل  ی ارتباط  یهابومستیزننده در درون زبرهم  ییروین  عنوانِرا به  یهوش مصنوع

ابزارها سکو  ی نگارروزنامه  ینمونه،  مثل   ،تدپرسیآسوش  ی خبرگزار  «2تی »ورداسم  ی خودکار 

همگان   دیتول را  پا  رایز  .کنندیم   یمحتوا  را  ورود  رسانه  آورندیم   نییموانع  به  تر کوچک   یهاو 

م  سازمان  دهندیامکان  ا  یم یقد   یها با  اما  کنند.  رقابت  بزرگ  خطر   یساز یهمگان  نیو 

  دهندیم   حی را بر ظرافت ترج  ییکارا   یتم یالگور  یالگوها  رایرا هم به همراه دارد، ز  شدنکسانی

 ی هاربات  ، یارتباطات راهبرد  در  (.2016  ،۳فیو ممکن است تنوع صداها را کاهش دهند )گر

کمپگفت و  مصنوع  شدهیشخص  ی ابیبازار  ی هانیوگوکننده  هوش  از  م   یکه    کنند،یاستفاده 

سرعت   نجایدر ا  . کندیم  فیچگونه تعامل با مخاطب را بازتعر  یهستند که فناور   ن یاز ا  یانمونه 

 ن ی که چن  دهدیهشدار م   تی. استرکندیم   دایپ  تیاولو  یبر تعامل انسان  یریپذاسیمق  تیو قابل

»حساس   یراتییتغ است  برا  «4ی بلاغ  تی ممکن  که  اخلاق   یرا  فرسا  یضرور  یاقناع   شیاست، 

 . کنندیم نه یگرفتن را بهک ی معنادار، کل  یوگوگفت  یبه جا هاتمیالگور رایز .دهد

برجسته م  یهوش مصنوع   ی ستمی س  ریتأث  ن یهمچن  هینظر  نیا طور که در  همان  . سازدیرا 

متن م5کی فپی)د  قی عم  یجعل   یهاگسترش  بیکه    مین یبی(  زباعث  به    یها بومستیاعتماد 

همکاران   شود می  یاطلاعات و  بوم202۳،  6)جانسون  چارچوب  ی شناس(.  با  هوش   ی بندرسانه 

 
4 McLuhan 
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 لی تنها محتوا، بلکه تحلکه نه  کندیم   د یتأک  از ین  ن یبر ا  ، یطیمح  یروین  کی   عنوانِبه  یمصنوع

 . کندیم م یو مصرف رسانه بازتنظ د یقدرت را در تول  ییایچگونه پو هایفناور 

 

 وگو رسانه در گفت ی شناسو بوم یی گرا: فراانسانقیتلف ۲-۲-۳

بوم  یی گرافراانسان ب  ی شناس و  هم،  کنار  در    نقش   ۀدربار  یمکمل  یهانشی رسانه 

م  مصنوعی  هوش  ۀ کننددگرگون فراانساندهندیارائه  انسان موجود   نی ا  ییگرا.  که  را    یافسانه 

برم  همتا یب است،  برتر  خلاق   ند یچ یو  فرا  ت یو  ازسونگردیم   ی مشارکت  یند یرا   گر، یدی. 

پ   یشناسبوم نظام  یهوش مصنوع   یساختار  یامدها یرسانه  بر   .کندیم   می ترس  یارتباط   ی هارا 

که    یاشدهزهدفیر  غاتتبلی  مانند  یاس یس   یدر کارزارها  ینمونه، استفاده از هوش مصنوع  یبرا

الگور تصو  هنظری  دو  هر  ،شوندیم   دی تول  هاتمیتوسط  به  نشان    ییگرافراانسان  .کشدیم  ری را 

  عی توز  یهوش مصنوع  یان کارزار و ابزارهادراهبر  انیچگونه م  ،)نقش مؤثر(  تیکه عامل   دهدیم

را    ی چگونه گفتمان مدن  ییابزارها  ن یچن  سازد یرسانه برجسته م   ی شناسکه بومیدرحال  .شودیم

  یده گزارش  ، ینگاردر روزنامه  ب،ی ترت  نیهم  به  (.2022،  1و هاوارد   ی)وول   کنند یم   یکربند یبازپ

نماد همکار  یخودکار  همچن   انهیگرافراانسان  یاز  اما  بوم  ن یاست  دربار  یشناس هشدار    ۀ رسانه 

  دی را تشد  ی ستمیس  یهای چگونه نابرابر  یتم یالگور  یریکه سوگ  کندیموضوع را منعکس م   نای

هوش   یامدهای که پ  کنندیم  دی ها در مجموع تأکچارچوب  نیا  (.202۳  ،2اکوپولوسی)د  کندیم

تقل  ی به کارکرد فن  توان یرا نم  یمصنوع ا  ل یصرف  بلکه    ،یفرهنگ  یهابا ارزش  امدها ی پ  نی داد 

 
1 Woolley & Howard 
2 Diakopoulos 
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  ی ها متن  ها،دگاهید   نیا  قیپژوهش با تلف  نی. اانددهیو روابط قدرت درهم تن   ی اخلاق   ی هنجارها

و   دهد یم   یجا  یترگسترده  یاجتماع-ی فن  یها نظام  نرا درو  یتوسط هوش مصنوع   دشدهیتول

برخورد لزوم  ظرف   ی بر  با  هم  توانا  مصنوعی   هوشخلاقانه    ت ینقادانه  با  هم  در    ییو  آن 

 د.می کن  د یتأک ی ارتباطات انسان ی دهبازشکل

 

 یمحاسبات تی : تکامل خلاقاتیادب ۲-۲-4

م  وتریکامپ  کی که    ی»روز  رمان سال    سد«ینویرمان  ت  2016در  دانشگاه    ی می توسط  در 

پروژه با استفاده از    نی. ارودیبه شمار م  ی محاسبات  تیدر خلاق   عطفی   ةنقط  و  نوشته شد   ایناگو

ر  تی روا  ک ی   دیتول  یبرا  هاتمیالگور تصورات    نش آفری   در  انسان  انحصار  ۀدربار  دارشهیمنسجم، 

رمان    نیا  یو فقدان عمق عاطف  یقالب   ی . هرچند منتقدان، طرح داستاندیبه چالش کش  ار  یهنر

نقد کردند   پ  یداشتند که هوش مصنوع  دتأکی   ورا  با مشکل مواجه   یموضوع   یهایدگ یچ یدر 

بحث  نهمی  امااست   دربارسرنوشت   یاثر،  (  2022)  ماهر  .ختیبرانگ  هانیماش  تخلاقی  ۀساز 

را نه    ی و هوش مصنوع  کنندیم  فیرا بازتعر  ی سندگ یمفهوم نو  ییهاشیآزما  ن یمعتقد است چن

که امکانات خلاقانه   نگارندیم  یهمکار   عنوانِبلکه به  یانسان  سندگانینو  یبرا  ینیگزیجا  عنوانِبه

م  گسترش  برادهدیرا  ابزارها  ی.  کمک    سندگان نوی  به  امروزه  ۳-ی تیپ یج مانند    یینمونه، 

فکر  یداستان   یساختارهاتا    کنندیم طوفان  مثل   رمتعارفیغ   ییروا  یهاقالب  ایکنند    یرا 

نما  ی تعامل  یها داستان امتحان  ادب  دهدی( هشدار م 2021)  1هاتسون حال،  نیابا  .ندیرا   اتیکه 

مصنوع   دشده یتول هوش  نحو  یتوسط  انسجام  غنای)دستور  یاغلب  بر  را    حی ترج  ییمعنا  ی( 

 
1 Hutson 
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شده نوشته  ی هامتن  ی و عاطف   یفرهنگ   ن یکه فاقد طن  شوندیخلق م   ی آثار  جه یو در نت   دهد یم

ا هستند.  انسان  آ  ترگسترده  بحثی  ۀدهندنشانکشمکش    نیتوسط  مصنوع  ایاست:    یهوش 

رمان    بزرگ است؟  اتی ادب  یربنایکه زکند    ی نیبازآفررا    ای ستهزی  ةتجربو    ی ذهن  نشیب  تواندیم

( است  (  2018»جاده«  دیگری  توسط  نمونة  نوع    عصبی   ة شبک  کی که    مدت کوتاه  ةحافظاز 

توانا  و   شد   د ی تول  یاسفر جاده  کی  ی در ط  1  بلندمدت  تول  ی هوش مصنوع  یی هم  آثار    دی را در 

م  یتجرب غ  دهدینشان  نقش  بر  هم  انسان  ینیگزیجارقابلیو  داستان  یشهود    دی تأک  ییسرادر 

بر  همانطور  .کندیم م2019)  ی دوتیکه  اشاره  فراهم    یچارچوب  ییگرافراانسان  ةی نظر  کند،ی( 

  ک ی در    یانندهیآفرهم  عنوانِرا به  یرا با هم سازگار کند و هوش مصنوع  هاییا یپو  نیتا ا  کندیم

 بکشد.  ریتکامل به تصوخلاقِ روان و درحال بومستیز

 

 یاخلاق یهاو دام یی کارا ،ی: خودکارسازینگارروزنامه ۲-۲-5

 نمونة.  کرده است  جاد یاخبار ا  د یدر تول  انقلابی   ینگاردر روزنامه  یاز هوش مصنوع   استفاده 

سکو ادغام  آن  »اتم   «2ت ی»ورداسم  یبارز  شرکت  خبرگزار  «۳تس ی نسایا  تد یاز   یتوسط 

سال    تدپرسیآسوش مصنوع  2014در  هوش  خودکارساز  ی است.  مانند    یتکرار  یکارها  یبا 

وضع هوا، به   ی هاینی بشیو پ  یمسابقات ورزش  جی نتا  یهاخلاصه  ا،شرکته   ی سودآور  یهاگزارش

 ف ی گر  تمرکز کنند.  ترقیعم  ییسراو داستان  یقیتحق  ی تا بر کارها  دهدینگاران امکان مروزنامه

خودکارساز  زندیم  ن یتخم(  2016) تول   ،یکه  تا    دیزمان  م  90را  کاهش  به   دهدیدرصد  و 
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م  هایخبرگزار را گسترش دهند و هم هز  ی هم پوشش خبر  دهدیامکان  پا  هانهیخود   ن یی را 

باااورندیب   یها که در داده  یتمیالگور  یریهمراه است. سوگ  زین  یبا خطرات  ییکارا  نیحال، انی. 

شده که    دهید  ینمونه، موارد  یرا کج و منحرف کند. برا  هاتیروا  تواندینهفته است، م   یآموزش

پوشش خبر  ی هادادهمجموعه منافع شرکتها،   تی از وضع   ایهنانیباز حد خوش  شیب  یطرفدار 

 ،1اکوپولوسینموده است )د  فیرا تضع  ینگارروزنامه  یطرف یموضوع ب  نیاند و اکرده  دیتول  ی مال

  ی نشان داد که ابزارها   ن«ی»گارد  ة توسط روزنام  2021در سال    ی قیمثال، تحق  عنوانِبه   (.202۳

مصنوع برخ  ی هوش  توسط  استفاده  بهرسانه  ی مورد  نامتناسبها،    یاقتصاد   ی هاشاخص  ی طور 

را برجسته م نابرابر  کنند یمثبت  ناد  ی ستمیس   یهای و  ارندیگیم  دهی را  تنها  نه  هایریسوگ   ن ی. 

م   ی درک عموم نهادها  کنند یم   خدوشرا  به  اعتماد  ن  یارسانه  یبلکه   .دهندیم   شیفرسا  ز یرا 

 را یمحتوا را به همراه دارد، ز  شدنکسانیخطر    ،یاز حد به خودکارساز  شیب  یاتکا  ن،یبر اعلاوه

 . دهندیم  حی ترج اتیاستاندارد شده سرعت را بر ظرافت و جزئ یالگوها

تواناچالش  نیوجودابا مصنوع  ی ل یتحل  یها ییها،    ز ین  ی اکنندهدگرگون  لیپتانس  ی هوش 

  یها داده  شود،یانجام م   یکه با کمک هوش مصنوع  ترزیرو  ینمونه، پوشش انتخابات  یدارند. برا

را    ی اسیس  ۀ دیچ یپ  یدادها یبه رو  ی و دسترس  کند یم   ل یفهم تبدقابل  ی هانشی را به ب  درنگیب

م (  2016)  فی. همانطور که گرسازدیمتر  آسان ا  تیموفق   دی کل  کند،یاستدلال  تعادل    جادیدر 

 حفظ شود. یریو قضاوت تحر یی است تا پاسخگو یو نظارت انسان ی خودکارساز انیم

 

 

 
1 Diakopoulos 
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 یاخلاق و دموکراس ،یسازی : شخصیارتباطات راهبرد ۲-۲-6

راهبرد  در مصنوعیمبتن   یابزارها   ،یارتباطات  هوش  ربات  یبر  وگوکننده  گفت  یهامانند 

تحل)چت و  کرده  ۀویش  نانه،یبشی پ  یهالیبات(  دگرگون  را  مخاطب  با  »هنرمند  تعامل  اند. 

ابزار   ن یاست. ا رییتغ نیبارز ا ةنمون کند،یکار م  نیماش  یریادگ ی که با 1فروشگاه سفورا   « یمجاز

و فروش را    یمشتر  تیرضا  ، یشیمحصولات آرا  ةنیزم در    شدهیشخص  ار یبس  ی شنهادهای پة  ارائبا  

همکاران   شیافزا و  )هولمز  است  کارزارهابه  (.202۳،  2داده  مشابه،  طور به  ی اسیس  ی طور 

مصنوع   ی اندهیفزا هوش  طر  دهندگان یرأ  قیدق  ار یبس   یریگ هدف  یبرا  ی از    یها امیپ  قیاز 

م   یسفارش  براکنندیاستفاده  انتخابات    ی.  در  در    ها تمیالگور  کا،یآمر  2020نمونه،  رفتار 

تحل  یاجتماع  یهاشبکه تبل  کردندیم  ل یرا  انیابا  کنند.  دیتولکننده  اقناع  غاتیتا   ن ی حال، 

ن  یاخلاق  یهاینگران  هاشرفتیپ بسداده  یخصوص  محری   ةمسئل.  زندیانگیبرم  زیرا    یجد   اریها 

ز مصنوع  یهاستمیس  رایاست،  مجموعه  یهوش  به  کنندگان  مصرف  م یعظ  یهادادهاغلب 

اوابسته و  افزا  ن یاند  را  سوءاستفاده  خطر  همکاران   دهد یم   ش یموضوع  و  (. 202۳،  ۳)جانسون 

 است   ی اخبار جعل  یمانندتوسط هوش مصنوع  دشدهیاز همه، اطلاعات نادرست تول  ترکنندهگران ن

اند که چگونه ( مستند کرده2022)  و هاوارد  یوول   .کندیم   دیرا تهد  ک ی دموکرات  ی ندهافرای  که

کننده را  گمراه  یهاتیفرانسه، روا  2022انتخابات    انیدر جر  یبر هوش مصنوعیمبتن   یهاربات

قطب و  را تشد  شدنیمنتشر کردند    از  بیش  وقتی  وکار،کسب  ۀحوزحتی در  نمودند.    دی جامعه 
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می  با   ارتباط   برای  مصنوعی   هوش  به  حد تکیه  میمخاطب  احساس  کاربر  یک  شود،  با  کند 

 .رودروست و ارتباط انسانی از بین میماشین روبه

سال    ینظرسنج در  که    2022ادلمن  داد  مصرف   6۳نشان  برندهادرصد  به    ییکنندگان 

ندارند   مصنوعاعتماد  هوش  تعاملات  از  م  یرشخصیغ  یِکه  ا  یبرا  .کنندیاستفاده   ن ی کاهش 

  کنندیم   هیرا توص   « یاخلاق  ی»هوش مصنوع  ی ها( چارچوب202۳خطرات، هولمز و همکاران )

بر هوش یمبتن   یهانینمونه، کمپ   ی. برادهندیقرار م   تیرا در اولو  ی و نظارت انسان  تیکه شفاف

  یفرهنگ  تیتوسط انسان است تا حساس   یاجبار   ی هایشامل بررس  ور یلیونیدر شرکت    یمصنوع

بنابراین، چالش  شده است،    ریگهمه  ی در ارتباطات راهبرد  یکه هوش مصنوعحال  شود.  ت یرعا

الزامات   و  ارتباطی  کارایی  میان  تعادل  ایجاد  بلکه  از هوش مصنوعی  استفاده  نه صرفاً  محوری 

 .اخلاقیِ حفظ اعتماد عمومی و سلامت فرایندهای دموکراتیک است

 

 یشناسروش -۳

 پژوهش   ی طراح  ۳-1

و بر    کندیاستفاده م  هیثانو  یها مند دادهنظام  ل یتحل  ی برا  یفیک  ی طراح  کی پژوهش از    نیا

 ت ی با ماه  یف ی ک  کردیموجود تمرکز دارد. انتخاب رو  اتیحاصل از ادب  یهانشیب  بیو ترک  قیتلف 

  یهامتن  یچندوجه   ی امدهایدرک پ  یچراکه پژوهش در پ   ،همسو است  قیتحق  ن یا  یاکتشاف

حوزه  یمصنوع  هوشتوسط    دشدهیتول راهبرد   ینگارروزنامه  ات،یادب  یهادر  ارتباطات    یو 
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به کار    لیتحل  یچارچوب اصل  عنوانِبه  (ن یبر مضامیمبتن  لیتحل  ای)  1تحلیل تماتیک.  باشدیم

ها را فراهم  موجود در داده  یالگوها  ریو تفس  ی سازمانده  ،یی روش امکان شناسا  ن یرفته است. ا

کلارک   کندیم و  ا2006،  2)براون  د  یبرا   ژهیوبه  کردیرو  نی(.  و   فیظر  یها دگاهی کشف 

 انسان مناسب است.   یارتباط   یهاوهیبه ش  یده در بازشکل  یمصنوع  شکردن نقش هومندنهیزم

اولو  یطراح  نیا با  جاتیپژوهش  به  عمق  به  بررس  ،یگستردگ  یدادن    ابعاد   ةنقادان  یامکان 

 اند. برجسته شده ن یشیکه در مطالعات پ   سازدیفراهم مرا    ایخلاقانه و  یعمل   ،اخلاقی

 

 ها داده  یآورجمع  ۳-۲

ها و  مقالات کنفرانسمجموعه  ، یدانشگاه  یها کتاب  شده، یمجلات داور  ی هااز مقاله  ها داده

تا ارتباط    د ی اند، استخراج گردمنتشر شده  202۳تا    2010  ی هاسال  نیکه ب  ی صنعت  ی هاگزارش

پ مصنوع  ی هاشرفتی با  هوش  پا  نیتضم   یمعاصر  ، JSTORشامل    اصلیداده    یهاگاهیشود. 

Scopus    وGoogle Scholar  دشدهیجستجو عبارت بودند از: »متن تول  یهابودند و عبارت  

خودکار« و »هوش   ینگار»روزنامه  ات«، ی در ادب  یعی »پردازش زبان طب  «،یتوسط هوش مصنوع

راهبرد   یمصنوع ارتباطات  آثار  ی ارهایمع  .«یدر  اولو  ی ورود  در  به   تیرا  که  دادند  قرار 

  یکاربردها   یو مطالعات مورد  یاخلاق  یهاترانسفورمر(، بحث  یها )مانند مدل  یفن  یها شرفتیپ

مصنوع سه    یهوش  براپرداختندیم   ادشدهی  ۀحوزدر  سوگ  ی.  منابع،    یریکاهش  انتخاب  در 

مداده از  ازجم  یهارشته  انی ها  کامپ  لهگوناگون  و    وتر،یعلوم  رسانه  ارتباطات     ةینظرمطالعات 

 
1 Thematic Analysis 
2 Braun & Clarke 
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 زین  ی آیااوپنو    ترز یرو  ةمؤسسمانند    ییهااز سازمان  ی صنعت   ی هاگزارش  شدند.   1ی بندمثلث

ب  ل یرا تکم  ی منابع دانشگاه در    ی هوش مصنوع  ی واقع   رشپذی  ۀ دربار  ی عمل  ی هانشی کردند و 

 ارائه نمودند.  ی واقع یایدن

 

 ها داده لیوتحل هیتجز  ۳-۳

نرم  لیتحل از  استفاده  داده  NVivoافزار  با  تا  شد  کدگذارانجام  مضام  یها  قالب  در    ن یو 

  ، یر یسوگ  ،ییکارا  ،ی سندگیعبارت بودند از: نو  نیمضام  نیگردند. ا  یبنددسته  شدهنییتعشیازپ

موجود استخراج شدند    اتی از ادب  یی به روش استقرا  هیاول  ی . کدهایاخلاق  ی هاو چالش  تیخلاق 

برا سپس  بازب  ی هماهنگ  یو  پژوهش،  اهداف  گرد  ی نی با  اصلاح  بحث  یبرا  . دندیو    یهانمونه، 

رمان به  مصنوعنوشته  یهامربوط  هوش  توسط  ز  یشده  »بازتعر  ریدر    ت« یخلاق   فیعنوان 

الگوریدرحال   .شد  یکدگذار به  مربوط  مطالعات  در    یی در گروه »کارا  ینگارروزنامه  ی هاتمیکه 

پاسخگو گرفت.   «ییبرابر    یتم یالگور  ی رسوگی  ۀ دربار  هانگرانی  مانند  ی تکرار  ی الگوها  قرار 

فرصت(  202۳  اکوپولوس،ی)د مصنوع   ی ب یترک  ی همکار  یهاو  هوش  و  و    ی انسان  )هولمز 

منبع    نیبا ارجاع متقابل به چند  ها افتهی شدند.    ییها شناسادر سراسر حوزه(  202۳همکاران،  

پا  دییتأ تا  تضم  یی ای شدند  )  نیپژوهش  همکاران،    لز یماگردد  ازجمله   ها،تیمحدود(.  2020و 

)در بافت   مند نهیو در بخش بحث، زم  یی شناسا  زین  ه، یثانو  یهاانتشار در داده  ی ریاحتمال سوگ 

 شدند.  ان یخود( ب

 
 

1 Triangulation  



 1۳5  /...زبان  دیو تول  یهوش مصنوع

  هاافتهی -4

نرم  هیثانو  یهاداده  لیوتحلهیتجز از  استفاده  سه    یمشخص  یالگوها  NVivoافزار  با  در  را 

راهبرد  ینگارروزنامه  ات،ادبی  ۀحوز ارتباطات  شده در سه استخراج  نیآشکار ساخت. مضام  ی و 

کدگذار  هایپرسش  با  همسو  ةدست )  یپژوهش  ش (  1شدند:  زدن  (  2)   ،یسنت   یهاوهیبرهم 

عمل  ی اخلاق   ی هاچالش )  ی و  تلف ینوآور  ی هافرصت(  ۳و  ادامه،  در  همراه   هاافتهیاز    یقی .  به 

 .شودیارائه م ی حیتوض  یهاجدول

 

 یسنت یهاوهیبرهم زدن ش 4-1

را در هر   ها یها و خروجنقش  ،ی کار  ی هاانیجر  ، یتوسط هوش مصنوع  دشده ی تول  یهامتن

  را   ییهایزنندگ برهم  نیتراز مهم  یا خلاصه  1. جدول  کنندیم  فیبازتعر  بررسی  مورد  ۀسه حوز

 اند.شده یی شناسا ک ی تمات یکدگذار  قیکه از طر دهد ینشان م 
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 مختلف  یهادر حوزه ی از هوش مصنوع ی ناش یهای زنندگبرهم: 1جدول  

 حوزه  زنندگی برهم مصداق  منابع  

؛  2022ماهر، 

 2019بریدوتی، 

هایی مانند »روزی که یک  رمان

 ( 2016« )نویسدکامپیوتر رمان می

نویسندگی مشارکتی؛ هوش  

 آفریننده عنوان هممصنوعی به

 ادبیات

؛  2016گریف، 

دیاکوپولوس،  

202۳ 

  از آسوشیتدپرساستفاده 

  برای اینسایتس« »اتمیتد

 مالی  هایگزارش

های معمول  گزارش اتوماسیون 

های سود مالی، نتایج  )مانند گزارش

 ورزشی( 

نگاروزنامه

 ری

هولمز و  

 202۳همکاران، 

هنرمند مجازی« سفورا که با  »

هوش مصنوعی برای پیشنهاد  

 محصولات متناسب با هر شخص 

شده و تعامل  بازاریابی شخصی

ساعته با مشتری از طریق   24

 بات( وگوکننده )چتهای گفتربات

ارتباطات 

 راهبردی 

 

گوناگون برهم    یهارا در حوزه  یسنت   یهاوهیش  ،یتوسط هوش مصنوع  دشدهیتول  یهامتن

ع  زنندیم در  فرصت  نیو  هم  چالشحال  هم  و  ا   ییهاها  هوش   ات،ی ادب  در  .کنندیم   جادیرا 

  یمنحصراً انسان   یِسندگیتصور نو  ن، یانسان و ماش  یب یترک  تیکردن خلاق ر یپذبا امکان  یمصنوع

م  چالش  به  ابزارهاکشدیرا  م   سندگان نوی  به  ۳‑یتیپ یج مانند    یی.  ا  کنند یکمک    یها دهیتا 

  یضرور   ها تیبه روا  ی عمق عاطف  دن یدم   یکنند، اما همچنان نظارت انسان برا  دی تول  ی داستان

و   دهدیرا کاهش م د یتول ةنیهز اتوماسیون ،ینگارطور مشابه، در روزنامهبه (.2022است )ماهر، 

نت  بخشد می  سرعت  را   یورزش  ای  یمال   یهاروزرسانیبه  مانندمعمول    یهاگزارش در  به   جه ی و 

م روزنامه امکان  کارها   دهد ینگاران  بر  باا  تیاولو  ی قیتحق  ی تا  (  2016)  ف یحال، گرنیبگذارند. 

را به   یخبر  یشدن محتواکسانی خطر    ،یاز حد به هوش مصنوع  شیب  یدهد که اتکایهشدار م

  ،یارتباطات راهبرد   در  کند.  فیرا تضع  ینگارروزنامه  یهاتیهمراه دارد و ممکن است تنوع روا

ابزارهاگفت  ی هاربات و  مصنوعیمبتن   ی لیتحل   یوگوکننده  هوش  و    ی ریگهدف  ، یبر  مخاطب 
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حال، هولمز  نیاست. باا  شدهیشخص  ی ابیبازار  یهانکمپی  آن  ة. نمونکنندیم  نه یتعامل با او را به

( همکاران  م202۳و  هشدار  به  ش یب  اتوماسیونکه    دهند ی(  اگر  حد،    ی کرد ی رو  نوانعاز 

پ   ی تلق   بکارانهیفر  ای  یرشخصیغ به  اعتماد  فرسا  ی هاامی شود، ممکن است  را   به   دهد.  ش یبرند 

کل  دوگان  ها افتهی  ن یا  ، یطور  م   مصنوعی   هوش  ةنقش  برجسته  به  . سازندیرا    یابزار  عنوانِ هم 

 .یو عمل  یاخلاق یهادوراهه  جادیا یبرا یعامل  عنوانِو هم به ینوآور یبرا

 

 یو عمل   ی اخلاق یهاچالش 4-۲

جدول  همان که  م  2طور  متن  دهد، ینشان  مصنوع   دشدهی تول  یهاادغام  هوش    یتوسط 

   .کرده است  جادیا  یتوجهقابل  یاخلاق یهای نگران

 ی و عمل یاخلاق یهاچالش: ۲جدول  

 حوزه  چالش  مصداق  منابع 

؛  2019بریدوتی، 

 2022ماهر، 

های تولیدشده توسط هوش  رمان

های روشن حق  مصنوعی فاقد چارچوب

 رایت( هستند تکثیر )کپی

ابهام در نویسندگی و  

 مالکیت فکری 

 ادبیات

دیاکوپولوس،  

؛ جانسون و  202۳

 202۳همکاران، 

های آموزشیِ سوگیرانه که  داده

پوشش خبری سیاسی را کج و منحرف  

 کندمی

سوگیری الگوریتمی و  

 خطر اطلاعات نادرست 

نروزنامه

 گاری 
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جانسون و  

 202۳همکاران، 

های فیشینگ )کلاهبرداری(  ایمیل

تولیدشده توسط هوش مصنوعی که  

 کنند ها را تقلید میصدای شرکت

دستکاری از طریق  

های جعلی عمیق  متن

فیک( و نقض حریم  )دیپ

 خصوصی 

ارتباطات 

 راهبرد 

 

  ، یبر هوش مصنوعیمبتن  یلیتحل  یوگوکننده و ابزارهاگفت  یها ربات  ،یارتباطات راهبرد   در

  شدهیشخص  یاب یبازار  ی هانکمپی  آن   ة. نمونکنندیم  نه ی مخاطب و تعامل با او را به  ی ریگهدف

از حد، اگر   شیب  یِکه خودکارساز  دهندی( هشدار م 202۳حال، هولمز و همکاران )نیاست. باا

به پ   یتلق  بکارانهی فر  ای  یرشخص یغ  ی کردیرو  نوانِعبه اعتماد  را    یها امیشود، ممکن است  برند 

هم    . سازندیرا برجسته م   مصنوعی  هوش  ة دوگاننقش    ها افتهی  نی ا  ، یطور کل   به  دهد.   ش یفرسا

 . یو عمل  یاخلاق یهاتنش یبرا ی عنوان منبعو هم به نوآوریدهنده عنوان شتاببه

 

 ی نوآور یهافرصت   4-۳

همانطور که در    دهد،یارائه م  یاکنندهدگرگون  لیپتانس   یها، هوش مصنوعچالش  رغمیعل

 خلاصه شده است. ۳جدول 
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 های نوآوری فرصت: ۳جدول 

 حوزه  فرصت مصداق  منابع 

ماهر،  

2022 

مانند مصنوعی  هوش   ابزارهای 

CharityEngine   شاخه ایجاد  امکان  بندی  که 

 کنندپویای داستان را فراهم می

های  آزمایش با قالب

روایی جدید )مانند  

 های تعاملی( داستان

 ادبیات 

گریف،  

2016 

نتایج   که  رویترز  مصنوعی  هوش  سیستم 

بینش تولید  برای  را  بیانتخابات  تحلیل  های  درنگ 

 کندمی

درنگ و  دهی بیگزارش

 بر داده سرایی مبتنیداستان

نگا روزنامه

 ری

هولمز و  

همکاران،  

202۳ 

رسانهاستراتژی شرکت  های  اجتماعی  های 

هدف برای  مصنوعی  هوش  با  که  گیری  کوکاکولا 

 اند مخاطبان خاص طراحی شده

های  کمپین

های  شده و تحلیلشخصیفوق

 بینانه پیش

ارتباطات  

 راهبردی

 

 شیآزما  قیگوناگون ازطر  یهارا در حوزه  ینوآور  ، یتوسط هوش مصنوع  دشده ی تول  یهامتن

فرم فوق  ییکارا   ش یافزا  ، ییروا  یها با  درم   یسازیشخصو  حرکت  (  2022)  ماهر  .آورندیبه 

م  مصنوع  کند یمشاهده  هوش  امکان  ی رخطیغ  ییسراداستان  یهاقالب  یکه  ،  سازدیم   ریپذرا 

نمونه شاخه  یتعامل   یهاداستان  برای  براقالب  نیا  .داستان  یایپو  یبندو  مخاطبان    یها 

بهدارد    تیجذاب  ی دوست یآورفن تجربهکه  هستند. غوطه  یهادنبال    ،ینگار روزنامه  در  ورکننده 

توانا(  2016)  فیگر مصنوع  ییبر  تلف   یهوش  تأکداده  ع یسر  قیدر   آن   ةنمون.  کندیم   دیها 

برا  یهاستمیاز س   ترزروی  استفاده ب  لیتحل  یخودکار  انتشار  انتخابات است که   جی نتا  درنگ یو 

هولمز و همکاران    ،یارتباطات راهبرد  در  .دهدیم  شافزای  را  خبر  ةارائ  یریپذاسیسرعت و مق 

مصنوع (  202۳) هوش  تحل   ینقش  در  برامصرف  م یعظ   یهادادهمجموعه  لیرا   یکنندگان 

م   شده یشخصفوق  یاب یبازار  ی هانیکمپ   یطراح براکنندیبرجسته  استراتژ  ی.    یها ینمونه، 
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با مخاطب را   املتع   شوند،یم  تی هدا  یشرکت کوکاکولا که با هوش مصنوع  یاجتماع   یهارسانه

 .دهندیم  شیافزا یریطور چشمگبه

خلاقانه    ی هاوهیکردن شدگرگون  لیپتانس   یکه هوش مصنوع  دهند ینشان م   هاشرفتیپ  نیا

 به دقت متعادل شود.  ی با ملاحظات اخلاق  یاست که نوآور یاگرچه ضرور .را دارد یو ارتباط 

 یفرابخش  یالگوها 4-4

 را آشکار ساخت: ریز  ی تکرار ن یمضام NVivoافزار متقاطع نرم  یبندجدول یژگیو

توسط    دشدهیتول  هایمتن  ادغام  ۀنحو  ،یتکرار  یکه سه الگو  دهدینشان م  یفرابخش   لیتحل

 :دهندیرا شکل م یهوش مصنوع

: هم  سازدیرا برجسته م  مصنوعی  هوشو اصالت، نقش دوگانه    ییکارا  ان یکشمکش م  اول،

به  یوربهره  ۀ دهندشیافزاعنوان  به برا  ی دی عنوان تهدو هم  . اگرچه یانسان  ی هاظرافت  یبالقوه 

روزنامه  ییکارها  یخودکارساز )گریمبتن   ینگارمانند  داده  بازار(  2016  ف،یبر    یاب یو 

 عمق   کاهشدرباره    یی هایاما نگران  بخشد،یرا سرعت م (  202۳و همکاران،    لمز)هو  شده یشخص

 خلاقانه همچنان پابرجاست. یها یو اصالت در خروج عاطفی

  یها و مدل  دهندیم   تیاولو  ین یگزیرا بر جا  یهمکار   یموفق هوش مصنوع  ی کاربردها  دوم،

مصنوع -انسان   ی بیترک نوآور  یهوش  برا  یبر  دارند.  مصنوع  یتسلط  هوش  به    ی نمونه، 

نگاران از  که روزنامهی، درحال (2022)ماهر،  کند یکمک م  ی داستان  یها دهیا د یدر تول  سندگان ینو

 (.2016 ف،ی)گر برندیبهره م ی ق ی تحق  یتمرکز بر کارها یبرا یخودکارساز
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هم  ی نظارت  ی هاشکاف  سوم، چارچوب  دهد می  نشان   ها حوزه  ةدر  برا  ی هاکه  با    یلازم  مقابله 

ا  ی اخلاق  ی هاچالش ندارد.  تکثچالش  نیوجود  حق  ابهامات  از  تول  ر یها  هنر  توسط    دشده یدر 

مصنوع سوگ(  2019  ، یدوتی)بر  یهوش  اطلاعات  (  202۳  اکوپولوس، ی)د  ی تمیالگور  ی ریتا  و 

)ج  همکاران،    انسوننادرست  دارد.(  202۳و  ن  ن یا  دامنه  بر  رو  ازیالگوها    یمتعادل   ی کردهایبه 

قابل   کنند یم   دیتأک از  هم  مصنوع   یهاتیکه  عامل  یهوش  هم  و  ببرند  و    ی انسان  تیبهره 

 را حفظ کنند.  یی پاسخگو

دوگان  ها افتهی به  مصنوعی  هوش  ةنقش  و برهم  عنوانِرا  م  نیز  زننده  برجسته    .سازندینوآور 

  یهاحال دوراهه  نیو در ع  کندیدگرگون م   انی را از بن  ی خلاقانه و ارتباط  یهاوهیکه ش  ینقش

هوش   ات، یزننده: در ادببرهم  عنوانِبه  یمصنوع  هوش  .کشدیم  شی را پ  یو عمل  یاخلاقۀ  دی چیپ

م  ی سندگی نو  یسنت   یالگوها  یمصنوع چالش  به  ابزارهاکشدیرا    ۳-ی تیپ یج مانند    یی . 

و ماش  یمشارکت   ییسراداستان امکان  ن یانسان  در ع  .کنندیم  ر یپذرا  را    یی هاحال بحث  ن یاما 

ماهر،  2019  ،یدوتی)بر  زندیانگیبرم  یفکر  تمالکی  حقوق  ۀدربار روزنامه(.  2022؛    ،ینگار در 

گزارش  یهاستمیس   را  یورزش   یهایروزرسان به  ای   یمال  هایخلاصه  مانندمعمول    یده خودکار 

روزنامه  کنندمی  ترروان به  مو  امکان  تحق   دهندینگاران  )گر  قیعم  قاتی بر  شوند   ف،یمتمرکز 

انیباا(.  2016 داردکسانی خطر    یی کارا  ن یحال،  همراه  به  را  محتوا    یها یریسوگ  رایز   .شدن 

  یاجتماع  ی هاشهی را کج و منحرف کنند و کل ها تیروا توانند یم ی آموزش  ی هادر داده  ی تمیالگور

نت در  و  بخشند  تداوم  عموم   جه یرا  تضع  یاعتماد    طورِبه(.  202۳  اکوپولوس،ی)د  ندینما  فیرا 

راهبرد ارتباطات  در  و  گفت  یهاربات  ، یمشابه،    ۀشدیشخص  یابیبازار  یهانیکمپوگوکننده 

از    ش یب  یحال اتکانیباا  .کنندیم  نه یتعامل با مخاطب را به  یه توسط هوش مصنوعشوندتیهدا
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به همراه   یرشخص یتعاملات غ  قِی کنندگان را ازطرکردن مصرفگانهیخطر ب  ،یحد به خودکارساز

همکاران،   و  )هولمز  مصنوع   زمان، هم  (.202۳دارد  ظاهر   ینوآور  عنوانِبه  یهوش  قدرتمند 

اشودیم م   ایتازه  ةخلاقانامکانات    یفناور  نی.  داستان  دی گشایرا  و   یرخط یغ  ییسرامانند 

ورکننده پاسخ  غوطه  یهاتجربه  یمخاطبان برا  ر ییتغدرحال  حات ی که به ترج  ی تعامل  یها داستان

روزنامه(.  2022)ماهر،    دهند یم مصنوع  ییتوانا  ،ینگاردر  تلف   یهوش  ها،  داده  درنگیب  قیدر 

  شیانتشار خبر را افزا  یریپذاسیشد، سرعت و مق   دهید  ترزیرو  یهمانطور که در پوشش انتخابات 

راهبرد(.  2016  ف،ی)گر  دهدیم کمپ  زین  یارتباطات  م  شده یشخصفوق  یهانیاز   . بردیبهره 

هدا   وکاکولاک  یاجتماع  یهارسانه  یهااستراتژی   آن  ةنمون مصنوع  تیبا  از    یهوش  که  است 

 ن ی ا(.  202۳)هولمز و همکاران،    کند یتعامل استفاده م   ش یافزا  یکننده برارفتار مصرف  لیتحل

  یات یعمل  ییو کارا  یانسان  تیخلاق   شیافزا  لیپتانس  یکه هوش مصنوع  دهدینشان م   ها شرفتیپ

 را دارد. 

. ابهام  شودیمحدود م  یفور  یها با چالش  مصنوعی  هوش  ۀکننددگرگون  ل یحال، پتانسنیابا

همانطور که در اختلافات بر سر هنر    کند،یم  ده یچ یرا پ  ریحق تکث   یها چارچوب  ، یسندگ یدر نو

مصنوع  دشده یتول هوش    یر یسوگ  گر، یدیازسو(.  2019  ، یدوتی)بر  شودیم   ده ید  ی توسط 

)جانسون   کنندیم   دیرا تهد   تالیجی و سواد د  ک دموکراتی   گفتمان نادرست    عاتو اطلا  ی تمیالگور

  از یو بر ن  کند یم   د یمسائل را تشد  ن ای  ها حوزه  ة همدر    ی نظارت   ی ها شکاف(.  202۳و همکاران،  

  دی تأک  یی پاسخگو  یرهاو سازوکا  ی اخلاق   ی هادستورالعمل  نیتدو  یبرا  ی ارشتهانیم  ی به همکار

مزا  ی مند بهره  یبرا  . دینمایم مصنوع  یایاز  ع  ی هوش  ذ  ن یدر  خطرات،    دی با  نفعان یکاهش 

  که  یب یترک  یهادهند. مدل  تیکامل اولو  یرا بر خودکارساز  یانسان و هوش مصنوع   یهمکار 
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انجام م  یتکرار  ف یوظا  مصنوعی   هوش  آن   در بر خلاق   دهد یرا  انسان  اخلاق  ت یو  قضاوت    یو 

م م   پیشرویی   ی عمل  ر مسی  ، کندینظارت  س دهندیارائه  فناور  گذاران، استی.  و    ی متخصصان 

کاهش   ر،یکه به مسائل حق تکث   کنند  یهمکار  ییهاچارچوب  نی تدو  یبرا  دیرهبران صنعت با

  راتیتأث  د یبا  نده یآ  یهاپژوهش  .پردازند یم  ی هوش مصنوع  یهاستمیدر س  ت یو شفاف   یریسوگ

مصنوع  هوش  تول  ی بلندمدت  بر  بازارها  ی فرهنگ  د یرا  روکار  ی و  با  همراه    یطراح  ی کردهای، 

اطم  یبررس  ،ی مشارکت تا  ابزارها  نانیکنند  که  شود  مصنوع  یحاصل  ارزش  یهوش    یها با 

ادب  یادغام هوش مصنوع  ان،ی پا  در   همسو هستند.  یاجتماع  ارتباطات    ینگارروزنامه  ات،یدر  و 

  ایاصالت، انصاف   نکهیکند بدون ا  ت یحما ی متعادل است که از نوآور ی کردیرو  ازمندی ن یراهبرد

ازطر   یی پاسخگو تنها  شود.  گفت  ت یحاکم  قِیفدا  و  جوامع    یا رشتهانی م  یوگو فعال  که  است 

 انقلاب فناورانه عبور کنند. نیا یقاخلا ی هایدگ یچ یاز پ توانندیم

 

 گیری  و نتیجه بحث -5

را در    یهوش مصنوع  زیبرانگحال بحث  نیکننده و در ع پژوهش نقش دگرگون  ن یا  یها افتهی

تول  ی دهبازشکل سه    د یبه  در  راهبرد  ینگار روزنامه  ات، ادبی  ۀحوززبان  ارتباطات  آشکار    ی و 

  یها چالشبررسی  ای برای  زمینهخاص هر حوزه،    ی هایزنندگبرهم  قیبحث با تلف   نی. اسازدیم

نظر  ی هوش مصنوع  ریتأث  و  ینوآور  ی هاو فرصت  یاخلاق  ،  تر گسترده  ی و عمل  یدرون مباحث 

 گذارد. به نمایش می یفناور نی ا دار یادغام پا یرا برا یی رهایحال مس ن یو در عکند فراهم می
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  آن  توانایی  دۀدهننشان،  نوآور  همچنین  و  زنندهبرهم  عنوانِبه  مصنوعی  هوش  نههویت دوگا

  ی الگوها  یهوش مصنوع   ، اتیادب  در   . انسانی است  ارتباطات   تقویت  زمانهم  و   اختلال   ایجاد   در

امکان  یسندگ ینو  ی سنت با  و ماش   یمشارکت  ت یکردن خلاق ریپذ را  م   نیانسان  . کشدیبه چالش 

مشترک  عنوانِبه  ۳-ی تیپ یج مانند    ییابزارها م  نویسندۀ  ا  کندیعمل    ا ی  ی داستان   یهادهی و 

  ۀسندینو»  ک ی آرمان رمانت عموضو  نیحال، انیباا(. 2022)ماهر،  کند یم د یتول  یتجرب یهاتیروا

پرسش  زند می  برهم  را   تنها«   ةنابغ دربار  یی هاو  م   ی عاطف   راستی   و  اصالت   ۀرا  . کندیمطرح 

و هوش   کند یکشمکش کمک م   نیدادن ایبه آشت(  2019)  یدوتیبر  ة انیگرافراانسانچارچوب  

 ن ی و بد  کند یم  ید بنآن( چارچوب  یبرا  ین یگزی)نه جا  تیدر خلاق   یک یعنوان شررا به  یمصنوع

د  یفرهنگ  دیتول  بیترت بازتعر  تالیجیدر عصر    یخودکارساز   ،ینگارروزنامه  در  .دی نمایم  فیرا 

 به  ی ورزش  ی هایروزرسانبه  ا ی  ی سود مال  های گزارش  مانند  ی معمول توسط هوش مصنوع  فیوظا

حال، همانطور  ن یباا(.  2016  ف،یبپردازند )گر  یقی تحق   یتا به کارها  دهدمی  امکان  نگارانروزنامه

د م(  202۳)  اکوپولوسی که  حد    شیب  ی اتکا  کند، یاشاره  خطر   یتم یالگور  ی هاستمیس  بهاز 

تشدکسانی و  محتوا  داده  یهایریسوگ  د یشدن  در  برا  یآموزش  ی هانهفته  دارد.  به همراه    ی را 

را کج و منحرف کند    ها تیممکن است ناخواسته روا  ی اسی س  یدادها ینمونه، پوشش خودکار رو

مجموعه جانبدادهاگر  منابع  به  تماها  ا  لیدارانه  باشند.  کارا  وعموض  نیداشته  را    ییپارادوکس 

م مصنوعیدرحال  .سازدیبرجسته  هوش  م  دیتول   یکه  سرعت  و   بخشد،یرا  تنوع  است  ممکن 

 .ندازدیرا به خطر ب یانتقاد قیتحق 

راهبرد   در کمپگفت  یها ربات  ،یارتباطات  و  که    شده یشخص   یاب یبازار  یها نیوگوکننده 

)هولمز و همکاران،    کنندیم  نهیتعامل با مخاطب را به   شوند،یم   تیهدا  یتوسط هوش مصنوع
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خودکارساز نیباا(.  202۳ فرسا  ش یب  یِحال،  خطر  حد  ز  شی از  دارد،  همراه  به  را   را یاعتماد 

غ  مصرف  با  ی رشخصیتعاملات  م انتظار  کشمکش  است.  تضاد  در  اصالت  از    انیکنندگان 

رابطه  یریپذاسیمق  عمق  در    فناوری  نقش  ۀدربار  یترگسترده  هایبحث  ۀ دهندبازتاب  ،ی او 

 (.201۷ ت، استری)  است ارتباطات ی سازیرانسان یغ ا ی ی سازانسان

ا  یاخلاق   یهاچالش در  شناسا  ن یکه  از  عبارت  شدند  یی پژوهش    ،یسندگ نوی  در  ابهام اند 

اطلاعات    یتم یالگور  یریسوگ کهنادرسو  م  یستمیس  ی هایریپذبآسی  ت  برجسته  . سازندیرا 

شدهچارچوب طراحی  انسانی  پدیدآورندگان  برای  که  تکثیر  حق  آثار  های  با  سازگاری  در  اند، 

 نی که ا  کندیاستدلال م (  2019)  یدوتی. برتولیدشده توسط هوش مصنوعی با مشکل مواجهند

قوان  یش یبازاند  ازمندی ن  تیوضع نو  یبرا  ی فکر  ت یمالک  ن یدر    یب یترک   یسندگ یدرنظرگرفتن 

  یاجتماع   ی هاشهی کل  ،ینگارروزنامه  ی در ابزارها  رانهیسوگ  یِآموزش  ی هامشابه، داده  طورِبه  است.

جانسون و همکاران  (.  202۳  اکوپولوس،ی)د  کنند یم   دی و اعتبار رسانه را تهد  بخشند یرا تداوم م

مانند    ،یتوسط هوش مصنوع  دشدهیکه اطلاعات نادرست تول  دهندیهشدار م   ن یهمچن(  202۳)

فرساکیفپی)د  قیعم   ی جعل   یهامتن با  عموم  ش ی(،  ز  یاعتماد    ،یاطلاعات   ی هابومستیبه 

 ة توسع مانند    ، یموانع اخلاق   جادی ا  تیمسائل بر فور  نی. اکندیم  ف یرا تضع  کی گفتمان دموکرات

 دارند.  د یها، تأکدادهمجموعه ریفراگ  یو گردآور  مصنوعی هوش شفاف

  شیرا افزا  ییکارا  ینمونه، اگرچه هوش مصنوع  ی. براشوندیم   داری پد  زین  یعمل   یهاچالش

انسان بوده است   ار ی در اخت  ی طور سنتکه به  دارد   همراه  بهرا    ییها اما خطر حذف نقش  دهد، یم

تبل  سندگاننوی  مانند دادهروزنامه  ای  یغاتیمتون  که    کندیم  شنهاد یپ(  2016)  فگری   .نگاران 

ا  تواندیم  یبازآموز  تکاراتاب اما  بکاهد  مشاغل  کاهش  شدت  س   نیاز  اقدامات  به    یِ است یامر 
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خودکارسازنه  مصنوعی  هوش  ةنوآوران  ل یپتانس   دارد.  ازین  رانهیشگیپ در  در    ،یفقط  بلکه 

جدریپذامکان اشکال  ادب  تیخلاق   د یکردن  در  است.  نهفته  تعامل  )  ات،یو  نقش  (  2022ماهر 

مصنوع پ  یهوش  در  م   ی رخطیغ   ییسراداستان  یشگام یرا  سکوها   کند،یبرجسته    ی مانند 

 ةینظر موضوع با    نی. اگذارندیم  ری داستان تأث  ریکه در آن خوانندگان بر مس   ی تعامل  یها داستان

را   تروای  مصرف ۀنحو ها یهمسو است که معتقد است فناور( 201۷ ت،یرسانه )استر ی شناسبوم

م  مصنوعداده  درنگ یب  قیتلف  ،ینگارروزنامه  در   .کنندیدگرگون  هوش  توسط   آن   ةنمون،  یها 

موقع را  به اطلاعات به  ی دسترس  تواندیچگونه م  یفناور  دهدمی  نشان،  ترزیرو  انتخاباتی   پوشش

)گر  ی همگان راهبرد(.  2016  ف،یکند  کمپ  زین  ی ارتباطات  بهره   شده یشخصفوق  ی هانیاز 

هدا  یاجتماع  یهارسانه  یهایاستراتژمانند    ،بردیم با  مصنوع  تیکوکاکولا  رفتار    یهوش  که 

برامصرف  را  تحل   یهاامیپ  یطراح  یکننده  فرهنگ  با  همکاران،    کندیم  لیهمسو  و  )هولمز 

202۳ .) 

و اصالت، تسلط    یی کارا  انیکشمکش م  .شوندیم  دار یپد   لیتحل   نیاز ا  یفرابخش   یالگو  سه

مصنوع-انسان  یب یترک   یهمکار  ن  ی هوش  چارچوب  ی فور  از ی و  هوش   اگرچه  .ینظارت  یهابه 

  شدهیشخص  یاب یبازار ا ی خودکار  ینگار مانند روزنامه یی کارها سازیروان با  را    یوربهره یمصنوع

عاطف   یبرا  انسانی  نظارت اما    دهد یم  شیافزا ظرافت  اخلاق  ی حفظ   .ماندیم  ی باق   ی اتیح   یو 

ن از    ی ریجلوگ   یبرا  ی توسط هوش مصنوع  دشده یاخبار تول   یریتحر  ی ن یبه بازب  از یهمانطور که 

می  یریسوگ مشخص  را  امر  این  اعلاوه  (.202۳  اکوپولوس،ی )د  کندضرورت    یکاربردها  ن،یبر 

  ینگار مانند روزنامه  ییها. نمونه دهندیم  تیاولو  ینیگزیرا بر جا  یهمکار  یموفق هوش مصنوع

مصنوع  یق ی تحق  هوش  کمک  سکوها  یبا  فراخوان  نانه،یآفرهم  ی سندگینو  یو  »هوش   یهابا 
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آن شود )ماهر،   نیگزیجا  نکهینه ا  کند یم  تیانسان را تقو  یهاییافزوده« همسو هستند که توانا

وول2022 هاوارد،    ی؛  حوزه  ی نظارت   یهاشکاف  ت،ینها  در  (.2022و  ن  یهادر    ازمندی گوناگون، 

در هنر   ریاست، از اختلافات حق تکث   ی به ابهامات اخلاق   ی دگ یرس   یبرا  ی ارشتهانیم   یهمکار 

مصنوع  دشدهیتول هوش  متن  یتوسط  گسترش  تا  سقیعم  ی جعل  یها گرفته    دیبا   هااستی . 

پاسخگو  ینوآور با  الزا  یی را  مانند    یهوش مصنوع  یها ستمیدر س  تی به شفاف   ممتعادل کنند، 

الگوها در کنار هم، ضرورت    نیا  (.202۳مقابله با اطلاعات نادرست )جانسون و همکاران،    یبرا

انسان قضاوت  مصنوع   ةستانیهمز  ی هامشارکت  ت یتقو  ، یادغام  هوش  و  ا  یانسان    جادیو 

را    مصنوعی   هوش  ۀ کننددگرگون  ل یعبور مسئولانه از پتانس  یسازگار برا  ی حکمران  یساختارها 

 .سازندیبرجسته م

داده  ن یا  ی اتکا به  پو  ها نشیب  ه، یثانو  یها پژوهش  مورد  در  دن  یی اجرا  ی هاییایرا    ی ایدر 

مصنوع  دشده یتول  محتوای   از   کاربران  درک   مانند   ی واقع هوش  . کندمی  محدود ،  یتوسط 

روزنامه  ه، یاول  یهاداده  دی با  ندهیآ  یهاپژوهش با  مصاحبه  از    ی نظرسنج  ا ینگاران  مانند 

  یابی ارز  یبرا  یمطالعات طول  نی. همچنرندیدرک ما به کارگ  یسازیغن  یبرا  اکنندگان رمصرف 

 است.  از یکار در طول زمان مورد ن  یو بازارها  یفرهنگ د یبر تول یهوش مصنوع ریتأث

 

خلاقانه   ی ایمتعادل است که هم از مزا ی کردیرو  ازمند ی زبان ن  د ی در تول ی هوش مصنوع  ادغام 

به خطرات اخلاق  ییو کارا ببرد و هم  بهره  انسان و    یهمکار  تیبا تقو  نفعانیبپردازد. ذ  یآن 

مصنوع اولو  ینظارت   ی هاچارچوب  یروزرسان به  ، یهوش  شفاف تی و  به  از    توانند یم  ت، یدادن 

به تکامل خود ادامه   ی انقلاب فناورانه عبور کنند. همانطور که هوش مصنوع  نیا  ی هایدگ ی چیپ
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  یآشت   ییرا با پاسخگو  یدارد که جوامع چگونه نوآور  ی بستگ  نی آن به ا  یی نها  راثیم  دهد، یم

 .استو فناورانه  یکه به همان اندازه فرهنگ  چالشی . دهندیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 149  /...زبان  دیو تول  یهوش مصنوع

 منابع 

References  

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. 

Qualitative Research in Psychology, 3 (2), 77–101. 

https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa  

Braidotti, R. (2019). Posthuman knowledge . Polity Press.  

Devlin, J., Chang, M.-W., Lee, K., & Toutanova, K. (2019). BERT: 

Pre-training of deep bidirectional transformers for language 

understanding. arXiv preprint arXiv:1810.04805 .  

Diakopoulos, N. (2023). Automating the news: How algorithms are 

rewriting the media . Harvard University Press.  

Graefe, A. (2016). Guide to automated journalism. Reuters Institute 

Fellowship Paper .  

Hayles, N. K. (2017). Unthought: The power of the cognitive 

nonconscious . University of Chicago Press.  

Holmes, G., Sanders, K., & Jones, R. (2023). AI in public relations: 

Ethical considerations. Journal of Communication Management, 27 

(2), 145–160. https://doi.org/10.1108/JCOM-09-2022-0087  

Hutson, M. (2021). Robo-writers: The rise and risks of language-

generating AI. Science,1146-1148. 

Johnson, L., Smith, J., & Wang, Y. (2023). Deepfake text and 

misinformation. Digital Journalism, 11 (4), 567–582. 

https://doi.org/10.1080/21670811.2022.2145678  

Jurafsky, D., & Martin, J. H. (2023). Speech and language 

processing (3rd ed.). Pearson.  

Maher, J. (2022). Artificial intelligence and literary creativity. 

Journal of Digital Humanities, 10 (2), 45–67.  

McLuhan, M. (1964). Understanding media: The extensions of man 

. MIT Press.  

https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1108/JCOM-09-2022-0087
https://doi.org/10.1080/21670811.2022.2145678


 1404،  پاییز،  سال  ۳دوره چهارم ، شماره    –مطالعات زبان، ادبیات و گفتمان راهبردی  فصلنامة    /  150

OpenAI. (2023). GPT-4 technical report . 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2303.08774  

Strate, L. (2017). Media ecology: An approach to understanding 

the human condition . Peter Lang Publishing.  

Vaswani, A., Shazeer, N., Parmar, N., Uszkoreit, J., Jones, L., 

Gomez, A. N., … Polosukhin, I. (2017). Attention is all you need. 

Advances in Neural Information Processing Systems, 30 .  

Weizenbaum, J. (1966). ELIZA—a computer program for the study 

of natural language communication between man and machine. 

Communications of the ACM, 9 (1), 36–45. 

https://doi.org/10.1145/365153.365168  

Winograd, T. (1972). Understanding natural language . Academic 

Press.  

Woolley, S. C., & Howard, P. N. (2022). Computational 

propaganda: Political parties, politicians, and political manipulation 

on social media . Oxford University Press.  

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2303.08774
https://doi.org/10.1145/365153.365168

