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  یادگیری زبان انگلیسی در یک دانشگاه نظامی از منظرِ شناسی آموزش وآسیب

 آموزان زبان

 1حجت جدایی حاجی خواجه لو 

  2اصغر کلهری 

 چکیده  

همراه بوده    یهای های خارجی ازجمله زبان انگلیسی همواره با چالشآموزش و یادگیری زبان

البته چالش  و  دراین  است.  ها  داشته  بیشتری  نمود  پژوهش  ایران  این  از  بررسی    ،هدف 

ی نیروهای  هادانشگاهیکی از    در سطحهای خارجی  آموزش زبان  های موجود یادگیری وچالش

در تحصیلی  ةباز  مسلح  سال  درباشدمی  (1400-1399)  زمانی  یک    .  از  پژوهش    ةمطالعاین 

کیفی از مصاحبه و تحلیل محتوا   ة . در مطالعشودمیکیفی استفاده    ای همچنین مطالعه  کمیّ و

مطالع در  داده  ةو  توصیفی  تحلیل  و  تجزیه  از  فراوانیکمیّ  )درصد،  استفاده    و  ها  میانگین( 

از  های خارجی در سطح  شناسی آموزش زبانآسیب  ةپرسشنام  ،کمّی  ةمطالع  د. دروشمی یکی 

مسلح  هادانشگاه نیروهای  موجود  ی  منابع  از  استفاده  جهت   ،تحقیق  ةپیشین  در  مطرح  با 

آسیب زبانسنجش  آموزش  زبانهای  دیدگاه  از  خارجی  گرفهای  قرار  مورداستفاده  ت. آموزان 
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(  SPSS)  اساسپیاس  افزارکرونباخ در نرم  آزمون پایایی آلفای با استفاده از    نامهپرسشپایایی  

به آن  روایی  و  گرفت  قرار  محاسبه  محاسبه    ةوسیلمورد  محتوایی  روایی  نتایج    شد نسبت  که 

قابلدستبه مقادیر  بیانگر  در آمده  بودند.  مصاحبه  قبولی  از  کیفی  نیمهقسمت  ساختمند  های 

آموزان،  های بافت آموزشی، زبانحوزهدر    هایکه چالش  دهدمیاین پژوهش نشان  استفاده شد.  

 منابع آموزشی، مسئولین و فرماندهان وجود دارد.   استادان، رویکردهای آموزشی، مواد و

 

کلیدی: زبان  کلمات  یادگیری  و  چالشآموزش  خارجی،  نگرش های  زبان،  یادگیری  های 

 ن.آموزازبان
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 مقدمه 

همراه بوده    ییهاهای خارجی ازجمله زبان انگلیسی همواره با چالشآموزش و یادگیری زبان

.  تحقیقات  (1396)غلامی وهمکاران،    ایران نمود بیشتری داشته است  ها دراست که این چالش

یادگیری   آموزش و  شده بیانگر این مطلب است که در نظام آموزشی ایران عوامل دخیل در انجام

های مواجه آموز با چالشدرسی، معلم و زبان  ةهای مختلف ازجمله برنامزبان انگلیسی درحوزه

این   .  (2017،  2؛ ضرابی و برون1396  ، غلامی و همکاران؛  2014،  1بهروزی و آموزگار بوده است )

مشخصه که  است  کلاسدرحالی  در  زبان  معلمان  تدریس  مشارکت  های  میزان  درس،  های 

  و  شده در دوران تربیت مدرسهای تدریسروش  ، مطابقت روش تدریس درعمل بادانشجویان

است   یهای ترین ویژگیعوامل مرتبط با معلم، میزان مفیدبودن مطالب درسی و آموزشی از مهم

که بیشتر معلمان زبان در  اند  مطالعات بالا نشان دادهگذارد.  آموزان تاثیر میکه بر یادگیری زبان

روشرپرووآموزش  ةسامان از  کشور  میش  استفاده  سنتی  درحالیهای  ارتباطیکنند  روش    ،که 

. های آموزشی در دنیا بوده است بسیاری از مکان  ة ترین روش مورداستفادشدهشناخته  عنوانِبه

 ة دهند گزارش شده است که نقش معلم انتقال  (1396)غلامی و همکاران    ةهمچنین در مطالع

درحالی است  بوده  تسهیلنظریه  برطبقِ  که دانش  بیشتر  باید  معلم  نقش  مدرن    ة کنندهای 

یادگیری باشد. نویسندگان مقاله همچنین با اشاره به عوامل موثر بیرونی )مثل امکانات، شرایط  

تعیین  ،آموزشی اهداف  تطابق  فرهنگی، عدم  با محتوای کتب درسی وعوامل  انگیز  شده   ة عدم 

کنند. از عوامل آموزان بازی میآموزان و حتی معلمان نقش مهمی در فرآیند یادگیری زبانزبان

  ،ناآموزتوان به انگیزه زبانمهم و موثر دخیل در فرایند یادگیری و آموزش یک زبان خارجی می

 
1 Behroozi and Amoozegar  
2 Zarrabi and Brown  
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مقصد  ساختار  زبان  ،زبان  نمود  و  روانشناسی  اشاره  معلمان  توسط  اتخاذشده  تدریس   روش 

های  ایجاد چالش  موجبِ  تواندمیاز این عوامل  م  عدم درنظرگرفتن هرکدا  (.1994،  1)آکسفورد 

زبان یادگیری  فرآیند  در  بررسی چالش  های خارجی شود.جدید  پژوهش  این  اصلی  های  هدف 

و یادگیری  زبان  موجود  سطح  آموزش  در  خارجی  از  های  مسلح هادانشگاهیکی  نیروهای    ی 

در  های نیروهای مسلح  یکی از دانشگاهآموزان  تحقیق حاضر دیدگاه زبان  باشد. همچنین درمی

چالش با  زبانرابطه  آموزش  موجود  درهای  خارجی  روش حوزه  های  آموزشی،  محتوای  های 

شیو آموزشی،  امکانات  نحو  ةتدریس،  همچنین  و  اساتید  مورد    ةتدریس  ارزشیابی  و  سنجش 

 گیرد.  بررسی قرار می

 تحقیق   ۀپیشین

انگل زبان  دهه  ی سیآموزش  جا  ریاخ  یهادر  جهان   یتوجهقابل  هگایاز  سطح  برخوردار    یدر 

نفر در سراسر جهان در حال    اردیل ی(، حدود دو م2020اروپا )  یشده است. براساس آمار شورا

  س ی عدد است. تدر  نیاز تداوم روند رشد ا  یحاک   هاین یبشیهستند و پ   یس یزبان انگل  یریادگ ی

آن، در    ریچشمگ  ی و آموزش  یفرهنگی،  ارزش اجتماع  لیدل به  ،یس یانگل  ژهیوبه  ،یج خار  یهازبان

نظام اولو  یمل   یآموزش  یهااغلب  است  لیتبد  تیبه  ا  روندی،  شده  در  وضوح  به  زین  رانیکه 

 ةحوز  یها(. پژوهش1395  ،یو صاع   پوری، علکان؛ ب1402فر،  و دانش  یمحر)م  شودیمشاهده م 

خارج  یریفراگ تأث  عوامل  ی زبان  و  نتا   یرگذار یمتعدد  در  اند. کرده  ییناساش  یریادگ ی   جیرا 

)  مایاشی همکاران  مؤلفه2004و  برشمرده  ریز  ی دیکل  یها(  )را  دسترس1اند:  منابع    ی(  به 

(  4)   رنده، یادگی( مشارکت فعال  3)   افته،یساختار   یدرس   یهابرنامه  ی( اجرا2مناسب، )  یآموزش

 
1 Oxford  
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)کم  یریادگی  طیمح   جادیا(  5)   زش،یانگ  ش یافزا  یراهبردها ذ6استرس،  مشارکت    نفعانی( 

والد   ی( کاربست عمل ۸معلم، )  ی ستگی ( شا7)  ،یریگمی( در تصم گذاراناستیو س   نی)معلمان، 

)  ی زبان  ی هامهارت دسترس9و  برنامه  ی(  ا  یهابه  مرتبط.  چارچوب    نیزبان  مجموع  در  عوامل 

 . دهندیمؤثر زبان شکل م یریفراگ  یبرا یانهیبه

چگونگ  ی متعدد  مطالعات بر  صلاحباورها،    ریتأث  یهمواره  و  زبان    یهاتیتجربه  معلمان 

تأک  یبر فضا  یخارج الخوالده )کرده  د یکلاس  و  اردن، صالح  با مطالع2023اند. در  از    شی ب  ة( 

دوره   تیدر موفق   ی دیکل  یمعلمان نقش   یسازکه آموزش و آماده  افتندیدر   ی سیمعلم انگل  1۸0

 زتریبرانگآموزمحور را چالشدانش  سیتدر  یهاسال سابقه، روش  5تا    1کار با  دارد. معلمان تازه

 منظورِ مستمر به  یهامعلم و آموزش  تیترب  یهابرنامه  کنندیم  شنهاد ی پ  ؤلفانکردند. م  یابیارز

  ،ی (. در عربستان سعود2023)صالح و الخوالده،    ابدی ارتقا    سیتدر  ی هابهتر از مهارت  ی بانی پشت

  یزبان خارج   عنوانِبه  ی سیمعلمان انگل  نزد   یاز فناور  ه استفاد  ای دربارةمطالعه  (2025)  یالشهر

عال آموزش  داد  یدر  مهارتانجام  از  آنان  اگرچه  ارتباطات    یفناور  ایهیپا  ی ها.  و  اطلاعات 

برا بودند، کمبود آموزش  ابزارها  یبرخوردار  از    یها از چالش  ی ک ی  عنوانِ به  تال یج ید  ی استفاده 

اجرا  یاصل ارتباط  یدوره ذکر شد.  پشت آموزش  آموزش  یبانیمحور مستلزم  که   ینهاد  بود، چرا 

حما قادر  ،یسازمان   تیبدون  فناور  یریکارگ به  بهمعلمان    نیچن   تیتقو  یبرا  یاثربخش 

 (. 2025 ،1ی )الشهر  ستندی ن ییهاروش

مشاهده شد که   راز یش ی سیمعلمان انگل ة ( دربار13۸7رزمجو ) ةدر مطالع  یامشابه یها افتهی

  یارتباط   یکردهایرو  ی نظر  دییتأ  رغم یترجمه، عل -دستور  روش  یبرا  دار یپا   ح یترج  ة دهندنشان

 
1 Alshehri 
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پارادوکس مهم در نظام آموزش زبان    ک ی بود.    یدر مدارس متوسطه و مؤسسات زبان خصوص

آموزش زبان    یی هدف غا  عنوانِبه  ی طور جهانبه  ی ارتباط  ی ستگیکه شا یتداوم دارد. درحال   رانیا

طور همچنان به  یدر سطوح متوسطه و عال   ی تعامل  یهاپرورش مهارت  شود، یشناخته م   ی خارج

که    است  افته یادامه  ی مستحکم  یشواهد تجرب   رغمیشکاف عل  نی قرار دارد. ا  ه یمند در حاشنظام

(. 1991؛ نانان،  19۸0دارد )کانال و سوان،    دی تأک  انزب  یریوگو در فراگمهارت گفت  تیبر مرکز

. کنند یم  ی بانی( پشت2009و برگ )  ی وراف ا  نیش یپ  ی هاافتهیاز    ریمطالعات اخ   ن یدر مجموع، ا

بافت دسترس  ی آموزش  ی هادر  و  تجربه  آموزش،  باورها،  توسعه  یمختلف،  منابع  به    ، یا معلمان 

 . روندیشمار م محور در کلاس درس بهارتباط یهاروش  شکست ا ی ت یدر موفق  یدی عوامل کل

 روش تحقیق  

اهدل  نی  منظورِبه آمیختهابه  روش  تحقیق،  گرفت.    ، ف  قرار  روش   قیتحقمورداستفاده    با 

  یکم   ی هاداده  ریو تفس  لیوتحلهی تجز  ،یآوراست که شامل جمع  ی قاتیتحق  ة دهندنشان  آمیخته

)کرسول    کندیم   یبررس  های متفاوتاز دیدگاه  را   یانهیزم   ةدیپد  ومطالعه است    ک ی در    یف ی و ک

کلارک  مطالع2017،  1و  تحلیل  در  و    ة(.  محتوا  تحلیل  از  مطالعکیفی  و   ة در  تجزیه  از  کمیّ 

ها )درصد، فراوانی، میانگین( و آمار استنباطی )آزمون تی تست( استفاده  تحلیل توصیفی داده

 شد.

 

 
1 Crewell & Clark 
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 پژوهش  ۀجامع

اند  بودهیکی از دانشگاههای نیروهای مسلح  دانشجویان    ةاین پژوهش کلی  ةموردمطالع  ةجامع

اند. طول دوران تحصیل گذرانیده  آموزش زبان انگلیسی را در  ةکه حداقل دوسال تحصیلی برنام

ای پژوهشگر با این دانشگاه و نیز یک دهه مشاوره و ارتباط  با توجه به آشنایی نزدیک به دو دهه

زبا آموزش  افراد مطلع نکاری در موضوع  و  فرماندهان  و  با معلمان  این مطالعه   ،1های خارجی 

 شد. آوری جمع 1399-139۸ی های موردنظر در سال تحصیلانجام گرفته است. داده

 گیریحجم نمونه و روش نمونه 
 

نمونه برای بخش    عنوانِنفر دانشجوی سال سوم به  1۸1  ، گیری تصادفیبراساس روش نمونه

انتخاب   دلیل  شدند.  انتخاب  در    حضوردانشجویان  این  کمیّ  سال  سه  مدت  از  به  یکی 

بر طبق  است.    های زبان عمومی و زبان تخصصی درس  و گذراندن   های نیروهای مسلح دانشگاه

( گال  و  به  100حجم  باید  (  1996بروگ  تحقیقات    عنوانِنفر  در  نمونه  حجم  تعداد  حداقل 

نراقی،    نظر  توصیفی در  )نادری و سیف  انتخاب  .  (1379گرفته شود  برای  نیز  در بخش کیفی 

  طی فرآیند  در  یگیری نظرنمونه   د.وشمیگیری هدفمند و نظری استفاده  ها از روش نمونهنمونه 

م  توسعه  و یپژوهش  راینم   یابد  آن  از به  توان  کامل  در   طور  کرد.  طراحی  روش،    قبل  این 

مینمونه  خاتمه  زمانی  هرگیری  که  در   یابد  برسد.  نظری  اشباع  به  از    مقوله  بعد  مطالعه  این 

 .  شداشباع نظری حاصل  ،نفر از دانشجویان منتخب  11مصاحبه با 

 
1 Resource person  
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 هاآوری دادهروش و ابزار جمع

داده  منظورِبه پرسشگردآوری  کمی  گرفت   ساخته محقق  ة نامهای  قرار    تا   مورداستفاده 

وچالش آموزش  زبان  های  منظر  از  انگلیسی  زبان  شود.  آموزان  یادگیری  در  بررسی  همچنین 

 د.ش ساختمند استفاده نیمه ةقسمت کیفی پژوهش از مصاحب 

 آموزان ساخته برای زبانمحقق  ۀ پرسشنام 

یک ابزار گردآوری داده مورد توجه    عنوانِ در تحقیقات علوم انسانی به  نامه پرسشتفاده از  اس

باید مورد توجه   نامهپرسشحال یکی از مواردی که در استفاده از  بسیاری قرار گرفته است. بااین

ها و نگرش افراد برای بررسی دیدگاه  نامه پرسش  است. از  نامهپرسشقرار گیرد طراحی مناسب  

می روشاستفاده  پخش  شود.  برای  مختلفی  شرکت  در   نامهپرسشهای  وجود میان  کنندگان 

می شرکت  نامهپرسشتوان  دارد.  به  بهرا  و  داد  اینکه    صورتِکننده  یا  و  کرد  جمع  جداگانه 

کرد وشرکت محلّی جمع  در  را  و جمع  کنندگان  اوقات  شودآوری  توسط محقق پخش  اغلب   .

دلیل که مسائلی  اینشده استفاده شود بههای چاپنامهپرسش  ند که ازکنمحققین پیشنهاد می

شده گرفته  نظر  در  آنها  پایایی  و  روایی  بااینمانند  این نامهپرسشحال  اند.  برای  مناسب  ای 

 است   که بافت تحقیق حاضر یک بافت نظامی ازآنجایی  پژوهش در ادبیات تحقیق موجود نبود و

ویژگی هم  نظامی  بافت  داردو  را  خود  خاص  بر  ، های  پژوهش  این  شدند   محققان    ،خود  آن 

های خارجی را انجام دهند. به همین دلیل مراحل های آموزش زبانچالش  ة نامطراحی پرسش

ومعرفی بالینگر  توسط  گرفت  نامهپرسشطراحی    در  1(199۸)  داوی  شده  قرار  نظر  این مد   .

گیری در مورد موضوعات مورد بحث(،  یم)تصم   نامهپرسشنویس  سازی پیششامل آمادهمراحل  

ها و بندی سوالات، انتخاب پاسخبندی نوع سوالات )استفاده از سوالات باز و بسته(، جملهدسته

 
1 Ballinger & Davey 
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بود. همچنین درمرتب )  نامهپرسشطراحی    کردن سوالات  دورنیه  مواردی  2009پیشنهادات   )

ها و زمان  های مختلف آن، تعداد سوالات، انتخاب و ترتیب گویه، بخشنامهپرسشمانند ظاهر  

 . نظر قرار گرفت پاسخگویی مد

زبانآسیب  نامةپرسش آموزش  سطح  شناسی  در  خارجی  دانشگاههای  از  های  یکی 

های  تحقیق مطرح جهت سنجش آسیب  ةپیشین  با استفاده از منابع موجود درنیروهای مسلح  

زبان زبانآموزش  دیدگاه  از  خارجی  از  های  آموزشی    گویه  33آموزان  معلم    9)بافت   7گویه، 

آموزشی    5  آموززبانگویه،   رویکردهای  آموزشی    4گویه،  مواد  و  مسئولین    6گویه  و   2گویه 

شامل خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم( که به   لیکرتدرجة  پنج  گویه( براساس طیف  

نمره   نمر  1تا    5ترتیب  کم  نمر  1  ة )خیلی  زیاد  خیلی  برای  5  ة و  گرفت.  قرار  مورداستفاده   )

روایی محتوایی،   به  5توسط    نامهپرسشتعیین  تربیتی  علوم  اساتید  از  امر   عنوانِنفر  متخصص 

قرار گرفت )ضمیم بازبینی  آیا گویه  ةمورد  ارتباط محتوایی  ب( که  با موضوعات مورد بحث  ها 

خیر.   یا  روایی    منظورِبهدارد  از  روایی    نامهپرسشاطمینان  نسبت  سنجش  روش   1محتواییاز 

متخصص امر مورد بازبینی    عنوانِنفر از اساتید علوم تربیتی به  5توسط    نامهپرسش  شد.استفاده  

این    ةهای نسخگویهکه    دهد نشان مینسبت روایی محتوایی  .  قرار گرفت از    نامه پرسشنهایی 

هستند.   برخوردار  بالایی  محتوایی  همچنین  (I-CVI range: 0.80 to 1.00)روایی   .

با  برای تمام گویه  نسبت روایی محتوایی میانگین   برابر     -Sو     S-CVI(average):0.95  ها 

CVI(average):0.87 آیند. به شمار میروایی محتوایی قبول برای  ِبود که مقادیر قابل 

 

 
1 Content Validity Ratio 
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   نامهپرسشهای : نسبت روایی محتوایی مولفه 1جدول 

 S-CVI/AVE S-CVI/UA عامل   ردیف  

 0.۸۸ 0.97 به بافت آموزشی  عوامل وابسته  1

 0.۸ 0.92 آموز  نقش زبان 2

 1 1 نقش معلم  3

 0.75 0.95 نقش رویکردهای آموزشی   4

 0.۸3 0.96 نقش منابع آموزشی   5

 1 1 مسئولین 6

 0.۸7 0.95 ( نامهپرسشهای خارجی )کل شناسی آموزش زبانآسیب 7

 

پایایی   نمون  ة مطالع  در   نامهپرسشسپس  روی  بر  مقیاس    ةپایلوت  در  ولی  اصلی 

تکثیر و   نامهپرسش  1۸1نهایی تعداد    ةنامپرسش  ةمحدودتر مورد بررسی قرار گرفت. بعد از تهی

در     کرونباخ  یآزمون پایایی آلفاها با استفاده از  د. پایایی گویهش دهندگان تکمیل  توسط پاسخ

گرفت.  SPSS   افزارنرم قرار  کرونباخ موردمحاسبه  یک  متداول  آلفای  پایایی  برای  معیار  ترین 

این آزمون هنگامی استفاده میبه حساب می  نامهپرسش شود که محقق چندین گویه در  آید. 

 داشته باشد.   نامهپرسشمقیاس لیکرت از یک  
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 باشد: ( می2)جدول شماره  نتایج  به شرح جدول زیر 

 آلفای کرونباخ با   نامهپرسش: ضریب پایایی 2جدول 

 ضریب آلفا  تعداد گویه   عامل ردیف  

 0.70 9 عوامل وابسته به بافت آموزشی  1

 0.76 5 آموز زباننقش  2

 0.77 7 نقش معلم  3

 0.۸6 4 نقش رویکردهای آموزشی  4

 0.79 6 نقش منابع آموزشی  5

 0.69 2 مسئولین 6

 0.79 33 ( نامهپرسشهای خارجی )کل شناسی آموزش زبانآسیب 7

 

می  2جدول   برابر  نشان  آلفا  کرونباخ  ضریب  با  دهد  سطح    ةدهندنشان  که0.79است 

عامل  نامهپرسشپایایی  قبول   ِقابل پایایی  همچنین  به  نامهپرسشهای  است.  جداگانه  هم  طور 

نشان که  گرفت  قرار  قابلموردمحاسبه  میزان  ساخت  ی قبولدهنده  تمام   نامه پرسشهای  برای 

 است. 

 ساختاریافته نیمه ۀمصاحب

ساختمند فردی و  های نیمهها در این پژوهش اجرای مصاحبهترین روش گردآوری دادهعمده

کنندگان انجام  های گروهی این پژوهش با دو یا سه نفر از مشارکتگروهی بوده است. مصاحبه

ها ایجاد فرصتی برای تضارب  از تشکیل این گروه  مصاحبه برگزار شد. هدف  11شد. در مجموع  
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ندیدگاه و  شرکتگرشها  میان  تعامل  گال ها،  و  بورگ  )گال،  تکمیل 1996،  1کنندگان  در   )

 ها بوده است.ها و نمونهها و یادآوری مثالایده

کردن  ها فقط نقش فراهما، با سؤالات عمومی آغاز شد اما پرسشههرچند که مصاحبه

ها یکسان بود امّا بر مبنای پاسخ  برای بحث داشتند. بنابراین، چارچوب کلی پرسش  را  ایزمینه

علاوهباظرافت،    دهندگان جواب تا  شد  پرسیده  آنها  از  متفاوتی  جمعسؤالات  دادهبر  های  آوری 

مشارکت همة  از  عمیقاستاندارد  اطلاعات  بتوان  بکنندگان،  آورد.  ه  تری    ةمصاحبدست 

اجتماعی مورداس  که در پژوهشی است  های  آوری دادهجمعروش    ، ساختاریافتهنیمه تفاده  علوم 

 حین  که در  شودداده می  پرداختن به مسائل جدیدی  ة گونه مصاحبه اجاز  این  گیرد. در قرار می

 گرفت. نظر یک نتیجه از مصاحبه در  عنوانِبه آن را  توانمی  آید ویک مصاحبه به وجود می

 مراحل انجام تحقیق  
 

درداده حاضر  پژوهش  جمع  های  مرحله  چندین  شد.  طی  ساخته    نامهپرسشآوری  محقق 

زبان کلاس  آموزانبرای  در در  و  آموزشی  مختلف  کلاس  های  دانشجویان  بین    صورتِبههای 

نتایج بهدش تصادفی توزیع   براساس  از تحلیلدست. سپس    ةشدهای گردآورینامهپرسش  ،آمده 

های موجود در آموزش زبان انگلیسی  مورد علل ضعف و چالش  ای در ساختاریافتههنیم  ةمصاحب

هدفمند انتخاب شده   صورتِبهکه  انجام شد  سطح دانشگاه با تعدادی از دانشجویان دانشگاه    در

چالش به  مربوط  مضامین  محتوا  تحلیل  رویکرد  از  استفاده  با  پایان  در  موجود بودند.  های 

اشباع  حالت  به  رسیدن  زمان  تا  دانشجویان  با  مصاحبه  استخراج شد.  انگلیسی  زبان  یادگیری 

 ها ادامه یافت.داده

 
1 Gall, Borg and Gall 
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 ها تحلیل داده

دادهتجزیه دووتحلیل  به  انجام    ها  وکیفی  کمّی  درشودمیصورت  آمار    .  هم   کمّی  سطح 

توصیفی، میزان فراوانی، درصد و   ةگرفت. در مرحل  استنباطی مورد استفاده قرار  نیز  توصیفی و

،  SPSSافزار  رمها در نآنها و ثبت  آوری دادهپس از جمعقسمت کمّی،    د. در ش میانگین محاسبه  

)شاخصشاخص توصیفی  آمار  شاخصهای  و  مرکزی  تمایل  پراکندگیهای  آمار    )های  و 

د. از این آزمون برای بررسی یک جامعه استفاده وشمی( ارائه 1ایتک نمونه)آزمون تیاستنباطی 

باز، کُدگذاری محوری و کُدگذاری گزینشی    یهابرای تحلیل دادهشود.  می از کُدگذاری  کیفی 

ها سطر به سطر و که در آن داده  گیردمیدر اولین مرحله کدبندی باز صورت    د.وشمیستفاده  ا

و مفهوم پاراگراف کدبندی  به  دوم یعنی کدگذاری محوری،    ة. در مرحلشودبندی میپاراگراف 

  یعنیسوم    ةو در نهایت در مرحل  گیرندمیمفاهیم براساس اشتراکات معنایی در کنار هم قرار  

انتخابیکدگ  استخراج  ،ذاری  پژوهش  اصلی  )د.  شومی  مقولات  کرسول    2(2002براساس 

بـه گونه  کـدگذاری  ةمرحل  ةنتیج  پژوهشگران مختلف را  و   های مختلفبـاز  کرده  سازماندهی 

 دهند.نمایش می

 ها  نتایج تحلیل داده 

طور اصلی  هایی است که بهشود حاصل تحلیل دادههایی که در این بخش ملاحظه مییافته

  های اخذشده از دانشجویان و ها، نتایج نظرسنجی، آزموننوشتهها و دستتولید آنها از مصاحبه

  . این موارد ها و اشکالات مرتبط با بحث آموزش زبان در دانشگاه بوده استموارد مرتبط با شیوه

بوده پژوهش  بررسیمحور  این  گفتاند.  و  اطلاعها  با  مشارکوگوها  و  در  ترسانان  کنندگان 

 
1 One- sample t-test  
2 Creswell 
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ازپیش اهداف  از  تازهتعیینپژوهش گاهی  و مفاهیم  فراتر رفته  برای پژوهش  پدیدار  شده  را  ای 

شد، کرده است. در ادامه نتایج حاصل از  بینی میپذیرتر از آن چه پیشها را دلیافته  ساخته و

 استفاده شده است.  SPSSافزار ها در بخش کمّی از نرمتحلیل داده

 های مختلف  های موجود درحوزهچالش

 بافت آموزشی ۀهای خارجی در حوزهای موجود آموزش زبانچالش

تنظیم و طبقه  از برای  توصیفی  ترسیمی و محاسببندی دادهآمار  نمایش  و  آن    ةها  مقادیر 

نشانشودمیاستفاده   آمار  این  تک   ةدهند.  جامعمشخصات  اعضای  تلاش   ة تک  ماست.   هدف 

ارا    نتایجکردیم   جدولبا  از  خاص  یهاستفاده  دهیم  مقادیر  ویژگی  ارائه  بیانگر  مهم  که  های 

ارائه  آمار  ها هستند. در داده و میانگین( محاسبه  شده شاخصتوصیفی  میانه  )نما،  های مرکزی 

 توان آنها را استفاده نمود.  که در توضیح نتایج می  شودمی

های  آموزان نسبت به چالشهای آمار توصیفی مربوط به دیدگاه زبانشاخص  بیانگر  3جدول  

های نیروهای مسلح  یکی از دانشگاه  بافت آموزشی در سطح   ةهای خارجی در حوزآموزش زبان

 است.
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به دیدگاه زبان3جدول   آمار توصیفی مربوط  به چالش:  نسبت  بافت    ة های خارجی در حوزهای آموزش زبانآموزان 

 آموزشی

بافت   9 ۸ 7 6 5 4 3 2 1 گویه 

کلی( )  

2 میانگین 

43.  

1

93.  

1

93.  

2

64.  

2

1۸.  

2

06.  

2

9۸.  

1 2

29.  

2.29 

  2 2 3 2 2 3 2 2 2 میانه 

  2 1 1 1 2 2 1 1 2 نما 

مع انحراف

 یار 

1

03.  

0

96.  

0

95.  

1

1۸.  

0

96.  

1

02.  

0

95.  

1

20.  

1

21.  

0.5۸ 

 

 

جدول  طورهمان می  3  شمارة   که  نمرنشان  میانگین  زبان  ةدهد  به  دیدگاه  نسبت  آموزان 

زبانچالش آموزش  حوزهای  در  خارجی  )میانگین=    ة های  بود  کم  نسبتاً  آموزشی    ، 2.29بافت 

انتخاب    2  و   1)نما( اعداد لیکتری    بیشتر گزینة   آموزان (. همچنین زبان0.5۸=  معیار انحراف  را 

 دهندگان است.  پایین پاسخ ةدهنده نمرکه نشان کردند

بود که نتایج جدول    11و    7،  4های  مربوط به گویهاین مولفه کمترین میانگین    ةگوی  9از میان  

 آوریم.می توزیع فراوانی آنها در زیر
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 ( 4فعالیت های کلاسی یادگیری زبان انگلیسی )گویه  : میزان گستردگی و تنوع 4جدول

 

 گزینه انتخابی  فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  72 39.۸

 مخالفم 66 36.5

 نظری ندارم  2۸ 15.5

 موافقم  13 17.20

 کاملاً موافقم  2 1.10

 کل 1۸1 100

 

میزان گستردگی و تنوع  آموزان نسبت به  دیدگاه زبان، درصد فراوانی  4  شمارة   برطبق جدول

نشانفعالیت دانشگاه  سطح  در  انگلیسی  زبان  یادگیری  کلاسی  این پایین  ة دهندهای  بودن 

را انتخاب    « کاملاً مخالفم»و    «خالفمم»  ة دهندگان گزیندرصد پاسخ  ۸0  شاخص است و تقریباً 

   کردند.

 ( 7 ة )گویهای نیروهای مسلح  یکی از دانشگاهسطح   : میزان تنوع آموزشی در5 ولجد

 

 گزینه  فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  72 39.۸

 مخالفم 65 35.9

 نظری ندارم  29 16

 موافقم  14 7.7

 کاملاً موافقم  1 6

 کل 1۸1 100
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در دهد  نشان می  5  شمارة  که جدول   طور همان         آموزشی  تنوع  از  سطح    میزان  یکی 

کاملاً »  ة دهندگان گزیندرصد پاسخ  75نسبتاً پایین است و بیش از  های نیروهای مسلح  دانشگاه

میزان تنوع   نبودنِبه مناسبدانشجویان    باور را انتخاب نمودند که بیانگر    « مخالف»یا    « مخالف

   است.های نیروهای مسلح ز دانشگاهیکی اآموزشی در سطح 

آموزان در مورد میزان امکانات آموزشی و تسهیلات لازم برای  نظرات زبان  7شمارة    جدول

   . دهدیادگیری زبان را نشان می

 
 ( 11 ةمیزان امکانات آموزشی و تسهیلات لازم برای یادگیری زبان )گوی  :6ول جد

 

 انتخابی  ة گزین فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  4۸ 26.5

 مخالفم 72 39.۸

 نظری ندارم  41 22.7

 موافقم  19 10.5

 کاملاً موافقم  1 0.6

 کل 1۸1 100

 

امکانات آموزشی   دارند که  درصد( باور  65آموزان )نزدیک به بیشتر زبان طبق این جدول     

به دانشگاه  این  در  خارجی  زبان  یادگیری  برای  لازم  تسهیلات  وجو  ةاندازو  ندارد.  مناسب  د 

 نفر با این مساله موافق هستند.   20درصد از دانشجویان یعنی  11درحالی است که تنها این

  ةآماری در حوز  ةآماری با جامع  ةمیانگین نمون  ة نمر  ة منظور مقایسبه  ایتک نمونهتیآزمون  

 مورد استفاده قرار گرفت.های بافت آموزشی چالش
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 بافت آموزشی  ةحوز ای تک نمونه: آزمون تی7جدول 

 

Test Value = 2.5 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Con

text 
-4.66 180 .00 -.20 -.28 -.11 

 

آزمون         نمونهتینتایج  می۸)جدول    ایتک  نشان  بافت  چالش  ةحوز  در که    دهد(  های 

جامعشی،  آموز میانگین  بین  معناداری  یعنی   ة تفاوت  نمر     M=2.5آماری  میانگین   ة نمون   ةو 

دیدگاه برای   آمده دستبهمیانگین  ة و نمر ( وجود دارد  3 شمارة  )جدول  M=2.29  یعنی آماری 

بهزبان نسبت  بههای  چالش  آموزان  آموزشی،    مربوط  نمر  معناداری  صورتِبهبافت  از   ة کمتر 

 آماری است. ة میانگین جامع

 

 

های  چالش ةآماری در حوز ة آماری و جامع ةنمون بین میانگین نمراتصفر ) ة فرضی ،بنابراین

 شود. شود و فرض جایگزین پذیرفته می( رد می، تفاوت معناداری وجود ندارد بافت آموزشی

   آموزانزبان  ۀهای خارجی در حوزهای موجود آموزش زبانچالش

آ  ۸  شمارة  جدول زبانبیانگر  دیدگاه  به  مربوط  توصیفی  چالشمار  به  نسبت  های  آموزان 

 آموزان است.  زبان ةهای خارجی در حوزآموزش زبان
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  ةحوز های خارجی در های آموزش زبانآموزان نسبت به چالش: آمار توصیفی مربوط به دیدگاه زبان۸جدول 

 آموزان زبان

گوی  شماره گویه 

 3ه

گویه  

۸ 

گویه  

31 

گویه  

32 

گویه  

33 

 ان )کلی( آموززبان

3.۸ میانگین 

6 

2.56 2.71 4.0۸ 3 3.27 

4.0 میانه 

0 

2 2 4 3 3.2 

4.0 نما 

0 

2 2 5 4 3.2 

معیا انحراف

 ر

1.1

5 

1.09 1.33 1 1.20 0.5۸ 

 

جدول    طورهمان می  ۸که  نمرنشان  میانگین  زبان  ةدهد  به  دیدگاه  نسبت  آموزان 

از حد متوسط است )میانگین  بانز  ة های خارجی در حوزهای آموزش زبانچالش آموزان بیش 

 4)نما( اعداد لیکرتی    بیشتر گزینة   آموزان (. همچنین زبان0.5۸  معیار انحراف،  3.27برابر است با  

 مقدار بالای این مقیاس است.    ةدهند که نشان را انتخاب کردند 

با    32  ةدهندگان در این حوزه مربوط به گویپاسخ  ةمطابق این جدول بیشترین میانگین نمر

 است. 1.15 ر و انحراف معیا 3.۸6با میانگین  3 ة و گوی 1 معیارانحرافو  4.0۸میانگین برابر با 

 دهد. نشان می خود را ةآموزان از میزان انگیزنتایج آمار مربوط به ارزیابی زبان 9جدول 
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 ( 3 ةوی خود )گ  ةآموزان از میزان انگیزآمار مربوط به ارزیابی زبان :9 ولجد

 گزینه انتخابی  فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  9 5

 مخالفم 1۸ 9.9

 نظری ندارم  25 13.۸

 موافقم  65 35.9

 کاملاً موافقم  64 35.4

 کل 1۸1 100

 

جدول   طورهمان      می  10  شمارة  که  از  نشان  بیش  زبان  70دهد  بیان  درصد  آموزان 

اس ی در مق   5و    4های  در یادگیری زبان انگیزه زیادی دارند به این دلیل که گزینهنمودند که  

 لیکرتی را انتخاب نمودند.  

آموزان نسبت به یادگیری  علاقمندی بالای زبان  ةدهندهم نشان  10  شمارة   نتایج جدول     

 142درصد دانشجویان یعنی  7۸دهد که نزدیک به  باشد. این جدول نشان میزبان انگلیسی می

 را انتخاب نمودند.   « کاملاً موافقم»و یا   «موافقم»های گزینه  کنندهشرکتنفر  1۸1از  نفر
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 ( 32ان از میزان علاقمندی به یادگیری زبان )گویه آموز زبانتوزیع فراوانی مربوط به ارزیابی  :10دول ج

 گزینه انتخابی  فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  4 2.2

 مخالفم 15 ۸.3

 نظری ندارم  20 11

 موافقم  64 35.4

 کاملاً موافقم  7۸ 43.11

 کل 1۸1 100

 

آماری در    ةآماری با جامع  ةنمرات میانگین نمون  ةمنظور مقایسبه  ایتک نمونهتیآزمون       

   به کار برده شد.آموزان های زبانچالش ةحوز

 

 آموزان زبان  ةحوز  ایتک نمونهتی: نتایج آزمون 11جدول 

 

Test Value = 2.5 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the Difference 

Lower Upper 

Lear

ner 

17.8

0 
180 .00 .77 .69 .86 

 

آزمون    نمونهتینتایج  می12)جدول    ایتک  نشان  های چالش  ةحوز  درکه    دهد( 

جامعآموزان،  زبان میانگین  بین  معناداری  یعنی  ةتفاوت  جامع      M=2.5آماری  میانگین   ةو 

دارد  ۸)جدول    M=3.27  یعنی نمونه   وجود  نمر (  دیدگاه    آمده دستبهمیانگین    ة و  برای 

به زبان نسبت  زبانهای  چالش  آموزان  به  نمر   معناداری   صورتِ به،  آموزانمربوط  از   ة بیشتر 

 آماری است. ة میانگین جامع
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فرضی     )  ةبنابراین  نمراتصفر  میانگین  جامعدان  بین  و  حوز  ةشجویان  در    ة آماری 

زبانهای  چالش به  نداردآموزان  مربوط  وجود  معناداری  میتفاوت  رد  جایگزین .(  فرض  و  شود 

 شود. پذیرفته می

 استادان   ۀهای خارجی در حوزهای موجود آموزش زبانچالش

به دیدگاه زبان  آمار   12  شمارة   جدول به چالشتوصیفی مربوط  های آموزش  آموزان نسبت 

 دهد. معلّمان را نشان می  ةهای خارجی در حوززبان

 معلّمان   ة های خارجی در حوزهای آموزش زبانآموزان نسبت به چالش: آمار توصیفی مربوط به دیدگاه زبان12جدول 

  گویه  

5 

گویه  

6 

گویه  

12 

گویه  

16 

گویه  

17 

گ

ویه  

1۸ 

گویه  

20 

میانگین کل  

 استادان ة نمر

میانگی 

 ن

3.45 3.6 2.6 3.۸9 2.۸۸ 3

.91 

3.11 3.36 

 3.2۸ 43 4 3 3 3 4 4 میانه 

 3.71 4 4 2 4 4 4 4 نما 

انحراف

 معیار 

1.02 0.۸7 1.16 1.32 1.01 0

.۸6 

1.05 0.97 

 

آموزان نسبت به عملکرد  زباندیدگاه    ةدهد که میانگین نمرنشان می  12  شمارة   جدول     

زبان آموزش  با  استادان  برابر  )میانگین  بالاست  نسبتاً  خارجی  ا  ب  برابر   معیار انحراف،  3.36های 

0.97 .) 
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فراوانی و درصد گویه  ،برای نمونه  به خود    ةهایی که بیشترین نمرنتایج میزان  میانگین را 

 شود.مشاهده می 13شمارة  اند در جدولاختصاص داده

 

های جدید و مدرن  استفاده از روش  آمار توصیفی مربوط به توانمندی استادان در  :13شمارة    ولجد

 ( 16 ة شمارةآموزش زبان )گوی 

 انتخابی  ة گزین فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  1۸ 9.9

 مخالفم 41 22.7

 نظری ندارم  49 27.1

 موافقم  57 31.50

 کاملاً موافقم  13 7.2

 کل 1۸1 100

 

جدول   طورهمان      می  13  شمارة  که  از  نشان  بیش  زبان  40دهد  ة  گزینان  آموزدرصد 

موافقم»و    «موافقم » حدود    «کاملاً  مقابل  در  و  نمودند  انتخاب  زبان  32را  آموزان  درصد 

 را انتخاب نمودند.     «مخالف»و   «کاملاً مخالف» های گزینه

 ( 16 ة توزیع فراوانی مربوط به علاقمندی استادان دانشگاه به تدریس زبان )گوی :14 شمارة  جدول

 گزینه انتخابی  فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  5 2.۸

 مخالفم 12 6.6

 نظری ندارم  23 12.7

 موافقم  114 63

 کاملاً موافقم  27 14.9

 کل 1۸1 100
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این    کنندگان بردرصد شرکت  70دهد بیش از  نشان می  14  شمارة   که جدول طور  همان     

زبان تدریس  امر  به  نسبت  دانشگاه  سطح  در  انگلیسی  زبان  استادان  که  خارجی  باورند  های 

هم گویای این مطلب است. )میانگین برابر است با    آمدهدستبهمیانگین    ة. نمرندست هعلاقمند  

 (0.۸6 معیار انحراف با  3.91

است.    ة دهندنشان  جدول      زبان  تدریس  به  استادان  میزان علاقمندی    طورهمانفراوانی 

این   می  جدولکه  پاسخنشان  بیشتر  از  دهد  )بیش  گزینهدرص  60دهندگان  را    5و    4های  د( 

با جامع  ةنمرات میانگین نمون  ةمقایس  منظورِبه   ایتک نمونهتیآزمون  انتخاب نمودند.    ةآماری 

 مورد استفاده قرار گرفت.  های مربوط به استادان زبان انگلیسی چالش ةآماری در حوز

 

 استادان  ةحوز ایتک نمونهتی: نتایج آزمون 15 شمارة  ولجد

 

Test Value = 2.5 

t df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Te

acher 

11.

94 

18

0 
.000 .86 .72 1.00 

 

های  چالش  ةحوز  در که    دهد ( نشان می16  شمارة   )جدول  ایتک نمونهتینتایج آزمون         

و میانگین      M=2.5آماری یعنی  ةداری بین میانگین جامععناتفاوت م،  استادان زبان انگلیسی

مربوط به دیدگاه  میانگین    ةو نمر ( وجود دارد12  شمارة  )جدول  M=3.36  یعنینمونه    ةجامع

 ةمیانگین جامع  ةبیشتر از نمر  معناداری  صورتِبه،  ان نسبت به استادان زبان انگلیسیآموززبان

 آماری است. 
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فرضی     )  ة بنابراین  نمرات صفر  میانگین  های  چالش  ةآماری در حوز  ةدانشجویان و جامع  بین 

به   نداردان  آموززبانمربوط  وجود  معناداری  میتفاوت  رد  پذیرفته  .(  جایگزین  فرض  و  شود 

 شود.  می

 رویکردهای آموزشی ۀ حوزهای خارجی در های موجود آموزش زبانچالش

دیدگاه    16  شمارة  جدول به  مربوط  توصیفی  آمار  چالشآموززبانبیانگر  به  نسبت  های  ان 

 رویکردهای آموزشی است.   ةحوزهای خارجی در آموزش زبان

دیدگاه    :16  شمارة  ولجد به  مربوط  توصیفی  چالشآموززبانآمار  به  نسبت  زبانان  آموزش  در  های  خارجی    ة حوزهای 

 رویکردهای آموزشی 

  گویه  21گویه  15گویه  2گویه  

23 

رویکردهای   کل  میانگین

 آموزشی

 1۸1 1۸1 1۸1 1۸1 1۸1 تعداد

 2.75 3 2.70 2.۸3 2.5 میانگین 

 2.75 3 3 3 2 میانه 

 3 4 3 3 2 نما 

مع انحراف

 یار 

1.07 0.9۸ 1.0۸ 1.17 0.77 

 

بودن  دهد نمرات دانشجویان نسبت به مناسبنشان می  16  شمارة  که جدول  طورهمان       

با  رویک است  برابر  کل  )میانگین  نبود  زیاد  آموزشی  (.  0.77  معیار انحرافبا    2.75ردهای 

معیار پایین این مقیاس بیانگر این مطلب است که اکثر دانشجویان نسبت به این مساله انحراف 
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به  توافق این مولفه مربوط  برای  بود که   2  ةشمار  ةگوینظر داشتند. کمترین میانگین اخذشده 

 .  شودمینتایج آن در زیر آورده 

 ( 2 ةشمار  ةگوی آمار توصیفی مربوط به راهبردهای تدریس )روش تدریس( ) :17 شمارة  ولجد

 انتخابی  ة گزین فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  3۸ 21

 مخالفم 55 30.4

 نظری ندارم  49 27.1

 موافقم  37 20.4

 کاملاً موافقم  2 1.1

 کل 1۸1 100

 

که جدول همان می  1۸  ةشمار  طور  به  نشان  نزدیک  کنندگان  درصد شرکت  51دهد 

بیشتر  دهد نشان می . این امر های مخالف و کاملاً مخالف را انتخاب نمودندنفر( گزینه 93)یعنی 

به راهبردهای تدریس زبانآموززبان ندارند.    ،در سطح دانشگاه  ان نسبت    جدول دیدگاه مثبتی 

سطح    1۸شمارة   در  تدریس  راهبردهای  که  باورند  این  بر  دانشجویان  اکثر  است  این  بیانگر 

 باشد.معلمان مناسب نمی
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 دهد.  را نشان می 16ة شمارة گوینتایج توزیع فراوانی مربوط به  1۸ شمارة جدول

 ( 16گویة شمارة )ها  دانشجو محوربودن آموزشبه توزیع فراوانی مربوط   :1۸ شمارة  ولجد

 انتخابی  ة گزین فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  2۸ 15.5

 مخالفم 51 2۸.2

 نظری ندارم  55 30.4

 موافقم  41 22.7

 کاملاً موافقم  6 3.3

 کل 1۸1 100

 

درصد دانشجویان(    73اکثر دانشجویان )  دهدمینشان    1۸  شمارة  که جدول  طورهمان

درصد دانشجویان با این   26دانشجومحور نیست و فقط    ،های برگزارشدهباور داشتند که کلاس

 مساله موافق بودند.

با جامع  ةنمرات میانگین نمون  ةمقایس  منظورِ به  ایتک نمونهتیآزمون   آماری    ة آماری 

 مورداستفاده قرار گرفت.  های مربوط به رویکردهای آموزشی چالش ةدر حوز
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 رویکردهای آموزشی   ة حوز ای تک نمونهتی: آزمون 19 شمارة  جدول

 

Test Value = 2.5 

T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the Difference 

Lower Upper 

Approa

ches 
4.51 180 .00 .25 .14 .37 

 

های مربوط چالش ةحوز  درکه دهد می( نشان 20)جدول  ایتک نمونهتینتایج آزمون 

و میانگین      M=2.5آماری یعنی   ة تفاوت معناداری بین میانگین جامع،  به رویکردهای آموزشی

مربوط به دیدگاه میانگین    ةو نمر ( وجود دارد  16  شمارة   )جدول  M=2.75یعنی  نمونه    ةجامع

به  آموززبان نسبت  آموزشیچالشان  رویکردهای  به  مربوط  از    معناداری  صورتِبه،  های  بیشتر 

 آماری است. ة جامعمیانگین  ةنمر

 

 

 

نمرات)  صفر  ةفرضیبنابراین   میانگین  و    بین  در    ةجامعدانشجویان  ة  حوزآماری 

آموزشی  های چالش رویکردهای  به  ندارد  مربوط  وجود  معناداری  میتفاوت  رد  فرض  .(  و  شود 

 .  شودمیجایگزین پذیرفته 
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 منابع آموزشی    مواد و   ۀحوزهای خارجی در  موجود آموزش زبان  هایچالش

یکی از  بودن مواد و منابع آموزشی در  مورد مناسب  دیدگاه دانشجویان در  20  شمارة  جدول

 . دهدمیرا نشان های نیروهای مسلح دانشگاه

 

 منابع آموزشی  ان نسبت به مواد وآموز زبانآمار توصیفی مربوط به دیدگاه   :20 شمارة  ولجد

گویه   

13 

گویه  

26 

گویه  

27 

گویه  

2۸ 

گویه  

29 

گویه  

30 

کل   میانگین 

 مواد و منابع آموزشی 

یانگی م

 ن

2.0 1.7 2.4 2.6 2.1 2.6 2.2۸ 

 2.33 2 2 3 2 2 2 میانه 

 1.67 2 2 4 2 1 2 نما 

انحراف

 معیار 

1 0.9 1.1 1.1 1.1 1.2 0.7۸ 

 

میانگین کل دیدگاه دانشجویان  ة  نمرمشخص است    20  شمارة  که از جدول   طورهمان

( است  پایین  نسبتاً  آموزشی  منابع  و  مواد  کارایی  به    معیارانحراف ،  2.2۸میانگین    ةنمرنسبت 

0.7۸ .) 

دیدگاه    21  شمارة   جدول زبان  آموززباننمایانگر  آموزشی  مواد  کارایی  به  نسبت  ان 

 دانشجو است.   شده بهارائه های انگلیسی است. منظور از مواد آموزشی، کتاب و نوشته
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 ( 13 مارةة شگوی)  مواد آموزشی زبان انگلیسیبه   آمار توصیفی مربوط :21 شمارة  ولجد

 گزینه انتخابی  فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  59 32.6

 مخالفم 69 3۸.1

 نظری ندارم  32 17.7

 موافقم  19 10.5

 کاملاً موافقم  2 1.1

 کل 1۸1 100

 

از نشان می  21  شمارة   که جدول   طورهمان بیش  بر   70  دهد  دانشجویان  این    درصد 

شده برای یادگیری زبان کارایی لازم را ندارد  های استفادهباور هستند که مواد آموزشی و کتاب

مواد آموزشی زبان انگلیسی  درصد دانشجویان با این گزاره موافق هستند که    12و فقط حدود  

 مناسب است.  ی نیروهای مسلح هادانشگاهیکی از  )مثلا کتاب های آموزشی( در 

به  ایهچالشة  حوزدر    ایتک نمونهتیآزمون  نتایج    22  شمارة  جدول  مواد و  مربوط 

 .    دهدمیمنابع آموزشی را نشان 

 منابع آموزشی  ة حوز ای تک نمونهتی: آزمون 22 شمارة  جدول

 

Test Value = 2.5 

t Df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Ma

terials 

-

3.70 

18

0 
.00 -.21 -.33 -.10 
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آزمون   نمونهتینتایج  نشان  22  شمارة  )جدول  ایتک  و  ةحوز  در که    دهدمی(    مواد 

 ةجامعو میانگین       M=2.5آماری یعنی  ةبین میانگین جامع  معناداریتفاوت  ،  منابع آموزشی

دارد  20  شمارة   )جدول  M=2.28یعنی  نمونه   وجود  دیدگاه  میانگین    ةنمرو   (  به  مربوط 

نسبت  آموززبان به    هایچالشبه  ان  ومربوط  آموزشی  مواد  از    کمتر   معناداری  صورتِبه،  منابع 

 آماری است. ة جامعمیانگین  ةنمر

 

 

)  ةفرضیبنابراین   نمراتصفر  میانگین  و    بین  در    ةجامعدانشجویان  ة  حوزآماری 

به    های چالش ندارد  منابع آموزشی   مواد و مربوط  و فرض    شود می.( رد  تفاوت معناداری وجود 

 .  شودمیجایگزین پذیرفته 

 مسئولین و فرماندهان   ۀحوزی خارجی در  هازبانموجود آموزش    هایچالش

ی خارجی در  هازبانموجود آموزش    هایچالشنتایج مربوط به دیدگاه دانشجویان نسبت به  

 23  شمارة  جدول  دری نیروهای مسلح  هادانشگاهیکی از    سطح  مسئولین و فرماندهان در   ةحوز

 است.   آورده شده
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مسئولین و    ةحوزی خارجی در  هازبانآموزش    هایچالشان نسبت به  آموززبانآمار توصیفی مربوط به دیدگاه    :23شمارة    ولجد

 فرماندهان 

حوزه   22گویه  10گویه  شاخص  نمره  کل  میانگین  

 مسئولین و فرماندهان 

 1۸1 1۸1 1۸1 تعداد

 2.4۸ 2.40 2.57 میانگین 

 2.5 2 2 میانه 

 3 1 2 نما 

 1.02 1.25 1.15 معیار انحراف

 

ان نسبت  آموززباندیدگاه    ةنمرمیانگین    دهدمینشان    23شمارة    که جدول  طورهمان

، 2.4۸فرماندهان عبارت است از )میانگین برابر ة  ی خارجی در حوزهازبانآموزش   های چالشبه 

مسئولین  یعنی   (1.02  معیار انحراف  باورند  این  بر  )  دانشجویان  آنها  فرماندهان   ازجملهو 

حمایت خارجی  زبان  یادگیری  به  نسبت  گردان(  و  گروهان  انجام  فرماندهان  را  لازم  های 

 دهند.  نمی
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گویه  24  شمارة  جدول تفکیک  نشانبه  به  نگر  ةدهندها  نسبت  فرماندهان  و  مسئولین  ش 

 سطح دانشگاه است.    ی خارجی در ها زبانیادگیری 

 

 ( 10 ة شمارةگوی)فرماندهان   مربوط به مسئولین و هایچالشتوزیع فراوانی  :24 شمارة  ولجد

 انتخابی  ة گزین فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  40 22.10

 مخالفم 51 2۸.20

 نظری ندارم  39 21.50

 موافقم  4۸ 26.50

 کاملاً موافقم  3 1.75

 کل 1۸1 100

 

  2۸از دانشجویان )حدود  درصد کمی    دهدمینشان    24  شمارة   که جدول  طورهمان

مسئولین و فرماندهان نسبت به یادگیری که    هستندنفر( با این دیدگاه موافق    51درصد یعنی  

 سطح دانشگاه دیدگاه مثبتی دارند.   ی خارجی در هازبان

  میزان فراوانی و درصد دیدگاه دانشجویان در   ةدهندنشان  25  شمارة  همچنین جدول

اکثر دانشجویان    دهدمیکه جدول زیر نشان    طورهمانفرماندهان گروهان و گردان است.  ة  حوز

فرماندهان گروهان و گردان نسبت به   که  هستنداین باور    نفر( بر  104درصد یعنی    57  )بیش از

ندارند. در مثبتی  زبان خارجی دیدگاه  فقط    یادگیری  بر  27مقابل  دانشجویان  باور   درصد    این 

 ی خارجی مثبت است.  هازبانیادگیری  که دیدگاه فرماندهان نسبت به هستند 
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 ( 22 ة شمارة گوی)فرماندهان  مسئولین وة حوز توزیع فراوانی دیدگاه دانشجویان در :25 شمارة  ولجد

 انتخابی ة گزین فراوانی  درصد 

 کاملاً مخالفم  59 32.6

 مخالفم 45 24.9

 نظری ندارم  27 14.9

 موافقم  45 24.9

 کاملاً موافقم  5 2.۸

 کل 1۸1 100

 

نمونهتیآزمون  نتایج    26  شمارة  جدول و  هایچالش  ةدر حوز  ایتک  به مسئولین    مربوط 

 دهند.   فرماندهان را نشان می

 فرماندهان  مسئولین و ةحوز  ای تک نمونهتی: آزمون 26 شمارة  جدول

 

Test Value = 2.5 

T df 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Stakeh

olders 

-

.14 
180 .88 -.011 -.16 .13 

 

  مسئولین و ةحوز در که    دهد می( نشان 26 شمارة  ای )جدولتک نمونهنتایج آزمون تی

ه نمون   ة جامعو میانگین       M=2.5آماری یعنی   ة جامعبین میانگین    معناداری تفاوت  ،  فرماندهان

 ( وجود ندارد.23 شمارة  )جدول   M=2.48  یعنی
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)  ةفرضیبنابراین   نمراتصفر  میانگین  و    بین  در    ةجامعدانشجویان  ة  حوزآماری 

 .  شودمی.( پذیرفته تفاوت معناداری وجود ندارد فرماندهان  مربوط به مسئولین و های چالش

 نتایج   ۀخلاص
 

آسیب به  پژوهش  آموزش  این  در هازبانشناسی  دانشجویان  خارجی  از  سطح    ی  یکی 

مسلح  هادانشگاه نیروهای  منظر    ی  درآموززباناز  است.  پرداخته  از    ان  استفاده  با  تحقیق  این 

بر محققان  آمیخته  تحقیق  بر  رویکرد  موثر  محورهای  که  بودند  چالش  آن  مشخص این  را  ها 

نشان   پژوهش  این  حوزه  ها چالشکه    دهد مینمایند.  آموزشی،  در  بافت  ان،  آموززبانهای 

و مسئولین و فرماندهان وجود دارد. تحلیل   منابع آموزشی  استادان، رویکردهای آموزشی، مواد و

مسئولین و فرماندهان    ةها به غیر از حوزآمده در تمام حوزهدستنتایج به  دهد میآماری نشان  

  های آموزشی وها عدم وجود تنوع فعالیتبافت آموزشی مهمترین چالش  ةحوز  معنادار بود. در

ها و  محدودیتدلیل وجود  امکانات آموزشی به  بهینه از  ة ف امکانات آموزشی و یا عدم استفادضع

فراسازمانی،   و  سازمانی  زبان،  همچنین  قوانین  یادگیری  برای  مناسب  زمان  اختصاص  عدم 

و دانشجویان  دیگر    خستگی  از  کلاس  از  خارج  زمان  اختصاص  بافت    ةحوز  هایچالشعدم 

بود. با    هایچالش  آموزشی  نشانآموززبان  ةحوزمرتبط  وجود    ةدهندان  برای   ةانگیزعدم  لازم 

ها  ی خارجی بود. تحلیل دادههازبانان به یادگیری  آموززبانیادگیری زبان با وجود علاقمندی  

نقطه  دهد می  نشان یک  دانشگاه  سطح  در  زبان  آموزش  آموزش  استادان  بحث  ی  ها زبانقوت 

 روند.  خارجی به شمار می
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آن همچنی بیانگر  نتایج  آموزش    های چالشکه    است  ن  در  هازباناساسی  خارجی  ی 

دارد.    ةحوز وجود  آموزشی  چالش  ةازجملرویکردهای  مناسب این  راهبردهای  وجود  عدم  ها 

فعالانهازبانآموزش   مشارکت  عدم  دانشگاه،  سطح  در  خارجی  وجود آموززبان  ة ی  عدم  ان، 

ی خارجی در سطح  هازبانهای آموزشی مناسب، عدم روشنی اهداف آموزش  ها و روشتکنیک 

اتخاذ رویکرد  بین  هماهنگی  عدم  و  از    ةشددانشگاه  یکی  است.  سازمانی  نیازهای  و  تدریس 

مواد و منابع آموزشی بوده است. ة  حوز ی خارجی در  هازبانموجود آموزش    هایچالشمهمترین  

شده برای یادگیری زبان هم  ستفادهمواد آموزشی و کتاب ا  که  دهدمیها نشان  نتایج تحلیل داده

ندارند.    بخش محتوا و هم در   در را  کارایی لازم  فرم  فناین کتاببخش  از وجود  های  آوریها 

بهره هستند. همچنین کیفیت نامطلوب چاپ کتاب، عدم جذابیت آن، استفاده  نوین آموزشی بی

منابع آموزشی    ةحوز  ازجمله مشکلات موجود در(  شدهحل  هایتمرین)با  دوم  های دستاز کتاب

وجود    یهای مسئولین و فرماندهان دیدگاه بر این است که در سطح کلان حمایتة  حوز  در.  است

   سطح خرد و عملیاتی، ناکافی است.   ها در دارد اما این حمایت

بهبه نتایج  کلی،  تاییدکننددستطور  کیفی  قسمت  در  به  ة آمده  در دستنتایج    آمده 

  دهدمی  مورد امکانات آموزشی، نتایج قسمت کمّی مطالعه نشان  است. درقسمت کمیّ مطالعه  

به  آموززباندیدگاه  ة  نمرمیانگین  که   نسبت  در  هازبانآموزش    هایچالشان  خارجی    ة حوزی 

توان در قسمت کیفی مطالعه . دلیل پایین بودن این معیار را میاستبافت آموزشی نسبتاً کم  

مانند   مواردی  به  دانشجویان  که  نمود  محدودیتجستجو  آموزشی،  قوانین رویکردهای  و  ها 

عدم اختصاص زمان برای استفاده از    سازمانی در استفاده از امکانات آموزشی، منابع آموزشی و 

که   دهدنشان میقسمت کمیّ این مطالعه، نتایج    همچنین درند.  اهامکانات آموزشی اشاره نمود
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ی کلاسی یادگیری زبان انگلیسی در سطح دانشگاه هافعالیتمیزان شاخص گستردگی و تنوع  

ی خارجی در سطح دانشگاه، هازبانآموزش  ة  ویژپایین است. عدم وجود فضای آموزشی مناسب  

عدم   آموزشی،  محیط  انگیزش  از    ة استفادعدم  آموزشی  عدالت  و  آموزشی  امکانات  از  بهینه 

 قسمت کیفی مطالعه به دست آمد.   مواردی بودند که در 

کمیّ   مینتایج  علاقمند    دهد نشان  انگلیسی  زبان  یادگیری  به  نسبت  دانشجویان  که 

زیادی برای یادگیری زبان دارند   ةکه دانشجویان انگیز  دهد نشان مینتایج تحلیل کیفی  هستند.  

)مانند   انگیزشی  به دلیل عدم وجود عوامل  اختصاما  زبان، عامل   اصی کمبود زمان  برای درس 

آموزشی  منابع  و  یادگیری    ة انگیز  (،نمره  برای  یافته  هازبانآنها  کاهش  دانشگاه  در  خارجی  ی 

ان نسبت  آموززباندیدگاه    ةنمرکه میانگین    دهدنشان میدر مورد نقش معلّم، نتایج کمیّ    است.

بالای معلّمان  ة  انگیز  ةدهندنشان  ست وا  ی خارجی نسبتاً بالاهازبانبه عملکرد استادان آموزش  

که    دهد نشان مینیز  از قسمت کیفی مطالعه    آمدهدستبهدر تدریس زبان انگلیسی است. نتایج  

ین همچن اساتید زبان انگلیسی در سطح دانشگاه از سطح دانش خوب و بالایی برخوردار هستند.

در    هستند  تلاشو در    آنها در مدیریت کلاسی توانمند هستند و تلاش بسیاری در تدریس دارند

یزه ایجاد کنند و علاقمندی بسیاری به کارشان دارند. اما عواملی وجود  ان روحیه و انگآموززبان

گذارد. عواملی مانند کمبود وقت، رویکردهای آموزشی در  می  دارد که بر موفقیت معلّمان تاثیر

روش از  استفاده  عدم  دانشگاه،  سطح  در  انگلیسی  زبان  مناسبآموزش  انگیزشی،  نبودن  های 

و آموزشی  عوامل    منابع  ازجمله  مناسب  آموزشی  امکانات  وجود  توسط  ة  بازدارندعدم  ذکرشده 

 دانشجویان بودند.  
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کنندگان نسبت به  طور کلی شرکتکه به  است  قسمت کمّی بیانگر این   نتایج این تحقیق در

که   شودمشخص میبخش کیفی    بودن رویکردهای آموزشی دیدگاه مثبتی نداشتند. درمناسب

برنام همچنین  و  هدف  وجود  از    ةعدم  یکی  آموزش    هایچالشمدون  در  ی  ها زباناساسی 

نتایج   است.  دانشگاه  سطح  در  تاییدکنند  آمدهدستبهخارجی  کیفی  بخش  نتایج    ةدر 

قسمت کمّی    آمدهدستبه بااستدر  در  .  نیازهای سازمانی،  قسمت کیفی    درنظرگرفتن مفهوم 

می منظر    شودمشخص  از  تدریس  آموززبانکه  در  اتخاذشده  رویکرد  در  هازبانان،  خارجی  ی 

به ندارد  هماهنگی  سازمانی  نیازهای  با  دانشگاه  برسطح  سازمانی  نیازهای  که  مهارت    طوری 

می تاکید  موجودگفتاری  آموزشی  رویکرد  تمرکز  ولی  در  ،کنند  و  خواندن  مهارت  نهایت   بر 

مواد    که  ستا  در قسمت کمیّ و کیفی مطالعه بیانگر این مطلب  آمده دستبهنتایج  ترجمه است.  

استفاده کتاب  و  نداردآموزشی  را  لازم  کارایی  زبان  یادگیری  برای  در  هایچالش.  شده    موجود 

دهند  میقسمت کمیّ نتایج نشان    در.  شودمیهم به فرم ارتباط داده    این حوزه هم به محتوا و

خارجی   زبان  یادگیری  به  نسبت  آنها  فرماندهان  و  مسئولین  باورند  این  بر  دانشجویان 

نشان  در این حوزه    آمدهدستبههای  دهند. در قسمت کیفی یافتههای لازم را انجام نمیحمایت

به آموزش و یادگیری  بخش کلان،  خرد نمایان است و در  ةحوز که این چالش بیشتر در دهد می

 ای وجود دارد.  زبان توجه ویژه

 تفسیر نتایج 

تحقیق    ةدر پیشین  آمدهدستبهاز نتایج    برخی  ةاز این پژوهش تاییدکنند  آمدهدستبهنتایج  

ادبیات تحقیق به   که در  طورهمانی خارجی است.  هازبانتدریس آموزش    های چالش  ةدر حوز

یک زبان    عنوانِتدریس زبان انگلیسی بهدر    ی هایچالششده بیانگر  تحقیقات انجامآن اشاره شد  

برنامحوزه  در خارجی   ازجمله  مختلف  و    ة های  معلم  ایران    آموززباندرسی،  آموزشی  نظام  در 
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؛  1396  ، غلامی و همکاران؛  2014. همچنین این مطالعات )برای مثال بهروزی و آموزگار،  است

ش کشور  رپرووسیستم آموزش  که بیشتر معلمان زبان دراند  ( نشان داده2017ضرابی و برون،  

ترین روش شدهشناخته  انِعنوبه  ، که روش ارتباطیکنند درحالیهای سنتی استفاده میاز روش

از مکان  ةمورد استفاد بوده است  های آموزشی دربسیاری  این پژوهش  دنیا  که    دهد نشان می. 

پیشینمطرح  هایچالشهمچنان   در  همکاران،    پژوهش  ةشده  و  در1396)غلامی  و  (   اشکال 

چالشبافت این  دارند.  وجود  مختلف  بافتهای  علاوهها  بافت  هر  و  هستند    هایچالش  برمحور 

یک بافت نظامی    که این پژوهش در خاص خود را دارد. برای مثال ازآنجایی  های چالشعمومی،  

ها  اینجا فرماندهان( وجود داشت که این چالش  )در  مسئولان   ةدر حوز  یهای چالشانجام گرفت  

کند که اندرکاران این نکته را گوشزد میدست  ةاین مهم به هممختص یک محیط نظامی است.  

این   ی خارجی فراهم کنند تا موانع موجود درهازبانبرای تدریس و یادگیری  را  رایط مناسب  ش

برطرف   نکتةراستا   این  در  .شودراه  درقابل  ،  است که  این  )ازجمله   هر  توجه  آموزشی  سیستم 

ی خارجی دخیل هازبانیک دانشگاه نظامی( افراد زیادی در فرآیند آموزش    سیستم آموزشی در

فرآیند آموزش صرف  یا های زهزینه  دنبال آنهستند و به برای اجرای  ان  آموز زبان.  شودمیدی 

حال این فرآیند به دهند تا زبان جدیدی فراگیرند بااینها وقت برای این امر اختصاص میساعت

ن  ةنتیج باو  کاربردی    صورتِبه  زبان  از  دتواننان نمیآموززبان  و  شودمیدلخواه ختم  ارتباط   در 

 .  ان استفاده کننددیگر

تاکید بر تدریس زبان    ،کاربردی و ارتباطی   صورتِبهیکی از دلایل عدم یادگیری زبان  

یکی از    عنوانِترجمه بوده است. تحقیقات گذشته هم این مساله را به-انگلیسی با رویکرد گرامر

تدریس    هایچالش سطح  هازبانمهم  در  خارجی  ایران  هادانشگاهی  میی  روش کنندعنوان   .
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این روش تقویت توانایی خواندن دانشجویان به زبان    ةترجمه دو هدف داشت. هدف اولی-گرامر

آن تقویت   که آنها بتوانند متون ادبی را به زبان خارجی بخوانند. هدف دیگرخارجی بود تاحدی

بر  نظم ذهنیِ تاکیدی  و هیچ  بود  دانشجویان  زبان  مهارت  عمومی  به  و گفتاری  های شنیداری 

گرامرخا روش  موفقیت  عدم  دلیل  به  نبود.  روش-رجی  زبان  ترجمه  تدریس  برای  دیگری  های 

تواند  فرایند یادگیری زبان دوم می  که در  های چالشدوم معرفی شدند. یکی دیگر از مهمترین  

انگیز یا  و  انگیزه  عدم  باشد  داشته  تحقیق  آموززبانپایین    ةوجود  این  نتایج  است.  نشان  ان 

زیادی به یادگیری زبان دارند به دلایل   ة که دانشجویان در سطح دانشگاه بااینکه علاق   دهد می

  با درنظرگرفتن این حقیقت که تعداد بسیار زیادی از  نیستند.  بالایی برخوردار  ةمختلف از انگیز

کلاسدانش به  خارجآموزان  و  آموزشگاه  زبان  میهای  میازمدرسه  گرفتتوان  روند   نتیجه 

 ة اداملازم برای    ةانگیز  انگلیسی علاقمند هستند و ه  ژویادگیری زبان خارجی بهآموزان به یدانش

کارشناس  از  برخی  که  است  دلیل  همین  به  دارند.  را  زبان  آن  دانشانیادگیری  آموزان  ، ضعف 

به فضای آموزش رسمی   باوردهند  ارتباط میایرانی را  به دارند دانش  و  ایرانی علاقمند  آموزان 

انگیز  و  هستند  زبان  و    ةیادگیری  مشکلات  ولی  دارند  هم  را  موجود  هایچالشلازم   متعدد 

 .  یادگیری زبان دوم کاسته است آنها در ةانگیز آموزشی از

انجام حوزتحقیقات  در  فرآیند  هازبانیادگیری    ةشده  در  را  زیادی  عوامل  خارجی  ی 

می معرفی  خارجی  زبان  یک  )  .کندیادگیری  همکاران  و  بیان    در  1(2004یاشیما  تحقیقی 

کند که عواملی مانند منابع آموزشی مناسب، برنامه درسی و آموزشی مناسب، درگیرکردن  می

سه آموززبان استرس،  از  خالی  و  مناسب  محیط  ایجاد  انگیزه،  یادگیری،  فرآیند  در  کردن  میان 

 
1 Yashima et al. (2004) 
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تصمیم در  مسولان  و  والدین  معلمان،  گیریمعلمان،  توانمندی  و  آموزشی  سیستم  های 

مهارتبه یادگرفتهکارگیری  توسط  های  برنامه  آموززبانشده  به  دسترسی  و  و  آموزشی  های 

نتایج   دارند.  بسزایی  نقش  چالش  آمدهدستبهدرسی  همین  بیانگر  هم  تحقیق  این  در  از  ها 

بیانگر این مطلب است که   ایران  در   شدهتحقیقات انجامآموزش و یادگیری زبان انگلیسی است.  

های مختلف یادگیری زبان انگلیسی درحوزه  آموزش و   عوامل دخیل در  ورکشدر نظام آموزشی  

برنام و    ةازجمله  معلم  همکاران  یهای چالشبا    آموززباندرسی،  و  )غلامی  است  بوده    ، مواجه 

مشخصه1396 که  است  درحالی  این  در کلاس(.  زبان  معلمان  تدریس  میزان  های  درس،  های 

شده در دوران تربیت های تدریسروش  مشارکت دانشجویان، مطابقت روش تدریس درعمل  با

مهم  و   مدرس از  آموزشی  و  درسی  مطالب  مفیدبودن  میزان  معلم،  با  مرتبط  ترین عوامل 

کاررفته  به دلیل رویکرد آموزشی بهگذارد.  ثیر میأان تآموززباناست که بر یادگیری    ی هایویژگی

ی خارجی اکثر استادان زبان  هازبانش  بحث آموز  سطح دانشگاه و منابع آموزشی موجود در   در 

مانند   دانشگاه  سطح  در در  زبان  معلمان  آموزش  بیشتر  و  مدارس  از  وسیستم  کشور  پروش 

میروش استفاده  سنتی  بهدرحالی.  کنندهای  ارتباطی  روش  روش شدههشناخت  عنوانِکه  ترین 

 .  های آموزشی در دنیا بوده استبسیاری از مکان ة مورد استفاد

 

 های تحقیق  محدودیت

تحقیق  در این  محدودیت  نگارندگان  ، انجام  بود  ی های با  چه  ندمواجه  اگر  این    نگارندگان . 

به  در  عنوانِپژوهش  سال  چندین  انگلیسی  زبان  نموده  استادان  تدریس  تحقیق  با    و  اندبافت 

تید  های اساهای مسئولان آشنایی نسبی دارند، عدم بررسی دیدگاهموجود و دیدگاه  های چالش

محدویت ازجمله  مسئولان  ضعفو  و  بررسی  ها  به  تنها  پژوهش  این  است.  تحقیق  این  های 
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  که برای داشتن فهم عمیق از موضوع موردمطالعه نیازان پرداخته است درحالیآموززباندیدگاه  

در فرآیند آموزش و یادگیری زبان دوم    مورد دیدگاه سایر عناصر موثر  است که بررسی علمی در

اشاره   ی های توان به محدودیتمسئولان و اساتید می  ة دلایل عدم تمرکز در حوز  صورت گیرد. از 

فرآیند پژوهش رخ داد. در بها  ابتدا  نمود که در طول  تیمی تعریف   یک کار  عنوانِین پژوهش 

بود بود  چندین محقق در   و   شده  در نآن دخیل  اما  به دلایل مختلفی    د.  فرآیند پژوهش  طول 

ماموریت عدم  همانند  سازمانی،  مشارکت  ةانگیزای  درکافی  محدودیت  کنندگان  و  های  تحقیق 

از  پژوهش،  در  افراد دخیل  از  تعدادی  نوتیم جدا شدند.    سازمانی  پژوهش    ن یا  سندگانیالبته 

بررس با  که  نمودند  از  ی تلاش  موردبحث  افزا  ی هاجنبه  موضوع  به  اعتبار    شیمختلف  و  اعتماد 

 نسبت به موضوع ارائه شود. یجامع  دگاهی تا د ندیپژوهش کمک نما

 و راهکارها    شنهاداتیپ

تحق  ن یا  ج ینتا  براساس و  م   قات یپژوهش  پ یمشابه  مس   ی ی شنهادهایتوان  و  ئوبه  امر  لان 

ارارااندرکا دست داده  هئن  براساس  تا  در  ی علم  ی هانمود  فرآ  بتوان    و  ی ریادگی   ندیبهترشدن 

کنند  یاخذ م  پلمی که مدرک د  یآموزاندانش  یتمام   رانیا  ینظام آموزش  آموزش کمک کرد. در

از کارشناسان و    ی اری حال بسنیگذرانند. باایرا م  ی س یزبان انگل  یحداقل شش سال درس عموم 

  ییادعا، عدم توانا  نیدانند. شاهد ایو زمان م   نهینوع آموزش را فقط اتلاف هز  نیشناسان ازبان

 نیاست. ا  یدر سطوح مقدمات   یحت  یسی زبان انگل  یریکارگبه  در  یرانیآموزان ااز دانش  یاریبس

برخ  یدرحال  که  دانش  یاست  هماز  کلاس،  مدرسهبا  زمان  آموزان  آزاد    ی هاآموزشگاه  یهادر 

م  دسته  ت یوضع  د.کننیشرکت  و   این  است  بهتر  دل  ن یا  نسبتاً  در  ی کردی رو  ل یبه  که    است 

گرفت که آموزش   جهیتوان نت یم مده آدستبه ج یتوجه به نتا با. شودمیآزاد اتخاذ  یهاآموزشگاه
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انگل کاربرد  ی س یزبان  دانشگاه  م   و  ست ی ن  یحداقل در سطوح  را  فراگ یعلت  در عدم    یریتوان 

( جستجو کرد. یداریو مهارت شن  ی زبان )خواندن، نوشتن، مهارت گفتار  ةچهارگان  یهامهارت

برایم  نده یآ  قات ی تحق  راه  ی ابیدست  ی توانند  ابه  روشچالش  نیحل  از    ،یکمّ   قیتحق   یها ها 

تحول   ی بی ترک  ی هاروش  ا ی  و   یفیک بتوانند  تا  کنند  حوز  یاستفاده  و  ةدر    یریادگ ی  آموزش 

ا  یخارج   ی هازبان دانشگاه  بنتا    ندینما  جاد ی در سطح  تحول  به  حوز  ن یادیمنجر  آموزش   ة در 

ة  حوزدر  مده آدستبه جی توجه به نتا با  .شود مینظا ی هادانشگاه ر یدر سطح سا ی خارج یهازبان

ب  اختصاص زمان  زبان،  زبان دوم، تحول رو  شتریاستادان  آموزش  آموزش  کردهایبه  منابع  و    ی و 

آموزش  نه یبه  ةاستفاد امکانات  توانمندشویم  شنهاد یپ   یاز  به  توجه  با  مد  د یاسات  ید.   ت ی ریدر 

که در    ییافزادانش  یهادوره  یزاربرگ  ،سیتدر  ی هاو مهارت  سی آنها به تدر  یعلاقمند  ،یکلاس

به   باتوجهباشد.  یحوزه م  ن یا  در  شنهادات ی، ازجمله پشودبه اشتراک گذاشته    اتیتجرب  نیآنها ا

  ی هادر بخش  ی در سطح دانشگاه تحول اساس  ی خارج   ی هازبانآموزش    موجود در   های چالش

  یکردهایبا توجه به رو  یآموزش  یکردها ی رو  و  یمنابع آموزش  ،یمختلف ازجمله ساختار سازمان 

را    ازهاین  ن یکه بتوانند ا  ییهاطرح  ن یو تدو  ه یته  لیدل   نیاست. به هم  از یموردن  نینو  یشآموز

اهم  ندینما  یاتی عمل افزا  یفراوان  ت یاز  و  ارتقا  است.  زبان  شیبرخوردار    انیدانشجو  یمهارت 

به   دن یرس   یها برایزیراست که بتواند برنامه  ی سازمانة  کپارچی  ساختار منسجم و  ک ی   ازمند ین

تع انجام دهد.نییاهداف  را  و یمنابع درس   ةحوز  در  یهایچالش  وجود  به  توجه  با شده  تغییر   ،

اساسی  کتاب  یآموزش  ی محتوا  بازنگری  است  درسی،   ی هاو  نیاز  بامورد  نتا  .  به   نیا   جی توجه 

آموزش  کرد، ی رو  ، قیتحق  اهداف  و  نکتاب  ی محتوا  نم   ی سازمان  ی ازهای ها  برآورده  کنند. یرا 

انگل  یریادگ ی و    وزشآم  هایچالش  شودیم   شنهادی پ  نیهمچن د  ی سیزبان  افراد    ریسا  دگاهیاز 
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نظر   با در تا آنها    نیز انجام شود   مسئولان و فرماندهان(   د،ی آموزش )مانند اسات  ند یدر فرآ  لیدخ

روش تحق   یهاگرفتن  و    ندیفرآ،  قیمختلف  بررس  یریادگ یآموزش    جینتا کنند.یم  یرا 

نم  نی مسئول  ةحوزدر    آمدهدستبه و  نبود  معنادار  فرماندهان  ایو  جامع  ج ینتا   نیتوان  به   ةرا 

تعم  باا  م یبزرگتر  نتانیداد.  ا  آمده دستبه  ج یحال  بافت  می  ق یتحق   نی در  منظر   دهد نشان  از 

 زش دانشگاه( به آمو  ة)مانند فرماند  سطح کلان  فرماندهان و مسئولان در   ی کل  طوربه  انیدانشجو

و  ی ریادگیو   توجه  توجه کاف  یاژهیزبان  فرماندهان گروهان(  )مانند  اما در سطح خرد    ی دارند 

در  ندارد.  حوز  ن یمسئول  یساز آگاه  جه ینت  وجود  در  فرماندهان  اهم   ةو  کند. یم   دا یپ  تیخرد 

بستر  طیشرا  جادیا فرماندهان    یهاو  توسط  زبان  آموزش  اولوگانیمناسب  در  قراردادن    تیها، 

فرماندهان    شآموز توسط  قوانگانیزبان  رفع  آموزش  ی سازمان  ریوپاگدست  نیها،  عدالت    یو 

 باشد.   قیبافت تحق  یو فرماندهان برا ن یمسئول ةحوز در  یشنهادیپ  یتواند راهکارهایم
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