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 ریسردبسخن 

مراکز آموزشی  نیترباسابقهترین و یکی از قدیمی عنوان بهع( )دانشگاه افسری امام علی

، ازین موردها است که با تهیّه و تدوین کتب و مجلات علمی، نظامی و آموزشی کشور، سال

پرورش  هدف باسعی در تعالی روزافزون دانش علمی دانشجویان این دانشگاه دارد و 

دانشجویان توانمند، هوشمند و متعهّد در راستای پاسداری و دفاع از تمامیّت ارضی نظام 

 های استوار و مؤثری برداشته است.جمهوری اسلامی ایران گاممقدّس 

و  یآموزش یهادانشگاه، چاپ و نشر کتاب یو آموزش یپژوهش یبر اساس مصوّبات شورا

در دستور کار قرار گرفته  ینظام-یو ترجمۀ مقالات آموزش یگردآور ف،یو تأل یآموزشکمک

 یهامرکز آموزش زبان"یجمان نظاممطالعات زبان و تر"ۀراستا، فصلنام نیاست. در هم

در  یعلم یهاافتهیو  هاهینظر نیترمنظور ارائه تازه به ع()یعل ماما یدانشگاه افسر یخارج

به جهت تبادل و  نیهمچن ،مرتبط یهاو حوزه یمطالعات زبان و ترجمان نظام یهاحوزه

و محققان را در  شمندانیاند یقاتیتحق یهاافتهیدارد تا  یسع ع،یبد یهاشهینشر افکار و اند

 به چاپ برساند.  یو مرور یپژوهش-یعلم یهاقالب انواع مقاله

های ارزشمند و مفیدی که برداشته شده است، سرآغاز حرکت و پویایی که گامبه امید آن

از تمامی  رو نیا ازباشد.  پژوهش و مطالعات زبان این دانشگاه مقدّس در حوزه شیپ از شیب

شود ضمن ها دعوت میی تمــامی دانشگاهعلم تیأهمنتقـدان، استادان و اعضای 

ی خود در های علمی و ارسال آثار و مقالات خود، با پیشنهادها و انتقادهای سازندههمکاری

 را یاری فرمایند. هاآناندرکاران غنای بیشتر نشریه، دست

 اللهشاءإن
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 تلاقی زبان و هوش مصنوعی در عملیات نظامی

 1مسعود مالکی

 

 چکیده

ها و بر قابلیت پردازدمی این مقاله به بررسی تلاقی زبان و هوش مصنوعی در عملیات نظامی

های زبانی مبتنی بر هوش آن تمرکز دارد. فناوری و کاربردهای 2طبیعیو پیامدهای پردازش زبان 

ل در ارتباطات نظامی دارند، از جمله خودکارسازی تحلیل ای برای تحوَمصنوعی توان بالقوه

ها توسط گیری، و ارتقاء آموزش. با افزایش استفاده از این فناوریها، بهبود فرآیندهای تصمیمداده

ات آموزشی تر اطلاعات و تجربیَنظیر انتشار سریعد نشوفراهم مینیروهای نظامی، مزایایی 

تطبیق یابند،. با این  ، نیروها کارکنان هر یک از توانند با نیازهای فردیشده که میسازیشخصی

های اخلاقی قابل توجهی را نیز به چالش، های نظامی حال، پذیرش هوش مصنوعی در محیط

 گیری، و کاهشسخگویی، تعصب در فرآیندهای تصمیمپاعدم همراه دارد، از جمله مسائلی نظیر 

                                                           
واحد  دانشگاه پیام نورمدعو س مدرَ ، واحد شهرضا اسلامیکارشناس ارشد مترجمی زبان انگلیسی دانشگاه آزاد  1

 .اسلامی واحد اصفهانمبارکه و دانشجوی دکترای مدیریت فناوری اطلاعات در دانشگاه آزاد 
masoud.maleki@gmail.com    

 
2 Natural Language Processing (NLP) 
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ها را مدیریت شده. نیروهای نظامی باید این پیچیدگینظارت انسانی در تعاملات هدایت تدریجی

های هوش مصنوعی مسئولانه از فناوری ةرا برای اطمینان از استفاد محکمیهای و چارچوب نموده

، دلسوزانهپاسخگویی ، هااخلاقی مبتنی بر ارزشای که استانداردهای تدوین کنند، به گونه

به ترکیب ادبیات موجود و  مروری. این مقاله نمایدرا منعکس  مستمر شفافیت، و همکاری

هایی درباره کاربردهای های زبانی هوش مصنوعی پرداخته و بینشهای مرتبط با فناورییافته

 .دهدئه میبالقوه و پیامدهای اخلاقی آنها در زمینه نظامی ارا

، ، تلاقی زبان و هوش مصنوعیعیپردازش زبان طبی ،هوش مصنوعی کلیدی: گانواژ

 ، ارتباطات نظامی های زبانیفناوری

 

 مقدمه:

توجهی ل کرده است، بلکه تأثیرات قابلتنها صنایع مختلف را متحوَنه 1پیشرفت هوش مصنوعی

ح در سراسر جهان به دنبال حفظ نیروهای مسلَ بر عملیات نظامی داشته است. با توجه به اینکه 

وش مصنوعی های هجهانی هستند، ادغام فناوری ةپیچیدانداز مزایای استراتژیک در یک چشم

، تحلیل اطلاعات و اثربخشی عملیاتی  تمرکز برای بهبود ارتباطات ةبه نقط، در پردازش زبان 

یک ارتقاء فناوری نیست؛ بلکه تغییری تبدیل شده است. این ترکیب زبان و هوش مصنوعی صرفاً 

کند. تمرکز بر های نظامی را نمایان میتفکر و اجرای عملیات توسط سازمان ةدر نحوبنیادین 

ی سوالات مهمَ  درعین حالکند، اما فردی را فراهم میهای منحصربهفرصت پردازش زبان طبیعی

 :ال کلیدی قابل طرح استؤه پنج سسازد. در این زمینطرح میل متحوَ ایندر مورد پیامدهای 

                                                           
1 Artificial Intelligence (AI) 
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در ت برای افزایش سرعت و دقَ، توان از هوش مصنوعی در ارتباطات نظامی چگونه می .1

 تبادل اطلاعات استفاده کرد؟

پیامدهای آموزشی و تربیتی استفاده از ابزارهای زبانی مبتنی بر هوش مصنوعی در  .2

 های نظامی چیست؟محیط

 ایچه ملاحظات اخلاقی ، در کاربردهای زبانی نظامیدر ارتباط با نقش هوش مصنوعی  .۳

 شود؟مطرح می

که زبان در آن نقش )هوش مصنوعی چگونه به عملیات روانی یا ارتباطات استراتژیک  .4

 کند؟، کمک می(حیاتی دارد

، مصنوعی توسط هوشعملیات نظامی  ةشدرت انسانی در فرآیندهای هدایتنقش نظا .5

  چه خواهد بود؟

سازی فرآیندهای ارتباطی نظامی توسط هوش ل مستلزم درک چگونگی بهینهال اوَؤپاسخ به س

تی، ارتباطات نظامی از طور سنَت تبادل اطلاعات است. بهمصنوعی برای افزایش سرعت و دقَ

شوند. با شود که اغلب باعث تأخیر یا سوءتفسیر میهای مشخصی انجام میمراتبطریق سلسله

توانند انتشار اطلاعات را های نظامی می، سازمانپردازش زبان طبیعی هایاستفاده از فناوری

رسند. گیرندگان میموقع به تصمیمهای کلیدی بهخودکار کرده و اطمینان حاصل کنند که بینش

توانند اند میهای اطلاعاتی طراحی شدههایی که برای تحلیل گزارشعنوان مثال، سیستمبه

عی خلاصه کنند و فرماندهان را قادر سازند تا بدون نیاز به پردازش حجم ها را در زمان واقیافته

ر از هوش ، استفاده مؤثَ کنند. در نتیجه مطالعهعملیاتی را  های کلانزانداها، چشمزیادی از داده
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تر را در تر و آگاهانهگیری سریعتواند بار اطلاعاتی را کاهش داده و امکان تصمیممصنوعی می

 .، فراهم کند(جایی که هر ثانیه اهمیت دارد)ی پرشتاب، سناریوها

ال دوم به پیامدهای ابزارهای زبانی مبتنی بر هوش مصنوعی در آموزش و تربیت نظامی ؤس

ویژه در عملیات مشترک که شامل پرسنل از ر در آموزش نظامی، بهپردازد. ارتباط مؤثَمی

مبتنی بر هوش  هایسامانههای مختلف است و موانع زبانی وجود دارد، اهمیت زیادی دارد. تملیَ

نیازهای توانند مهارت زبانی سربازان را ارزیابی کرده و مواد آموزشی را متناسب با مصنوعی می

گیری از ای را فراهم کنند. با بهرهشدهسازیآموزشی شخصی ةها تطبیق دهند و تجربآن

هایی ارائه دهند که نیازهای توانند آموزشهای یادگیری ماشین، نیروهای نظامی مییتمالگور

های ارتباطی را ارتقا خاص هر فرد را برآورده کند و در نتیجه اثربخشی کلی درک زبانی و مهارت

های آموزشی های زبانی پرسنل نظامی و هم بر انطباق روشبخشد. این جنبه هم بر بهبود قابلیت

 .های مدرن تأکید داردچالش با

پردازد. ال سوم به ملاحظات اخلاقی پیرامون نقش هوش مصنوعی در کاربردهای نظامی میؤس

های هوش مصنوعی در کارکردهایی که ممکن است با افزایش اتکای نیروهای نظامی به فناوری

اشتباهات ناشی از  شود.بر زندگی انسان تأثیر بگذارد، پاسخگویی به یک نگرانی مهم تبدیل می

 ةهایی را دربارکننده، پرسشتفسیرهای نادرست هوش مصنوعی یا تولید ارتباطات گمراه

کند. علاوه بر این، مسائل مربوط به تعصب هایی مطرح میت در مواجهه با چنین شکستمسئولیَ

ناقص یا های زیرا سیستمی که با داده ؛ نیازمند توجه جدی است ،های هوش مصنوعیدر فناوری

های موجود را تداوم بخشد و عملیات نظامی داوریممکن است پیش، مغرضانه طراحی شده باشد 

های اخلاقی قوی برای . بنابراین، تدوین چارچوبنمایدهای نادرست منحرف را بر اساس تحلیل
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 های هوش مصنوعی در زمینه نظامی ضروری است تا اطمینان حاصل شودمدیریت استقرار برنامه

 .دهندها عدالت، شفافیت و پاسخگویی را ترویج میکه این سیستم

کند که چگونه هوش مصنوعی به عملیات روانی و ارتباطات استراتژیک ال چهارم بررسی میؤس

های نظامی از طور تاریخی، استراتژیکند. بهکند، کمک میکه در آن زبان نقش حیاتی ایفا می

هایی که درک دهی به روایتاند و امکان شکلیغات استفاده کردهعنوان ابزاری برای تبلزبان به

توانند های مدرن هوش مصنوعی میاند. فناوریدهند، فراهم کردهعمومی را تحت تأثیر قرار می

های نظامی امکان دهند تا نظر عمومی را تحلیل احساسات را خودکار کنند و به استراتژیست

طور مؤثر تنظیم کنند. ترکیب دستکاری زبانی با سرعت و گستره ها را بهارزیابی کرده و پیام

های نوظهور در زمان واقعی تنها به موقعیتسازد نهارتباطات دیجیتال، نیروهای نظامی را قادر می

یافته نیازمند پاسخ دهند بلکه گفتگوها را به نفع خود شکل دهند. با این حال، این قابلیت افزایش

های های اخلاقی است تا اطمینان حاصل شود که فناوریبه دستورالعمل پایبندی سختگیرانه

 .گیرندزبانی برای گسترش اطلاعات غلط یا درگیری در جنگ روانی مورد سوءاستفاده قرار نمی

در نهایت، آینده عملیات نظامی سوالاتی را در مورد نقش نظارت انسانی در فرآیندهای 

با تکامل  که در برگیرنده سوال پنجم می باشد، کندمی شده توسط هوش مصنوعی مطرحهدایت

تواند ضرورت قضاوت انسانی را کاهش های خودکار برای اجرای عملیات میفناوری، اتکا به سیستم

های زبانی مبتنی بار شود. ادغام فناورینشده و بالقوه فاجعهبینیداده و منجر به پیامدهای پیش

گیری حاصل کند که نظارت انسانی در مرکز فرآیندهای تصمیمبر هوش مصنوعی باید اطمینان 

هایی که اغلب در قرار دارد. قضاوت انسانی دارای ظرفیت استدلال اخلاقی و معنوی است، ویژگی

های انسانی های مبتنی بر الگوریتم وجود ندارند. بنابراین، اتخاذ رویکردی جامع که دیدگاهسیستم
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اطمینان حاصل شود که کاربردهای هوش مصنوعی در عملیات نظامی  را دربرگیرد، حیاتی است تا

 .اخلاقی و پاسخگو هستند

ای پیچیده و چندوجهی طور خلاصه، تلاقی زبان و هوش مصنوعی در عملیات نظامی پدیدهبه

ها از کارآمدی ارتباطات گرفته تا پیامدهای اخلاقی است. است که نیازمند بررسی دقیق این جنبه

کنند، باید همواره از انداز در حال تحول حرکت میکه نیروهای مسلح در این چشم در حالی

هایی که این فناوری به شده توسط هوش مصنوعی آگاه باشند و همچنین چالشهای ارائهفرصت

های مهمی شده در این بحث مقدماتی زمینههمراه دارد را مورد توجه قرار دهند. سوالات مطرح

ای برای درک ادغام مؤثر و اخلاقی هوش تحقیق بیشتر را برجسته کرده و پایهبرای اکتشاف و 

تواند آینده عملیات کند. پیامدهای این ادغام میمصنوعی در کاربردهای زبانی نظامی فراهم می

برداری های فناوری بهرهنظامی را شکل دهد و نیازمند رویکردی متعادل است که از پیشرفت

استانداردهای اخلاقی اساسی را حفظ کند. این مقاله با بررسی همزمان  کرده و در عین حال

های نظامی، آفرین و ملاحظات اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در زمینهلتحوَ هایتوانمندی

 .قصد دارد به این گفتمان کمک کند

 پیشینه

نوظهور پژوهشی است که  ةدر عملیات نظامی یک حوز تلاقی زبان و هوش مصنوعی  

دهد. در چند ی نظامی پیوند میرا با نیازهای عملیاتی نیروها های پردازش زبان طبیعیپیشرفت

های اند و قابلیتگذشته، مطالعات متعددی ابعاد مختلف این تلاقی را بررسی کرده ةده

ها قی ناشی از آنها بر اثربخشی نظامی، و ملاحظات اخلاهای هوش مصنوعی، تأثیرات آنفناوری

های موجود را گردآوری کرده و های کلیدی پژوهشاند. این مرور ادبیات یافتهرا برجسته کرده
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های زبانی مبتنی بر هوش مصنوعی، درک جامعی از نحوه تحول عملیات نظامی توسط فناوری

 .دهدها ارائه میهای اساسی آندر عین پرداختن به چالش

های مورد علاقه در ادبیات، بهبود ارتباطات نظامی از طریق فناوریهای اصلی یکی از حوزه

مراتبی هستند که منجر سلسلههوش مصنوعی است. ساختارهای سنتی ارتباطات نظامی اغلب 

 1توسط ویلیامز و همکارانای شوند. در مطالعهها و تأخیر در جریان اطلاعات میبه ایجاد گلوگاه

 طورتواند بهمی پردازش زبان طبیعی  دهند که اجرای ابزارهای(، نویسندگان نشان می2021)

طور خاص، استفاده از های نظامی را بهبود بخشد. بهچشمگیری کارایی ارتباطات درون سازمان

تواند توزیع های خودکار تولید گزارش میهای مبتنی بر هوش مصنوعی و سیستمباتچت

های سریع درباره وضعیت عملیاتی و شرایط میدان روزرسانیاطلاعات را بهینه کند و امکان ارائه به

گیری موقع برای تصمیمهای پرتنش که اطلاعات به. چنین بهبودهایی در محیطد را فراهم آوردنبر

 .اهمیت دارد، حیاتی است

ها در تسهیل هماهنگی بهتر میان پردازش زبان طبیعی به توانایی آن هایاهمیت فناوری

یابد. ویژه هنگام انجام عملیات مشترک با کشورهای شریک نیز گسترش میی، بهواحدهای نظام

های هوش مصنوعی، دهد که برنامه( نشان می2020) 2شده توسط تامپسون و لیپژوهش انجام

توانند موانع زبانی را از میان بردارند ، میپردازش زبان طبیعی مانند خدمات ترجمه آنی مبتنی بر

پرسنل نظامی متنوع را تقویت کنند. با ترجمه خودکار ارتباطات و اطمینان از و همکاری میان 

                                                           
1 Williams et al. 
2 Thompson & Lee 
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هایی توانند قابلیت همکاری را افزایش داده و خطر سوءتفاهمها میها، این فناوریانتقال دقیق پیام

 .ها پیامدهای ویرانگری داشته باشند، به حداقل برسانندرا که ممکن است در طول مأموریت

در تسهیل فرآیند آموزش با توانایی  های پردازش زبان طبیعیهای فناوریاین، قابلیتعلاوه بر 

ها های ارزیابی و بازخورد مورد تأکید قرار گرفته است. الگوریتمها در خودکارسازی مکانیزمآن

د، های آموزش زبان را تحلیل کرده و ارزیابی فوری ارائه دهنتوانند تعاملات سربازان با برنامهمی

های بهبود را مشخص نمایند. این بازخورد فوری، فرایند نقاط ضعف را برجسته کنند و فرصت

طور بخشد و زمان آموزش را بدون کاهش کیفیت کلی بهها را تسریع مییادگیری مهارت

کنند که ترکیب ارزیابی مبتنی بر هوش کند. مطالعات بیشتر تأیید میتوجهی کوتاه میقابل

های سنتی آموزش، نتایج یادگیری را بهینه کرده و در نهایت آمادگی عملیاتی وشمصنوعی با ر

 .دهدرا ارتقا می

های زبانی مبتنی بر هوش ادبیات پژوهشی همچنین به پیامدهای اخلاقی استفاده از فناوری

های اخلاقی اصلی که مورد بحث قرار کند. یکی از چالشهای نظامی اشاره میمصنوعی در زمینه

پذیری است. با افزایش اتکای نیروهای نظامی به هوش مصنوعی برای گرفته، مسأله مسئولیت

توانند بر زندگی انسان تأثیر بگذارند، سوالاتی در مورد مسئولیت در هنگام انجام وظایفی که می

شود. های هوش مصنوعی مطرح میکننده توسط سیستمبروز اشتباهات یا تولید اطلاعات گمراه

های کنونی پیرامون کنند که چارچوب( استدلال می2022) 1ژوهش خود، کاپلان و پاولدر پ

پذیری هستند، های نظامی اغلب فاقد خطوط روشن مسئولیتاستفاده از هوش مصنوعی در محیط

ویژه در شرایط حساس مانند عملیات رزمی، منجر شود. تواند به پیامدهای ناخواسته، بهکه می

                                                           
1 Kaplan & Paul 
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پذیری های قوی برای حاکمیت بر استفاده و مسئولیترورت تدوین دستورالعملاین موضوع بر ض

 .کندمنظور حفظ یکپارچگی عملیاتی تأکید میهای هوش مصنوعی بهفناوری

خوبی در ادبیات های هوش مصنوعی بهها در مورد سوگیری در سیستمعلاوه بر این، نگرانی

های آموزشی کنند که مجموعه داده( تأکید می2020و همکاران ) 1کارتیمستند شده است. مک

های هوش مصنوعی اغلب تنوع کافی ندارند و منجر به نتایج مورد استفاده برای توسعه فناوری

هایی از تفسیر تواند بر عملیات نظامی تأثیر منفی بگذارد. نمونهشوند که میای میسوگیرانه

های ارتباطات در عملیات روانی یا سات ممکن است ارزیابیسوگیرانه زبان یا تحلیل احسا

آوری اطلاعات را مخدوش کرده و امنیت ملی را به خطر اندازد. مقابله با این سوگیری جمع

های آموزشی و درگیر بخشی به مجموعه دادهنیازمند رویکردی چندجانبه است، از جمله تنوع

 .های هوش مصنوعییند توسعه سیستمها در فرآتری از دیدگاهکردن طیف گسترده

های های هوش مصنوعی در عملیات روانی و ارتباطات استراتژیک یکی از حوزهنقش فناوری

دهد که هوش مصنوعی ( نشان می2021) 2آید. تحقیقات واتسونمهم پژوهش به شمار می

ساسات و تنظیم های ارتباطات نظامی را با خودکارسازی تحلیل احتواند اثربخشی استراتژیمی

دهد های نظامی امکان میها برای مخاطبان هدف افزایش دهد. این قابلیت به استراتژیستپیام

های خاص هماهنگی داشته باشد و اثرگذاری ارتباطات هایی را ایجاد کنند که با جمعیتروایت

توانند ران میرا بهینه سازد. با ارزیابی لحن و احساسات عمومی نسبت به ابتکارات نظامی، رهب

های خود را تنظیم کنند و حمایت عمومی را تقویت کرده و ادراکات را مدیریت ها و پیامتاکتیک

                                                           
1 McCarthy 
2 Watson 
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های تری از محیط پیچیده رسانهتواند درک دقیقهای خودکاری مینمایند. چنین تحلیل

رات عمومی های نظامی را قادر سازد از تغییرات نظاجتماعی فراهم کند و به این ترتیب، سازمان

 .پیشی بگیرند

با این حال، ادبیات موجود همچنین به معضلات اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در عملیات 

هایی را درباره های هدفمند پرسشکند. دستکاری ادراکات عمومی از طریق پیامروانی اشاره می

بر نظرات عمومی مطرح شفافیت، رضایت و پیامدهای اخلاقی استفاده از فناوری برای تأثیرگذاری 

تواند کنند که در حالی که هوش مصنوعی می( استدلال می202۳) 1کنزی و ادواردزسازد. مکمی

ای برای مزایای نظامی چشمگیری به همراه داشته باشد، ضروری است که استانداردهای اخلاقی

هایی درباره ها در عملیات روانی تدوین شود. این دیدگاه، بحثاستفاده از این فناوری

های رسانی قابل قبول و اهمیت حفظ یکپارچگی در تلاشهای پیامهای استراتژیمحدودیت

 .آوردارتباطی به وجود می

مربوط به آینده نظارت انسانی در عملیات  پژوهش یکی دیگر از موضوعات مهم در ادبیات

ریزی مصنوعی در برنامههای هوش نظامی مبتنی بر هوش مصنوعی است. با افزایش ادغام فناوری

آید که کاهش وابستگی به قضاوت انسانی ممکن ها، این نگرانی به وجود میو اجرای مأموریت

(، افزایش 2022و همکاران ) 2ای از کانرزاست به پیامدهای ناخواسته منجر شود. بر اساس مطالعه

ورها و تصمیماتی که تواند به قطع ارتباط بین اپراتهای هوش مصنوعی میخودمختاری سیستم

کنند، منجر شود. این پدیده، که به عنوان سوگیری خودکار ها نظارت میهایی که آنتوسط ماشین

                                                           
1 McKenzie & Edwards 
2 Connors 
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های انگاری اپراتورهای انسانی شود که ممکن است توصیهتواند منجر به سهلشود، میشناخته می

ویسندگان بر لزوم حفظ مبتنی بر هوش مصنوعی را بدون بررسی کافی بپذیرند. به همین دلیل، ن

نمایند که اپراتورها بتوانند کنند و تضمین میتعادل بین خودکارسازی و نظارت انسانی تأکید می

 .ای استوار باشدتصمیماتی بگیرند که بر پایه ملاحظات اخلاقی و دانش زمینه

( همسو است که بر آموزش و تربیت مداوم 2021) 1های رینهارت و مورگاناین نگرش با یافته

در زمینه اخلاق هوش مصنوعی برای کارکنان نظامی درگیر در عملیات هوش مصنوعی تأکید 

دارند. با تقویت فرهنگ آگاهی اخلاقی و تفکر انتقادی درباره کاربردهای هوش مصنوعی، 

به فناوری را کاهش دهند و  توانند خطرات ناشی از اتکای بیش از حدهای نظامی میسازمان

گیری باقی ناپذیر فرایندهای تصمیماطمینان حاصل کنند که عنصر انسانی همچنان بخش جدایی

 .ماندمی

ها و رضایت در زمینه علاوه بر این، ملاحظات اخلاقی به پیامدهای حریم خصوصی داده

های هوش ری از سیستمیابد. بسیااستفاده از هوش مصنوعی در عملیات نظامی نیز گسترش می

ها برای عملکرد مؤثر نیاز دارند؛ با این حال، به دست آوردن این مصنوعی به حجم زیادی از داده

ای درباره رضایت فردی و حریم خصوصی به همراه داشته باشد. تواند معضلات اخلاقیها میداده

ها توسط آوری دادههای شفاف در جمع( بر ضرورت اتخاذ شیوه2020) 2کلین و ویلسونمک

کنند که حقوق افراد را محترم شمرده و در عین حال، نیروها را به های نظامی تأکید میسازمان

                                                           
1 Rinehart & Morgan 
2 McClean & Wilson 
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ها نه تنها های تحلیلی لازم مجهز کند. رعایت استانداردهای اخلاقی در مدیریت دادهقابلیت

 .کندنیز تقویت میهای نظامی را دهد، بلکه اعتماد عمومی به رویهپاسخگویی را افزایش می

در پایان، ادبیات مرتبط با تلاقی زبان و هوش مصنوعی در عملیات نظامی، بررسی جامعی از 

اند ارائه محور مبتنی بر هوش مصنوعی ایجاد شدههای زبانای که توسط فناوریتحولات عمده

های به چالش های آموزشی گرفته تا رسیدگیدهد. از بهبود کارایی ارتباطات و ارتقای روشمی

هایی ها و چالشهای نظامی فرصتاخلاقی و حفظ نظارت انسانی، ادغام هوش مصنوعی در زمینه

به همراه دارد. با پیشرفت این حوزه مطالعاتی، پژوهش و همکاری مستمر میان مقامات نظامی، 

 دهندگان هوش مصنوعی و پژوهشگران اخلاقی ضروری است تا اطمینان حاصل شود کهتوسعه

های پاسخگویی، شفافیت و یکپارچگی عملیاتی آلهای هوش مصنوعی با ایدهبکارگیری فناوری

همسو است. ادبیات بر نیاز به یکپارچگی مسئولانه و مدبرانه هوش مصنوعی در عملیات نظامی 

کند که در آن زبان و هوش مصنوعی بتوانند به ای فراهم میتأکید دارد و زمینه را برای آینده

 .سازی اثربخشی عملیاتی را در عین حفظ مبانی اخلاقی محقق سازندافزا بهینهت همصور

 نتیجه گیری:

آفرین های تحولای از یافتهدر عملیات نظامی، مجموعه بررسی ادغام زبان و هوش مصنوعی

های عملیاتی و همچنین ملاحظات های قابل توجه در توانمندیسازد که پیشرفترا نمایان می

های گذاری شده زیر این یافتهکند. نتایج شمارهقی همراه با این تغییرات را برجسته میاخلا

 :کندکلیدی را تشریح می

های پردازش سازی فناوریدهد که پیادهتحقیقات نشان می :افزایش کارایی ارتباطات .1

در عملیات نظامی منجر به کاهش چشمگیر تأخیرهای ارتباطی شده است.  زبان طبیعی
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های گفتگو هوش دهد که واحدهای نظامی که از رباتعنوان مثال، مطالعات نشان می به

درصد کاهش  40های ارتباطی سنتی، کنند، در مقایسه با روشمصنوعی استفاده می

های دهد تا بینشاند و این امر به رهبران امکان میدهی را تجربه کردهزمان پاسخ

 .شته باشندعملیاتی به موقع و قابل اجرایی دا

خدمات ترجمه بلادرنگ مبتنی بر هوش  :بهبود همکاری در عملیات مشترک .2

مصنوعی موانع زبانی را در عملیات نظامی چندملیتی کاهش داده و منجر به افزایش 

وقفه ها شده است. این توانایی در تسهیل ارتباط بیدرصدی نرخ موفقیت مأموریت ۳0

قابلیت همکاری و درک متقابل نقش حیاتی ایفا کرده میان واحدهای مختلف، در بهبود 

 .است

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش نظامی منجر به ایجاد  ن:شتاب در آموزش زبا .۳

های یادگیری زبان را حدود تواند نرخای شده است که میشدهسازیهای شخصیماژول

ی یادگیری فردی، منابع ها با تطبیق محتوا با نیازهادرصد افزایش دهد. این فناوری 60

کنند که آمادگی عملیاتی را آموزشی را بهینه کرده و پرسنل زبانی توانمند تولید می

 .دهندافزایش می

های هوش خودکارسازی تحلیل احساسات از طریق فناوری :رعملیات روانی مؤثَ .4

را  های متناسبهای نظامی این امکان را داده است که روایتمصنوعی به استراتژیست

های اجتماعی دهد که تحلیل احساسات رسانهها نشان میبه سرعت ایجاد کنند. یافته

دهد که منجر به بهبود های قابل اجرایی ارائه میمبتنی بر هوش مصنوعی، بینش

 .شودهای تعامل و تأثیرگذاری بر افکار عمومی به نفع ابتکارات نظامی میاستراتژی
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های نظامی استفاده از هوش مصنوعی در زمینه :یپذیری اخلاقنیاز به مسئولیت .5

پذیری است. تحقیقات اهمیت تعیین نیازمند ایجاد سازوکارهای شفاف مسئولیت

های تولیدشده توسط هوش شده بر اساس خروجیها برای اقدامات انجاممسئولیت

وری تواند خطرات را کاهش دهد و اعتماد به این فناکند که میمصنوعی را برجسته می

 .را تقویت کند

دهند که تعصبات موجود در مجموعه طالعات نشان میم :مقابله با تعصب الگوریتمی .6

های اشتباه منجر شود و بر گیریتواند به تصمیمهای آموزش هوش مصنوعی میداده

های عاری از تعصب برای کنند. مجموعه دادهها تأکید میتر دادهلزوم تنوع گسترده

که تصمیمات اتخاذشده در عملیات نظامی با استانداردهای اخلاقی  اطمینان از این

 .های موجود جلوگیری کند، حیاتی هستندداوریراستا باشد و از پیشهم

تحقیقات بر ضرورت ادغام قضاوت انسانی در فرآیندهای  :یت نظارت انسانیاهمَ .7

د به هوش کند. وابستگی بیش از حگیری مبتنی بر هوش مصنوعی تأکید میتصمیم

تواند منجر به تعصب خودکار شود، جایی که اپراتورها ممکن است به راحتی مصنوعی می

های هوش مصنوعی، های ماشین اعتماد کنند. حفظ تعامل انسانی با سیستمبه خروجی

 .کندیکپارچگی اخلاقی و درک سیاقی را در سناریوهای پیچیده تضمین می

پیامدهای اخلاقی مربوط به  ا:هخلاقی دادهآوری اها و جمعادهحریم خصوصی د .8

های ها و رضایت در استفاده از هوش مصنوعی ضروری است. سازمانحریم خصوصی داده

آوری داده شفاف و احترام به حقوق فردی را های جمعشوند که شیوهنظامی تشویق می

 .ذ کنندکنند، اتخادر حالی که ابزارهای تحلیلی مورد نیاز نیروها را فراهم می
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های زبان مبتنی دهند که در حالی که فناوریطور جمعی نشان میها بهدر نتیجه، این یافته

بر هوش مصنوعی پتانسیل بازتعریف عملیات نظامی از طریق افزایش کارایی و اثر بخشی را دارند، 

های ناوریبرداری از این فهمچنین نیازمند تعهد جدی به اصول اخلاقی هستند. تعادل میان بهره

 .پیشرفته و حفظ استانداردهای اخلاقی، آینده عملیات نظامی را شکل خواهد داد

 ندهیآ یقاتیتحق یهانهیزم

و   های هوش مصنوعیای از فناوریهای نظامی به طور فزایندهبا توجه به اینکه سازمان

آینده پدیدار  کنند، چندین زمینه تحقیقاتیدر عملیات خود استفاده می پردازش زبان طبیعی

تواند کارایی هوش مصنوعی ها میشود که نیاز به بررسی بیشتر دارند. پرداختن به این زمینهمی

 .را افزایش دهد و در عین حال از رعایت اصول اخلاقی اطمینان حاصل کند

های مهم تحقیقاتی آینده، : یکی از زمینههای هوش مصنوعیکاهش تبعیض در سیستم

های هوش های ذاتی در سیستمهایی است که به شناسایی و کاهش تبعیضشناسیتوسعه روش

های آموزشی ها در مجموعه دادهطور که مشخص شده، تبعیضپردازند. همانمصنوعی می

های های نادرست شوند. مطالعات آینده باید بر ایجاد مجموعهگیریتوانند منجر به تصمیممی

ها باشند، تمرکز کنند. علاوه بر این، مختلف جمعیتی و زمینه هایداده متنوعی که نمایانگر گروه

های هوش مصنوعی را به طور مستمر هایی بپردازد که سیستمتحقیقاتی باید به بررسی تکنیک

کلیشه   ها با هنجارهای اجتماعی در حال تحول و جلوگیری از تداومارزیابی کرده و از انطباق آن

 .نندآور اطمینان حاصل کزیان های

: با توجه به اهمیت نظارت انسانی در هوش مصنوعی-گیری همکاری انسانتصمیم

هوش مصنوعی ضروری است. -های همکاری انسانعملیات هوش مصنوعی، بررسی دینامیک
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های ادغام قضاوت انسانی با پیشنهادات هوش مصنوعی بپردازد تواند به بهترین شیوهتحقیق می

های مبتنی بر هوش مصنوعی توانند به طور مؤثر با بینشتورها میو بررسی کند که چگونه اپرا

های تعامل داشته باشند بدون اینکه دچار سوگیری خودکار شوند. این تحقیق باید شامل برنامه

های تفکر انتقادی و تحلیلی را در میان پرسنل نظامی تقویت کرده و آموزشی باشد که مهارت

 .های هوش مصنوعی آماده کنددن خروجیها را برای درک و چالش کشیآن

های هوش : با پیشرفت فناوریپذیریهای مسئولیتراهنماهای اخلاقی و چارچوب

های مصنوعی، نیاز فوری به تحقیق در مورد ایجاد راهنماهای اخلاقی محکم و چارچوب

ینده باید بر های نظامی وجود دارد. مطالعات آها در زمینهپذیری برای استفاده از آنمسئولیت

های هوش های قانونی و اخلاقی که هنگام اتخاذ تصمیمات حیاتی توسط سیستممسئولیت

سازی تواند به بررسی نحوه پیادهآید، تمرکز کنند. این زمینه تحقیقاتی میمصنوعی پیش می

پذیری را مشخص کرده و از های نظامی بپردازد که مسئولیتهای شفاف توسط سازمانپروتکل

 .المللی اطمینان حاصل کنندابق با قوانین بشردوستانه بینتط

های هوش : درک اینکه چگونه پذیرش فناوریتأثیر هوش مصنوعی بر فرهنگ نظامی

گذارد، زمینه تحقیقاتی حیاتی دیگری است. پرسنل تأثیر می پویاییمصنوعی بر فرهنگ نظامی و 

گیری روابط میان فردی و فرآیندهای تصمیمهای عملیاتی، بررسی نحوه تأثیر فناوری بر روتین

های ناشی از ادغام هوش مصنوعی را روشن کند. این حوزه همچنین ها و فرصتتواند چالشمی

های های آموزشی متمرکز شود که تعاملات بین پرسنل انسانی و سیستمتواند بر توسعه روشمی

 .قابل را پرورش دهدهوش مصنوعی را بهبود بخشد و فرهنگ احترام و همکاری مت
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: در نهایت، تحقیقاتی که به پیامدهای پیامدهای بلندمدت هوش مصنوعی در جنگ

پردازد، ضروری است. این تحقیق باید شامل ابعاد بلندمدت هوش مصنوعی در جنگ می

های هوش مصنوعی در عملیات نظامی سیاسی استفاده از فناوری-استراتژیک، اخلاقی و اجتماعی

وجه به اینکه هوش مصنوعی همچنان در حال تکامل است، ضروری است که چگونگی باشد. با ت

 .ها و ماهیت جنگ مورد بررسی قرار گیردها بر دکترین نظامی، استراتژیتأثیر این فناوری

های های فوری مرتبط با ادغام فناوریهای تحقیقاتی نه تنها به نگرانیدر نتیجه، این زمینه

های نظامی پرداخته بلکه مسیر کاربرد اخلاقی پردازش زبان طبیعی در محیطهوش مصنوعی و 

کنند. تضمین رویکردی جامع، کارایی عملیاتی و اندیشمندانه این ابزارهای پیشرفته را هموار می

کند، که در نهایت به استفاده را افزایش داده و در عین حال اصول بشردوستانه را حفظ می

 .وری در عملیات نظامی منجر خواهد شدتر از فنامسئولانه
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 زبان دوم یریادگی هزیانگ تیدر تقو یاجتماع هایشبکهنقش 

 1حجت جدایی

 

   دهیچک

انداز آموزش را متحول و امکان چشم ا،یپو یهابا ارائه ابزارها و پلتفرم یاجتماع یهارسانه

 فرایند در ینقش محور زهیانگ گر،ید یاند. از سوهکردرا فراهم  یتعامل و همکار ،یریادگی

 کیبر  سلطآموز جهت تزبان یهاتلاش یبرا یامحرکه یرویو ن دنکیم فایا 2زبان دوم یریادگی

 زهیانگ تیدر تقو یاجتماع یهانقش رسانه یمقاله به بررس نی. اشودیمحسوب م دیزبان جد

حاضر  مطالعه  .پردازدیم ۳یعنوان زبان خارجبه یسیآموزان انگلزبان انیدر م مزبان دو یریادگی

زبان،  یریادگیو  نویندر آموزش  یاجتماع یهازبان دوم، نقش رسانه یریادگیدر  زهیانگ تیاهم

. علاوه دکنیم یرا بررس هاتیها و محدودو چالش آموزانزبان یبرا یاجتماع یهارسانه یایمزا

. شده است یزبان دوم بررس یریادگی زهیگو ان یاجتماع یهادرباره رسانه یدیمطالعات کل ن،یبر ا

 جادیآموزان زبان دوم با ازبان انیم زهیانگ تیدر تقو یاجتماع یهابه نقش رسانه ریاخ مطالعات
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 یهارسانه یهاکه پلتفرم دهدمینشان  نیاند. همچنکرده دیتأک یجذاب و تعامل یهاطیمح

 یهانهکه رسا مشخص شد ت،ی. در نهادکنیخاص کمک م یزبان یهاهارتبه توسعه م یاجتماع

تا  دهندیمرا امکان این آموزان کرده و به زبان تیحما یمستقل و مشارکت یریادگیاز  یاجتماع

 یعنوان ابزاربه یاجتماع یهارسانه .ندخود داشته باش یآموزش اتیبر تجرب یشتریکنترل ب

اند و استفاده ظاهر شده آموزانزبان انیزبان دوم در م یریادگی زهیانگ تیتقو یبرا نیآفرتحول

همچون  ییهاحال، چالش نی. با اکنندیم تیو اعتماد به نفس را تقو یاز زبان، همکار یواقع

بیشتری توجه  ازمندین یپرتو حواس یخصوص میمربوط به حر یهاینگران ،یدر دسترس ینابرابر

 یآموزش یهاراهبردخاص پلتفرم را در  یهایژگیساختارمند و و یهاتیفعال دیبا انیهستند. مرب

 دیبا ندهیآ قاتیداشته باشند. تحق دیحال بر شمول و عدالت تأک نیخود ادغام کنند و در ع

 یهاکند تا نقش رسانه یرا بررس هنوآوران ینوظهور و کاربردها یهایبلندمدت، فناور راتیتأث

   .شود نهیدر آموزش زبان به یاجتماع

 ، آموزش زبانزبان دوم فراگیریهای اجتماعی، تقویت انگیزه شبکه واژگان کلیدی:

  مقدمه. ۱

  اهمیت انگیزه در یادگیری زبان دوم ۱.۱

ای عمل عنوان نیروی محرکهکند و بهایفا می یادگیری زبان دوم فرایند نقش اساسی در ،انگیزه

تنها بر نماید. انگیزه نههدایت میبرای تسلط بر زبان جدید را های یادگیرنده کند که تلاشمی

های گذارد، بلکه بر پایداری و شدت تلاشتصمیم اولیه برای یادگیری زبان دوم تاثیر می

ی یادگیری یادگیرندگان در مواجهه با وظایف یادگیری زبان نیز تأثیر دارد. پژوهشگران در حوزه
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کنند و آن را غالباً در کنار حیاتی معرفی می یعنوان عاملرا بهطور مداوم انگیزه به 1زبان دوم

هایی های برجسته چارچوبکنند. نظریهاستعداد، در تعیین موفقیت در یادگیری زبان مطرح می

آموزشی -مدل اجتماعی ،مثالبرای ورند. آبرای درک تأثیر انگیزه بر یادگیری زبان دوم فراهم می

ی دهندهنشان تلفیقیو انگیزه ابزاری. انگیزه  تلفیقیکند: انگیزه ا مطرح می، دو نوع انگیزه رگاردنر

که انگیزه ابزاری بر تمایل یادگیرنده برای ارتباط با فرهنگ و جامعه زبان هدف است، در حالی

طور مشابه، سیستم مزایای عملی مانند پیشرفت شغلی یا موفقیت تحصیلی تمرکز دارد. به

 یادگیری زبان دوم را باو  دهدمیها را گسترش این ایده «نیهنظریه دور»در انگیزشی زبان دوم 

دهد که چگونه آرزوهای شخصی و ادراکات کند. این چارچوب نشان میتجربه یادگیری ترکیب می

ها تأکید دارند که دهند. این نظریههمراه تجربیات واقعی یادگیری، انگیزه را شکل میاز تعهد، به

 .ی پویا است و ممکن است بر اساس عوامل داخلی و خارجی در طول زمان تغییر کندانگیزه امر

 توان به می این عوامل گذارد، از جملههای مختلف یادگیری زبان تأثیر میانگیزه بر جنبه

و عملکرد  ؛برندکار میهایی که بهراهبرد ؛دهندمطالعه اختصاص می که یادگیرندگان برایزمانی

ها تمایل دارند که در تمرین ،بالابا انگیزه  زبان آموزان. اشاره کرد کنندمی آموزان ایفانکه زباکلی 

هایی برای استفاده واقعی از زبان باشند و حتی در دنبال فرصتبه ؛شرکت کنند لانهبه صورت فعا

این افراد (. 199۸، 2سزارو  ه؛ دورنی2005، هها نیز پافشاری کنند )چیزر و دورنیمواجهه با چالش

اند. تحقیقات ها بهتر آمادهآوری در برابر شکستهمچنین برای غلبه بر اضطراب و ایجاد تاب

ن طور مداوم همبستگی مثبت بین انگیزه و سطح مهارت در یادگیرندگان زبابه( 2006، ۳)هرناندز
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ح بالاتری از واژگان، معمولاً سطو ی بیشتر،آموزان با انگیزهثال، دانشم رایاند. بدوم را نشان داده

علاوه بر این، (. 2019، 1درک مطلب شنیداری بهتر و دقت دستوری بیشتری دارند )آلامر و لی

 و بلندمدت مشارکت حفظ در ویژهبه -گیردمی نشأت واقعی لذت یا علاقه از که -انگیزه درونی

 .(2021 ،2آلامر) است مؤثر ترعمیق یادگیری ارتقای

گذارند. عوامل خارجی شامل کیفیت انگیزه در یادگیری زبان دوم تأثیر میعوامل متعددی بر 

تواند تدریس، در دسترس بودن منابع و محیط یادگیری هستند. جو کلاس حمایتی و جذاب می

دار با هایی برای تعامل معنیطور که فرصتهمان ؛طور چشمگیری تقویت کندیزه را بهانگ

شخصی  یگذاری و علاقهعوامل داخلی مانند خودکارآمدی، هدفگویشوران بومی نیز مؤثر است. 

 خود توانایی به یعنی -نیز نقش حیاتی دارند. یادگیرندگانی که احساس خودکارآمدی قوی دارند

 یههس) کنند استقامت مشکلات با مواجهه در که دارد احتمال بیشتر -دارند ایمان موفقیت برای

کند تعیین اهداف روشن و قابل دسترسی به حفظ انگیزه کمک میعلاوه بر این، (. 2010 کانگ، و

 .(2002، ۳نماید )لاک و لاتهاممندی ایجاد میگیری و هدفو احساس جهت

 های اجتماعی در آموزش امروزه نقش شبکه  ۱.2

هایی که یادگیری، درگیرنمودن اهم نمودن ابزارهای پویا و پلتفرمهای اجتماعی از طریق فرشبکه

ادغام  .آموزش به پا نموده است یکند، انقلابی در حوزهمی یادگیرنده، و همکاری را تقویت

 یدیجد یهاو فرصت را متحول سیتدر یسنت یهان، روشنویدر آموزش  یاجتماع یهاشبکه

                                                           
1 Alamer & Lee 
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آموزش  ،یاجتماع یهااست. با استفاده از قدرت شبکهکرده فراهم  انیو مرب رندگانیادگی یرا برا

 لیتبد کمیوستیقرن ب رندگانیادگی یازهایو متناسب با ن تر،یتر، تعاملدسترسقابل یبه شکل

آن در رفع  ییدر آموزش، توانا یاجتماع یهاشبکه یدستاوردها نیتراز مهم یکیشده است. 

به  نینکدیو ل نستاگرامیا تر،ییتو سبوک،یمانند ف 1سکوهاییاست.  یو اجتماع ییایموانع جغراف

را به  هادهیتا ارتباط برقرار کنند، ا دهندیمتنوع اجازه م هایبا زمینه آموزان و معلماندانش

 ایکه به موضوعات  نیآنلا یهاها و انجمنکنند. گروه یها همکارپروژه در اشتراک بگذارند و

تا از هر  کنندیفراهم م رندگانیادگی یامکان را برا نیاند، اداده شده تصاصاخ یخاص یهاحوزه

سطح از  نیداشته باشند. ا یدسترس یتخصص یهااز جهان به اطلاعات، منابع و مشاوره یانقطه

-یاقتصاد تیوضع ایکرده و دانش را بدون توجه به مکان  کیآموزش را دموکرات ،یدسترس

 .  دهدمی قرارافراد در دسترس  یاجتماع

و تعامل  یو بازخورد فور سازندیرا ممکن م یارتباطات آن یاجتماع یهاشبکه ن،یبر ا علاوه

پاسخ به  یها براپلتفرم نیاز ا توانندی. معلمان مکنندیم لیآموزان و مدرسان را تسهدانش نیب

معنادار استفاده کنند و حس جامعه و  یهاو مشارکت در بحث میمفاه یسازسوالات، شفاف

را  یمتنوع یابزارها یاجتماع یهاشبکه سکوهایکنند.   تیتقو رندگانیادگی انیرا م تیحما

 دئوها،یمانند و یتعامل ی. محتواکنندیم تیرا تقو یریادگیدر  زهیکه تعامل و انگ دهندیارائه م

 یریادگی یهاو با سبک کندمیآموزان را جلب نده توجه دانشها و پخش زآزمون ها،کینفوگرافیا

دارند که  یآموزش یهاکانال تاککیو ت وبیوتی مانند ییها. پلتفرمدسازیمختلف سازگار م

 یاجتماع یهاشبکه ن،ی. علاوه بر ادهندیدرک ارائه مجذاب و قابل یرا به شکل دهیچیپ میمفاه

                                                           
1 Platforms  
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محتوا، مشارکت فعال را  جادیو ا یگذاراظهار نظر، اشتراک یبرا رندگانیادگیبا اجازه دادن به 

و  تیبلکه حس مالک کند،یم ترقینه تنها درک را عم یمشارکت کردیرو نی. اکنندیم قیتشو

ها و مانند نشان یسازیباز یهایژگی. وکندیم تیتقو زیرا ن یفرد یریادگی ریافتخار به مس

و 1)لارا  سازندیتر مبخشرا لذت یریادگیکرده و  شتریرا ب زهیانگ ف،یوظا لیتکم یها براپاداش

 (.  202۳همکاران، 

 یریادگی یبرا آلدهیا یطیمح یاجتماع یهااست و شبکه نویناز ارکان آموزش  یکی یهمکار

 یپردازدهیکنند، ا یهمکار یگروه فیدر تکال توانندیآموزان م. دانشکنندیفراهم م یمشارکت

 هب سبوکیف یاختصاص یهاگروه ای 2مانند گوگل کلاسروم ییهاپلتفرم قیو منابع را از طر نندک

 کنندیم قیمتنوع را تشو یهادگاهیارتباطات و تبادل د ،گروهیابزارها کار  نیاشتراک بگذارند. ا

 یهاشبکه ن،یهستند. علاوه بر ا جدیدکار  یرویدر ن تیموفق یبرا یضرور یهاکه مهارت

 یانیتا با همتا دهندیامکان را م نیآموزان او به دانش کنندیم لیرا تسه یجهان یهمکار یاجتماع

مواجهه با  نی(. ا2020، ۳مختلف تعامل داشته باشند )دنگ و تاوارس یهانهیشیها و پاز فرهنگ

 شدهیجهان یایدن یرا برا رندگانیادگیو  دهدمی شیرا افزا یفرهنگ یمتنوع، آگاه یهادگاهید

 .  کندیآماده م

 زین ییهادر آموزش با چالش یاجتماع یهاادغام شبکه شمار،یب یایمزا رغمیحال، عل نیا با

 فرایند توانندیم ،و اطلاعات نادرست یبریسا کلاهبرداری ،یپرتمانند حواس یهمراه است. مسائل

                                                           
1 Lara 
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3 Deng & Tavares 
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در  هاینگران ن،ی(. علاوه بر ا2020، 2؛ گونزالس2020 ،1یرا مختل کنند )دولک و لم یریادگی

و مؤسسات  انیتوسط مرب رانهیسختگ ریاتخاذ تداب ازمندیها، نداده تیو امن یخصوص میرمورد ح

 دیبا انیها، مربچالش نیمقابله با ا یکاربران است. برا یحفاظت از اطلاعات شخص یبرا

آموزان را در کنند و دانش نیتدو یاجتماع یهااستفاده از شبکه یبرا یواضح یهادستورالعمل

متعادل که  کردیرو کی جادیآموزش دهند. ا ی برخطو رفتار مسئولانه تالیجیسواد د ینهیزم

 یهااستفاده مؤثر از شبکه یرا به همراه داشته و خطرات را به حداقل برساند، برا ایحداکثر مزا

بر  یاجتماع یهاشبکه ریتأث یحاضر با هدف بررس یهمطالعاست.  یاتیدر آموزش ح یاجتماع

انجام  یاز منظر نظر یعنوان زبان خارجبه یسیآموزان انگلزبان انیزبان دوم  در م زشیانگ

 .  شودیم

  زبان یریادگیدر  یاجتماع یهانقش رسانه ۱.3

ها را متحول زبان یریادگیآموزش و  یهاروش یریطور چشمگزبان به یریادگیو  یفناور همراهی

. بخشدیرا بهبود م یریادگیارائه داده است که تجربه  یانوآورانه یکردهایکرده و ابزارها و رو

 قیاز طر نیاز ا شیکه پ کندمیرا فراهم  یسازیو شخص یاز تعامل، دسترس یسطح یفناور

ها به پلتفرم یدسترس ،یفناور یهامشارکت نیتراز مهم یکینبود.  یابیقابل دست یسنت یهاروش

ابزارها از عناصر  نیاست. ا 5و بَبِل 4روزتا استون، ۳نگویزبان مانند دوول یریادگیمتنوع  یهاو برنامه

 یفرد یریادگیتا با سرعت و سبک  برندیبهره م یفور ردو بازخو یقیتطب یریادگی ،یسازیباز

                                                           
1 Doleck, Lemay 
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واژگان، گرامر و تلفظ  نیجذاب و خودمحور به تمر یبه شکل توانندیم رندگانیادگیهمگام شوند. 

 کنند.   تیرا تقو داریپا زهیبپردازند و حس استقلال و انگ

و  وهائدیها، ومانند پادکست یابا استفاده از منابع چندرسانه یفناور ن،یبر ا علاوه

منابع  نی. اکندیبا زبان را فراهم م لیامکان مواجهه اص ،یمجاز تیواقع یهایسازهیشب

 یارتباط یهاتا مهارت دکنیها کمک مو به آن کردهغرق  یواقع یرا در بسترها رندگانیادگی

مثال، تبادلات  رایب(. 2022و همکاران،  1ایلماز) را توسعه دهند یفرهنگ یتگسیشاو  یعمل

و  دکنیرا فراهم م یبوم شورانیبا گو میامکان تعامل مستق ،کنفرانس وئدیو یو ابزارها یمجاز

 .  ددهیرا ارتقا م یفرهنگنیمکالمه و درک ب یروان

و  شرفتیپ یدرباره یارزشمند یهانشیب یآموزش یها در فناورداده لیتحل ن،یبر ا افزون

 یهاروش میتنظ یبرا هالیتحل نیاز ا توانندی. معلمان مدهدیارائه م رندگانیادگی یهاچالش

 یمبتن کردیرو نیبه طور مؤثر استفاده کنند. ا جینتا یریگیخاص و پ یازهایپاسخ به ن ،یآموزش

 .  بخشدیرا بهبود م یریادگی جیآموزش و نتا یاثربخش ،ادهبر د

 یمبتن یریادگیدر آموزش زبان  یمشارکت یهاو پلتفرم یاجتماع یهاادغام رسانه ت،ینها در

خود را به اشتراک  اتیتجرب توانندیم رندگانیادگیکه  ییکرده است؛ جا تیبر جامعه را تقو

 یفناور نیآفرولتح ریتأث هاینوآور نیکنند. ا نیزبان را تمر یررسمیغ یهاطیدر مح و بگذارند

 .کنندیتر مکارآمدتر و جذاب رتر،یفراگ تر،یزبان را غن یریادگی یهنیو زم سازندیرا برجسته م

 

                                                           
1 Yilmaz et al.  
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    گذاراناستیو س رندگانیادگیمعلمان،  یبرا امدهایپ ۱.4

 گذاراناستیو س رندگان،یادگیمعلمان،  یبرا یقیعم یامدهایپ ،زبان یریادگیدر  یفناور ادغام

 جادیا یزبان یتوسعه یبرا یدیجد یهاو فرصت را متحول یآموزش یهاوهیکه ش به همراه دارد

 هندد شیآموزش را افزا یکه اثربخش سازدیتوانمند م ییمعلمان را با ابزارها یکرده است. فناور

 (.  2015، 1کنند )وانگ و چو جادیا یو تعامل ایپو یریادگی یهاطیو مح

 یاشدهیسازیشخص یهاآموزشتا  ددهیبه معلمان امکان م تالیجید یافزارهاو نرم هاپلتفرم

مهارت  یدرک و توسعه یهاباشد و شکاف رندگانیادگی یفرد یازهایارائه دهند که متناسب با ن

را  سیتدر یهاروش یاچندرسانه یو محتوا ،برخطمنابع  ،یمجاز یهارا برطرف کنند. کلاس

توسعه  یهافرصت ن،ی. علاوه بر اکنندیتر متر و مرتبطها را جذابو درس سازندیممتنوع 

که  یآموزش یهانوظهور آشنا شوند. برنامه یهایتا با فناور شودیمعلمان فراهم م یبرا یاحرفه

 یتمرکز دارند، برا یابیارز یهاو روش یدرس یزیردر برنامه یآموزش یبر گنجاندن فناور

 است.   یده از آن در کلاس درس ضروراستفا یسازنهیبه

 پذیرحدی امکان برای همگان تابه آموزش زبان را  یدسترس یفناور رندگان،یادگی یبرا

خودمحور،  یریادگی یها. پلتفرمداردیبرم انیرا از م یو مال ییایو موانع جغراف کندیم

 یهامهارت یو توسعه نیتمر یرا برا یمتنوع یهافرصت ،یو تبادلات مجاز یزبانافزارهای نرم

 دهندیآموزان اجازه مکرده و به دانش تیاستقلال را تقو یعاملت ی. ابزارهاکنندیفراهم م یزبان

 نیآفرتحول توان دیبا گذاراناستیسزبان خود داشته باشند.  یریادگی ریبر مس یشتریکنترل ب

دهند.  صیاز ادغام آن تخص تیحما یزبان را بشناسند و منابع لازم را برا یریادگیدر  یفناور

                                                           
1 Wang & Chiu 
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عادلانه  یدسترس تال،یجید یهاپرسرعت و دستگاه نترنتیمانند ا ها،رساختیدر ز یگذارهیسرما

 یبرا ییهادستورالعمل دیبا نیهمچن گذاراناستی. سکندیم نیتضم رندگانیادگیهمه  یرا برا

 یهایداشته و نابرابر دیها تأکداده یخصوص میبر حر تا کنند نیتدو یاز فناور یاستفاده اخلاق

 را به حداقل برساند. یدسترس

 ی. چارچوب نظر2

 زبان دوم  یریادگیدر  زشیانگ 2.۱

 قاتیموضوعات در تحق نیتراز پرمطالعه یکی یزبان خارج ایزبان دوم  یریادگی یبرا زشیانگ

 زشیمطالعه انگ دهند،یم حیتوض (201۳) 1ودایو اوش یهطور که دورنآموزش زبان دوم است. همان

 هورظ یقاتیحوزه مستقل تحق کیبه عنوان  ،اندزبان دوم پرداخته یریادگیکه به  یقاتیدر تحق

 یهاهیاز نظر ماًیدر مطالعات زبان دوم مستق یزشیانگ قاتیتحق گر،یبه عبارت د ؛کرده است

زبان دوم  زشیانگ یهنیزم که در یقاتیاست. تحق افتهیتکامل ن یشناسروان ای آموزشی زشیانگ

دوم توسعه  نزبا یریادگی یو رفتار یشناختروان ،یاجتماع یهاپاسخ به جنبه یاند، براانجام شده

 یهاهیاز مراحل و نظر قیحوزه از تحق نیا زش،یانگ قاتیتحق های گذشتهدهه. در طول اندافتهی

 زشیانگ»که در دهه گذشته،  کنندیاستدلال م (2015) انیو را یهعبور کرده است. دورن یمختلف

 (.  72 )ص «قرار گرفته است ینظر یاساس راتییتحت تغ

شناخته  زشیانگ قاتیتحق یهنیدر زم شرویاز متخصصان پ یکیکه به عنوان  (2010) 2گاردنر

 جدید خچهیتار ه،یاول خچهی: تارکندیم یزبان دوم را معرف زشیانگ قیسه دوره در تحق شود،یم
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 زاز آغا یازبان دوم را به دوره یریادگیدر  زشیانگ قیتحق هیاول خچهی. او تاریکنون خچهیو تار

 خچهیرجسته شده است. تارب 1که با آثار گاردنر و لمبرت دهدینسبت م 1972حوزه تا سال  نیا

زبان  یریادگی یآموزش -یمدل اجتماع دوره گاردنر نیدر ا ؛ادامه دارد 19۸5تا  1972از  جدید

 دیتأک بانز یریادگیدر  زشیها و انگنگرش تیمدل بر اهم نیکرد. ا یمعرف 19۸5دوم را در سال 

و  یاجتماع یشناسروان»با عنوان  کتاب گاردنر رگذاریدوره شاهد انتشار تأث نیا نیهمچندارد. 

که گاردنر  یزمان ن،ی(. علاوه بر ا2۸بوده است ) «زشیها و انگزبان دوم: نقش نگرش یریادگی

وجود آمد و تحولات  بهنظرها اختلاف یرا توسعه داد، برخ 2زشیآزمون نگرش / انگ (19۸5)

مرتبط بر استفاده  اتیدر ادب هیاز مطالعات اول یاریمرتبط صورت گرفت. بس یهانهیدر زم یدیجد

 (200۸و گاردنر ) ۳طور که برنائوستمرکز داشتند. همان زبان دوم گاردنر یریادگیاز مدل 

ها اند، همه آناستفاده کرده زشیمختلف انگ میمطالعات از مفاه نیاگرچه ا»اند، کرده یریگجهینت

(. ۳۸7 )ص «.اندافتهی یریادگی یهاشاخص ریزبان دوم و سا یدستاوردها زش،یانگ نیب یارابطه

را  زشیها و انگنگرش ریاست که تأث متمرکز یمدل رسم کیبر توسعه  گاردنر قاتیتحق جهینت

ها مدل در طول سال نیکه اگرچه ا کندیم شاهدهم . گاردنردهدیم حیزبان دوم توض یریادگیبر 

 نیآن وجود دارد. در ا دیو جد هیاول یهانسخه نیب یقابل توجه یهاکرده است، شباهت رییتغ

 زشیدو عامل مرتبط هستند که بر انگ یریادگی طیها نسبت به محو نگرش یکپارچگیچارچوب، 

 کی (2019. گاردنر )کنندیکمک م یزبان تیو به موفق گذارندیم ریزبان دوم تأث یریادگیدر 

گاردنر ساخته شده  یآموزش -یبر اساس مدل اجتماع ماً یکه مستق دهدیارائه م نیگزیمدل جا
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 زشیانگ یریادگی یهنیها نسبت به زمو نگرش یکپارچگیکه  دهدینشان م دیمدل جد نیاست. ا

 طیها نسبت به محو نگرش یاضطراب زبان زش،یکه انگ یدر حال ؛دهندیآموزان را شکل مدانش

 ن،ی. علاوه بر اگذارندیم ریتأث یسیزبان انگل یهایابیآموزان در ارزبر عملکرد دانش یریادگی

زبان  زشیانگ یاصل یخیتار یه( سه دور2015 ن،ایو را ی، دورن2019 ودا،ی)اوش سندهینو نیچند

 گریکدیاز  یو خط وستهیها به صورت پدوره نیتوجه داشت که ا دیاند. باکرده ییدوم را شناسا

 وجود داشته است. هایپوشانهم یبرخ کرویو در سطح کلان و م اندافتهیتوسعه ن

 در آموزش   ینقش فناور 2.2

را  یدر آموزش و فناور یترگسترده یهاشرفتیزبان، پ یریادگیدر  یفناور یابزارها تحول

 یریادگیآموزش و  یهارا رقم زده است که روش یو نقاط عطف قابل توجه کندیمنعکس م

ابزارها به طور  نیا شرفته،یپ تالیجید یهاتا پلتفرم یسنت یاند. از ابزارهاها را دگرگون کردهزبان

 یفناور یهاشهیاند. رسازگار شده انیزبان و مرب رندگانیادگی یازهایمنظور برآوردن نبه وممدا

آموزش  ستم،ی. در اواسط قرن بگرددیم بر یو بصر یصوت یزبان به استفاده از ابزارها یریادگیدر 

 رندگانیادگیوابسته بود که به  یصوت یفونوگراف و نوارها یهازبان به شدت به استفاده از دستگاه

 نیکنند. ا نیخود را تمر یداریشن یهارا بشنوند و مهارت لیاص یهاتا تلفظ دادیامکان را م نیا

داشت.  دیمکرر تأک یهانیبودند که بر تکرار و تمر دیمف 1یزبان-ییروش آوا یبرا ژهیابزارها به و

 هاشگاهیآزما نیرا نشان داد. ا یقابل توجه شرفتیپ 1960زبان در دهه  یهاشگاهیآزما یمعرف

ها و هدفون قیاز طر توانستندیآموزان مکه در آن دانش کردندیشده را فراهم مکنترل یطیمح
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 یکردهایرو یبه سو رییدهنده تغنشان ینوآور نیبپردازند. ا یفرد یهانیها به تمرضبط صوت

 .  کردیمطالعه خودآموز فراهم م یبرا ییهابود و فرصت رندهیادگیمتمرکز بر 

 1رایانهزبان با کمک  یریادگیباعث تحول در آموزش زبان با نام  ،19۸0در دهه  رایانه ظهور

 یریادگی یبرا یگذارهیساده گرامر و واژگان بودند، اما پا یهانیشامل تمر هیاول یهاشد. برنامه

امکان را  نیا رندگانیادگیو به  ندکردیارائه م یها بازخورد فوربرنامه نیرا فراهم کردند. ا یتعامل

 یهای، فناور1990کنند. تا دهه  جادیا استقلالو حس  یریگیخود را پ شرفتیتا پ دادندیم

و  2سی دی رام یهاسکیشدند. د لیزبان تبد یریادگی ریناپذییبه بخش جدا یاچندرسانه

 یریادگی اتیصدا بودند تا تجرب و ریزبان مانند روستتا استون شامل متن، تصاو یافزارهانرم

 یریادگیرا پر کردند و  یو کاربرد عمل یدانش نظر نیابزارها شکاف ب نیور فراهم کنند. اغوطه

باعث انقلاب در  2000 لیو اوا 1990در اواخر دهه  نترنتیتر ساختند. گسترش ازبان را جذاب

 وچاومیمانند بَبِل و ل یریادگی یهاها و پلتفرمفروم ن،یآنلا یهایکشنریزبان شد. د یریادگی

 یدسترس یکه به منابع و جوامع جهان دادندیامکان را م نیا رندگانیادگیظهور کردند که به 

 نیب یتعاملات زمان واقع،  هاآن یکیزیبدون توجه به مکان فی مجاز یهاداشته باشند. کلاس

 . آموزان را ممکن ساختندو دانش انیمرب

 یهاتوسط کاربران و رسانه دشدهیتول یبا محتوا یشتریامکانات ب 2.0وب  یهایفناور

 یبرا یارزشمند یها به ابزارهاو وبلاگ وبیوتیمانند  ییهافراهم کردند. پلتفرم یاجتماع

شدند.  لیتبد نیتمر یهاو فرصت یفرهنگ یهانشیزبان، ب یهادرس یگذاراشتراک
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ارتباط  یبوم شورانیبا گو ماًیتعامل کنند و مستق لیبا مواد اص توانستندیزبان م رندگانیادگی

هوشمند  یهای. ظهور گوششدیها مآن یفرهنگ یستگیو شا یروان تیبرقرار کنند که موجب تقو

 ییهاشنیکیزبان را در دستان کاربران قرار داد. اپل یریادگی 2010در دهه  یلیموبا یهاو برنامه

استفاده کردند.  یریادگین تر کردبخشتر و لذتآسان یبرا یسازیاز باز زیو ممر نگویلمانند دوو

که به  دادندیپاداش ارائه م یهاستمیو س یتعامل یهانیکوتاه، تمر یهادرس هاشنیکیاپل نیا

 یقیتطب یریادگی یهای. فناوردادندیشلوغ پاسخ م یهامختلف و برنامه یریادگی یهاسبک

کرده و محتوا  لیو تحل هیرا تجز رندهیادگیعملکرد  کهیطوربه کردند،یم یسازیرا شخص جربهت

ارائه  شدهیشخص یهاهیتوص یبر هوش مصنوع یمبتن ی. ابزارهاکردندیم میرا مطابق آن تنظ

کرده و بر  ییتا نقاط ضعف خاص خود را شناسا کردندیکمک م رندگانیادگیکه به  دادندیم

 یمرزها 2یو هوش مصنوع 1یمجاز تیدر واقع ریاخ یهاشرفتیخود بسازند. پ تنقاط قو

 جادیور اغوطه یهاطیمح واقعیت مجازی یهایسازهیاند. شبجا کردهزبان را جابه یریادگی

که یحالدر ؛کنند نیرا تمر یواقع یوهایسنار توانندیم رندگانیادگیها که در آن کنندیم

)مورو  دهندیارائه م انهیگرامکالمه با بازخورد واقع نیتمر ،یمصنوع شبر هو یمبتن یهاباتچت

دارند  دیتأک یتجرب یریادگیابزارها بر  نی(. ا2021 ،4بجولایا-؛ اوکونکو و آده2017، ۳و همکاران

 .کنندیمختلف آماده م یهانهیاز زبان در زم یاستفاده عمل یآموزان را براو دانش
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   یزبان خارج رندگانیادگیو  یاجتماع یها. رسانه3

 زبان   یریادگیمورد استفاده در  یاجتماع یهارسانه یهاانواع پلتفرم 3.۱

اند و منابع و شده لیزبان تبد یریادگیدر  یضرور یبه ابزارها یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

ها به پلتفرم نی. ادهندیارائه م یفرهنگ یورو غوطه یهمکار ن،یتمر یبرا یمتنوع یهافرصت

، یامکالمه یهااز جمله ساخت واژگان تا مهارت دهند،یزبان پاسخ م یریادگیمختلف  یهاجنبه

 نجای. در اکنندیفراهم م یزبان یهایتوانمند تیتقو یبرا یجذاب و قابل دسترس یهاو روش

زبان  یریادگیمورد استفاده در  یاجتماع یهارسانه یدیکل یهااز پلتفرم یمفصل بر برخ یمرور

 .  شودیارائه م

 عیوس ینهکتابخا لیدلزبان است که به یریادگی یها براپلتفرم نیاز پرکاربردتر یکی وبیوتی

ها، دروس به آموزش توانندیزبان م رندگانیادگیشناخته شده است.  ،خود یآموزش یمحتوا

 هیته یاو معلمان حرفه یبوم شورانیکه توسط گو یفرهنگ یدئوهایتلفظ و و یراهنماها ،یگرامر

، یادگیری آلمانی  1سیبیمانند یادگیری زبان انگلیسی بی ییهاکنند. کانال دایپ یدسترس اندشده

بخش  ن،یعلاوه بر ا .دهندیارائه م زبانیدروس ساختارمند متناسب با سطوح مختلف  2با آنجا

و به کاربران  کندیم لیمحتوا را تسه دکنندگانیو تول رندگانیادگی نیتعامل ب وبیوتینظرات 

و تنوع  یخود را به اشتراک بگذارند. دسترس هایکه سوال بپرسند و نظر دهدیرا م انامک نیا

زبان  لیبا استفاده اص ییخودآموز و آشنا یریادگی یارزشمند برا یپلتفرم آن را به منبع نیا

 کرده است.   لیتبد
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 تیمحبوب یبصر رندگانیادگی انیدر م ژهیزبان، به و یریادگی یبرا یبه عنوان ابزار نستاگرامیا

فلش  یهامانند کارت یجذاب یآموزش زبان محتوا یاختصاص یکاربر یهااست. حساب افتهی

 وکوتاه  یدئوهایو ها،کینفوگرافی. اگذارندیبه اشتراک م یفرهنگ قیو حقا یواژگان، نکات گرامر

زبان  رندگانیادگی. کنندیم یو تعامل عیرا سر یریادگی 1های اینستاگرامیاستوریها در آزمون

را دنبال کنند  یفرهنگ یهاسازمان ای یبوم شورانیاز گو یکاربر یهاحساب توانندیم نیهمچن

 ییهادست آورند. هشتگبه یشتریاطلاعات ب یفرهنگ یهاتا از استفاده روزمره زبان و تفاوت

مندان به از علاقه یجهان یارا به جامعه زبان آموزان ۳نکات انگلیسی ای 2یادگیری اسپانیایی مانند

 .کنندیزبان متصل م

تا به  کنندیزبان فراهم م رندگانیادگی یرا برا یهمکار یفضا بوکسیو جوامع ف هاگروه

 مانند ییهاکنند. گروه نیمتصل شوند، منابع را به اشتراک بگذارند و با هم تمر گریکدی

ها، جلسات پرسش و پاسخ و بحث زبانیم «5آموزان فرانسویزبان» ای «4ان انگلیسیآموززبان»

تعامل داشته  یبوم شورانیو گو انیبا همتا توانندیزنده هستند که در آن اعضا م یدادهایرو

 ن،یآنلا یهاکه در کارگاه دهدیامکان را م نیبه کاربران ا بوکسیف یدادهایباشند. بخش رو

از صفحات  نیمؤسسات همچنزبان زنده شرکت کنند. معلمان و و جلسات تبادل نارهایوب

 نیکه ا کنندیاستفاده م یمجاز یهاکلاس یمحتوا و سازمانده یگذاراکاشتر یبرا بوکسیف

   .کندیم لیتبد یررسمیو غ یرسم یریادگی یچندمنظوره برا یپلتفرم را به ابزار
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 یزبان طراح رندگانیادگی یزبان است که به طور خاص براتبادل شنیکیاپل کی «1سلام زبان»

ها و به آن کندیسراسر جهان متصل م یبوم شورانیکاربران را با گو شنیکیاپل نیشده است. ا

 دمانن ییهایژگیخواندن و نوشتن بپردازند. و ،یداریمکالمه، شن نیتا به تمر دهدیامکان را م نیا

 گری. دآورندیفراهم م یریادگی یبرا یعمل یطیمح ،یاصلاح متن، ضبط صدا و چت در زمان واقع

مکالمه  نیدارند و بر تمر یمشابه یهایژگی، و ۳اسپیکیو  2تاندم خاص زبان، مانند  یهاشنیکیاپل

 لکه به دنبال تعام یرندگانیادگی یها براپلتفرم نیتمرکز دارند. ا یو تبادل فرهنگ

 رسند. می به نظر آلدهیاز زبان هستند، ا یو استفاده واقع شدهیسازیشخص

زبان ظاهر شده است.  یریادگی یاما مؤثر برا رمتعارفیغ یبه عنوان پلتفرم 4تاککیت

 یعیسر یهادرس شوند،یمندان ساخته مکوتاه و جذاب که توسط معلمان زبان و علاقه یدئوهایو

 شدهیشخص یمحتوا تاککیت تمی. الگوردهندیو تلفظ ارائه م انهیدر مورد اصطلاحات، زبان عام

 یهانیزبان در روت نیادغام تمر یکننده و قابل دسترس براسرگرم یکه آن را به روش دهدیارائه م

 .کندیم لیروزانه تبد

   یبه عنوان زبان خارج یسیزبان انگل رندگانیادگی یبرا یاجتماع یهارسانه یایمزا 3.2

 یبرا یفراوان یایاند و مزاشده لیتبد جدیدآموزش  ریناپذییبه بخش جدا یاجتماع یهارسانه

به  ی. با فراهم کردن دسترسدهندیارائه م یبه عنوان زبان خارج یسیزبان انگل رندگانیادگی

 یهارسانه یهاپلتفرم ،یو امکان تبادل فرهنگ یتعامل یریادگی یهاطیمح جادیمنابع متنوع، ا
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 یایمزا نیتراز مهم یکیاند. را دگرگون کرده یسیزبان انگل نیو تمر یریادگی ینحوه یاجتماع

زبان است که در  یریادگیگسترده از منابع  یاآسان به مجموعه یدسترس ،یاجتماع یهارسانه

 یمحتوا بوکسیو ف نستاگرامیا وب،یوتیمانند  ییهاقرار دارد. پلتفرم رندگانیادگیدسترس 

 یتلفظ و مکالمات واقع یدروس واژگان، راهنماها ،یگرامر یهااز جمله آموزش یایغن یآموزش

خود را بر اساس  یکه مواد درس دهدیامکان را م نیا رندگانیادگیبه  یدسترس نی. ادهندیارائه م

(. 2015، 2و همکاران ی؛ مغوام2015 ،1یبیکنند )الوه میخود تنظ یریادگیسطح تسلط و اهداف 

از  یکی نیکه ا دهند،یرا ارتقا م یو همکار یتعامل یریادگی یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

 ،یگروه یهاو بحث هاامی، پهانظر قیزبان است. از طر یریادگیدر  یضرور یهاجنبه

تعامل  یبوم شورانیو گو انیمحتوا، همتا دکنندگانیطور فعال با تولبه توانندیم رندگانیادگی

 نیرا به تمر رندگانیادگیو  کندیم جادیاز استفاده زبان ا یترقیتعامل درک عم نی. ااشندداشته ب

 یاجتماع یهاکننده رسانهجذاب و سرگرم تیماه. کندیم بیترغ یدر زمان واقع شانیهامهارت

و  یتعامل یهاآزمون ،یسازیمانند باز ییهایژگی. وکندیکمک م رندگانیادگی زهیبه حفظ انگ

تر و کمتر ترسناک باشد. به عنوان بخشلذت یریادگیکه  شوندیجذاب باعث م یبصر یمحتوا

 یهاو تلفظ درس انهیاصطلاحات، زبان عام ورددر م تاککیکوتاه و خلاقانه ت یوهائدیمثال، و

 ییتوانا ن،یدارد. علاوه بر ا یخوانتر همکه با مخاطبان جوان دهندیرا ارائه م یو جذاب عیسر

اعتماد به نفس  تیو جشن گرفتن دستاوردها باعث تقو شرفتیپ یریگیدر پ یاجتماع یهارسانه

ها نشان ،یبندرده یبا استفاده از تابلوهاممرایز و  دولینگومانند  ییها. پلتفرمشودیم رندگانیادگی
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 ت،یحس موفق نی. اکنندیم بیمداوم ترغ نیرا به تمر رندگانیادگی شرفت،یپ یو نوارها

 .  دهدیم زهیزبانشان انگ یریادگیرا به حفظ تعهد به سفر  رندگانیادگی

در پل زدن  یاجتماع یهاارتباط دارد و رسانه یبا درک فرهنگ یطور ذاتزبان به یریادگی

 یاز کشورها یکاربر یهادارند. با دنبال کردن حساب یخوب اریعملکرد بس یفرهنگ یهاشکاف

به  یسیزبان انگل رندگانیادگی ،یبوم شورانیو تعامل با گو نیمختلف، شرکت در جوامع آنلا

 ،2زارو س یه؛ دورن2014 ،1دی)بو ابندییمختلف دست م یهاها و سنتمورد فرهنگ رد ییهانشیب

زبان  یفرهنگ هاینهیزم درها آن مشارکت شیباعث افزا ییآشنا نی(. ا2014، ۳؛ کهونن201۳

 یهاتیو فعال یمجاز یها. تبادلبخشدیها را بهبود مآن یارتباط یهاو مهارت شودیم یسیانگل

که  دهندیامکان را م نیا رندگانیادگیبه بوک فیسو  نستاگرامیمانند ا ییهادر پلتفرم یفرهنگ

 ،یتا همدل کندیکمک م رندگانیادگیتعاملات به  نیتجربه کنند. ا کیرا از نزد یتنوع فرهنگ

 وستهیپهمبه یایدر دن یضرور یهارا توسعه دهند، که مهارت یجهان دگاهیو د یریپذقیتطب

 هستند.   یامروز

به عنوان زبان  یسیزبان انگل رندگانیادگیمتنوع  یهاو برنامه ازهایبه ن یاجتماع یهارسانه

کلاس  یهاطی. برخلاف محدهندیرا ارائه م یمنعطف یریادگی یهانهیو گز دهندیپاسخ م یخارج

 نیمطالعه خود را انتخاب کنند. ا یزمان، مکان و نحوه توانندیم رندگانیادگی ،یدرس سنت

که در مناطق دورافتاده هستند و  یآموزان و افراددانش ها،یاحرفه یبرا ژهیبه و یریپذعطافان

                                                           
1 Boyd 
2 Dörnyei & Csizér 
3 Kohonen 
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 2و تلگرام 1واتس اپ مانند ییهااست. پلتفرم دیدارند، مف یبه آموزش رسم یمحدود یدسترس

بگذارند  تراکمنابع را به اش وسته،یزبان پ یهاکه به گروه دهندیامکان را م نیا نرندگایادگیبه 

 توانندیم رندگانیادگیکه  دهدیم نانیاطم یسازگار نیکنند. ا نیو در زمان مناسب خود تمر

 احساس فشار کنند.   نکهیبدون ا ،روزانه خود ادغام کنند هایبرنامهزبان را در  نیتمر

 یمحتوا ،یمکالمات واقع قیاز زبان از طر یرا به استفاده واقع رندگانیادگی یاجتماع یهارسانه

 کندیکمک م رندگانیادگیاصالت به  نی. اآورندیتوسط کاربران م دشدهیو مواد تول یاچندرسانه

 یهابرا که معمولاً در کتا یو ارجاعات فرهنگ یعبارات اصطلاح ،یررسمیعبارات غ یهاتفاوتتا 

و  ۳تویترمانند  ییهادر پلتفرم یبوم شورانیوجود ندارد، درک کنند. با تعامل با گو یسنت یدرس

 یکنند. تماشا دیرا مشاهده کرده و تقل یعیزبان طب یالگوها توانندیم رندگانیادگی، 4ردیت

 کندیم تیتقوگفتار را  یدرک و روان نیهمچن ها،ها و خواندن نظره، شرکت در بحثپخش زند

 (.  2015، 5ول)استاک

 انیاحساس تعلق به جامعه را در م ،یاجتماع یها( معتقد است که رسانه2014) کهونن

با اهداف  یها را به افرادآن رایز ؛کنندیم تیتقو یبه عنوان زبان خارج یسیزبان انگل رندگانیادگی

تا  کنندیفراهم م رندگانیادگی یبرا ییفضا نیآنلا یهاها و انجمن. گروهکنندیمشابه متصل م

 نی. ارندیخود را جشن بگ یهاتیو موفق رندیخود را به اشتراک بگذارند، مشاوره بگ اتیجربت

نقش  زین انی. معلمان و مربکندیم جادیا یریادگی یبرا یتیمثبت و حما یطیحس تعلق مح
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و منابع  دهندیبه سوالات پاسخ م کنند،یم ییراهنما رایز ؛کنندیم فایجوامع ا نیدر ا یمهم

در  رندگانیادگیکه  کندیم نیتضم یهمکار کردیرو نی. اگذارندیرا به اشتراک م یارزشمند

 دارند.   قیو تشو تیزبان خود احساس حما یریادگیطول سفر 

 زیها را نآن یهااست که چالش یدارند، ضرور یفراوان یایمزا یاجتماع یهاکه رسانهیحالدر

اطلاعات نادرست و  ها،یپرت. حواسمیها به حداکثر برسآن یتا از اثربخش میمورد توجه قرار ده

ها با آن دیو معلمان با رندگانیادگیهستند که  یجیاز مشکلات را یخصوص میحر یهاینگران

 تواندیو استفاده از منابع قابل اعتماد م تالیجیسواد د نیروشن، تمر یمرزها نییکنند. تع مقابله

 نیبه سمت تأم نیهمچن دیبا گذاراناستیها کمک کند. مؤسسات و سچالش نیبه کاهش ا

 تواناییبتوانند از  یانهیاز هر زم رندگانیادگیحرکت کنند تا  نترنتیو ا یبرابر به فناور یدسترس

 د.مند شونبهره یاجتماع یهارسانه

 هاها و محدودیتچالش 3.3

در میان  عنوان ابزاری برای افزایش انگیزه در زبان دوماجتماعی بههای استفاده از رسانه

های اخیر توجه زیادی را جلب کرده است. با در سال عنوان زبان خارجیانگلیسی به آموزانزبان

شوند. این موارد های متعددی مانع از اثربخشی آن میها و محدودیتوجود مزایای آن، چالش

های حریم خصوصی و امنیت، وابستگی زیاد به یادگیری غیررسمی، نگرانیها، پرتیشامل حواس

ای که در ارتباط های عمدهو مشکلات دسترسی برای برخی از یادگیرندگان است. یکی از چالش

پرتی است. ایجاد حواس امکانوجود دارد،  های اجتماعی برای انگیزشبا استفاده از رسانه

اند که توجه کاربران را با ترکیبی از ای طراحی شدهگونهی بههای اجتماعهای رسانهپلتفرم
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زشی تواند یادگیرندگان را از اهداف آموسرگرمی، تبلیغات و تعاملات اجتماعی جلب کنند که می

ممکن است از پلتفرمی مانند یوتیوب برای آموز زبانمثال، یک  رایشان منحرف کند. باصلی

توسط محتوای نامربوطی مانند  استفاده کند، اما به سرعت های زبان انگلیسیتماشای آموزش

پرت شود. این امر هدف اصلی استفاده از های موسیقی حواسوهای ویروسی یا کلیپئوید

کند. علاوه بر این، وابستگی زیاد به عنوان ابزار یادگیری را تضعیف میهای اجتماعی بهرسانه

تواند منجر به شود، میهای اجتماعی تسهیل میهای یادگیری غیررسمی که توسط رسانهروش

های های درس، رسانههای ساختارمند در کلاستجربه آموزشی نامتعادل شود. برخلاف آموزش

ممکن است  آموزانزبانای هستند. درسی استاندارد و راهنمایی حرفه یاجتماعی فاقد برنامه

که دستور زبان، درحالی ؛ز تمرکز کنندرومختلف  ای ایجاد کنند و بر موضوعاتدانش پراکنده

توانند به یادگیری های اجتماعی میکه رسانهزبانی پایه را نادیده بگیرند. درحالیواژگان و دقت 

های هایی در مهارتسنتی افزوده شوند، وابستگی بیش از حد به آن ممکن است شکاف

 .یادگیرندگان ایجاد کند

ت دیگری است که باید در نظر گرفته شود. محدودی ،مسائل حریم خصوصی و امنیت

خواهند که اطلاعات شخصی خود را به های اجتماعی معمولًا از کاربران میهای رسانهپلتفرم

 هایکلاهبرداریاشتراک بگذارند، که ممکن است آنها را در معرض خطراتی مانند سرقت هویت، 

این خطرات  پذیرجوان یا آسیب زانآموزبانهای ناخواسته قرار دهد. برای سایبری یا تماس

مفید است، گاهی  هر چند ی تمرین زبان انگلیسیاست. مشارکت در جوامع جهانی برا مشهودتر

علاوه بر این،  (.1،201۸. )لیوینگستونتواند منجر به مواجهه با محتوای نامناسب شودمی

                                                           
1 Livingstone 
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های اجتماعی معمولاً پیچیده و دشوار هستند و های رسانههای حریم خصوصی پلتفرمسیاست

اطلاع هایشان بیگذاری دادهسازی یا به اشتراکآوری، ذخیرهکاربران را از چگونگی جمع

های و معلمان از رسانه آموزانزبانتواند مانع از استفاده کامل گذارد. این فقدان شفافیت میمی

هایی در تماعی برای یادگیری زبان شود. مؤسسات و معلمان همچنین ممکن است با چالشاج

رو شوند که این موضوع باعث هآموزان در فضای آنلاین روبتضمین محیطی امن برای دانش

که شود. درحالیعنوان ابزاری انگیزشی میهای اجتماعی بهمحدودیت بیشتر استفاده از رسانه

عدم را دارند، در عین حال  زبان دوم دسترسی به منابع یادگیریتوانایی عی های اجتمارسانه

دسترسی  آموزانزبان. همه آیدمی های اساسی این حوزه به شماردسترسی برابر، یکی از چالش

های اجتماعی های رسانههای لازم برای استفاده از پلتفرمقابل اعتمادی به اینترنت یا دستگاه

توانند از این می آموزانا زباناقتصادی نقش زیادی در تعیین اینکه آی-جتماعیندارند. عوامل ا

است از در جوامع محروم ممکن  یادگیرندگان مند شوند یا خیر دارند. برای مثال،ابزارها بهره

های بهره باشند و به این ترتیب از فرصتها یا اتصال اینترنت پایدار بیرایانههای هوشمند، گوشی

هایی ایجاد کنند. توانند چالشها نیز میری آنلاین محروم شوند. موانع زبانی در خود پلتفرمیادگی

اند که زبان طراحی شدههای اجتماعی عمدتاً برای مخاطبان انگلیسیبسیاری از ابزارهای رسانه

را از مشارکت کامل بازدارد. علاوه بر این، سواد  انگلیسی ممکن است یادگیرندگان مبتدی

ویژه کسانی که از ها برای برخی از کاربران، بهیجیتالی لازم برای استفاده مؤثر از این پلتفرمد

 .رودتر یا مناطق کمتر پیشرفته از نظر فناوری هستند، یک مانع دیگر به شمار میهای مسننسل
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  مرور ادبیات. 4

  های اجتماعی و انگیزش زبان دوممطالعات کلیدی در مورد رسانه 4.۱

 آموزانزبانهای اجتماعی را در افزایش انگیزش زبان در میان نقش رسانه ،مطالعات تجربی اخیر

های ارزشمندی در مورد مزایا و اند و دیدگاهانگلیسی به عنوان زبان خارجی بررسی کرده

های شبکه ( تأثیر پلتفرم2021) 1ای توسط وانگ و واسکزاند. مطالعههای آن ارائه دادهچالش

بوک و اینستاگرام بر انگیزش یادگیرندگان برای تمرین زبان انگلیسی را مورد جتماعی مانند فیسا

محوری را تقویت کرده و ها حس جامعهکه این پلتفرم ها نشان دادسی قرار داد. یافتهبرر

ه کنند. با این حال، این مطالعه همچنین بیادگیرندگان را به استفاده واقعی از زبان تشویق می

چرا که تعاملات غیر ساختاری اغلب  ؛ثر کردن نتایج یادگیری اشاره کردلزوم راهنمایی برای حداک

( بر نقش 2022) 2شد. تحقیق دیگری توسط سان و لینبه دستاوردهای زبانی محدود منجر می

های شنیداری و گفتاری در میان یادگیرندگان زبان انگلیسی متمرکز مهارت ییوتیوب در توسعه

بود. این مطالعه نشان داد که یادگیرندگانی که با محتوای آموزشی در یوتیوب به طور فعال درگیر 

های زبانی خود تجربه کردند. طبیعت تعاملی این پلتفرم، بودند، بهبود قابل توجهی در مهارت

ها و عدم پرتیجذاب ساخت. با این حال، حواس سیاری به منابع متنوع، آن را بسهمراه با دستر

-ای طولی توسط آلدرسی به عنوان معایب احتمالی ذکر شد. مطالعه یراستایی با برنامههم

( تأثیر انگیزشی استفاده از توییتر برای میکروبلاگینگ و تعامل همتاها را در میان 2020) ۳شهری

، هامها نشان دادند که این پلتفرافتهبان انگلیسی سعودی مورد بررسی قرار داد. ییادگیرندگان ز

                                                           
1 Wang & Vasquez 
2 Sun & Lin 
3 Al-Shehri 



 43 / زبان دوم یریادگی زهیانگ تیدر تقو یاجتماع هایشبکهنقش 

دهد. مشارکت منظم را تشویق کرده و اعتماد به نفس در استفاده از زبان انگلیسی را افزایش می

حریم خصوصی و فشار برای تولید  یهایی دربارهرغم این مزایا، برخی از یادگیرندگان نگرانیعلی

داد. در نهایت، یک های دستوری صحیح داشتند که گاهی اوقات مشارکت را کاهش میپست

های مختلفی از مطالعات مرتبط با استفاده از ( داده202۳) 1فراتحلیل توسط ژائو و همکاران

که درحالی، تحلیل نشان داداین های اجتماعی در یادگیری زبان دوم را تجزیه و تحلیل کرد. رسانه

توانند انگیزش را از طریق تجربیات همکاری و تعامل به طور قابل توجهی ی اجتماعی میهارسانه

ها بستگی به عواملی مانند سواد دیجیتال یادگیرندگان، دسترسی به افزایش دهند، اثربخشی آن

های اجتماعی با فناوری و کیفیت تعاملات آنلاین دارد. این مطالعه بر اهمیت ادغام رسانه

 .ادگیری سنتی برای دستیابی به نتایج متوازن تأکید کردهای یروش

آموزان، خودکارآمدی نوشتاری و بوک بر انگیزش درونی دانش( تأثیر فیس2019) 2آلبرت

بوک تأثیر مثبتی بر انگیزش و عملکرد نوشتاری را بررسی کرد و دریافت که استفاده از فیس

( 2021) ۳تاری شد. به طور مشابه، لای و تایخودکارآمدی داشت که منجر به بهبود عملکرد نوش

های اجتماعی را بر انگیزش یادگیری زبان در میان جوانان جنوب های مختلف رسانهتأثیر فعالیت

و جنوب شرقی آسیا در هنگ کنگ بررسی کردند و دریافتند که هم مصرف منفعل و هم مشارکت 

آل زبان تحت تأثیر ی و توسعه خود ایدهفعال به طور مثبت انگیزش را از طریق شناسایی فرهنگ

های اجتماعی بر انگیزش یادگیرندگان زبان دوم را ( تأثیر شبکه201۸) 4دهد. سولمازقرار می
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هایی برای استفاده و تعامل با زبان ها به یادگیرندگان فرصتبررسی کرد و دریافت که این پلتفرم

 .دهدیادگیری زبان افزایش میها را برای دهند که انگیزش آنواقعی ارائه می

های ( بر استفاده از اسکایپ برای تقویت انگیزش و مهارت2020) دیرجال، قپانچی و غنصولی

شنیداری در میان یادگیرندگان زبان انگلیسی عراقی تمرکز کردند و نتیجه گرفتند که ادغام 

های شنیداری شد. یاسکایپ در یادگیری زبان موجب بهبود قابل توجهی در انگیزش و توانای

آموزان های زبان انگلیسی در میان دانشهای اجتماعی بر مهارت( تأثیر رسانه2019عبدالله )

های اجتماعی انگیزش را افزایش داده و کُردی را بررسی کرد و اشاره کرد که استفاده از رسانه

( 2022شد. نستوشن )ها آورد که منجر به بهبود مهارتهای اضافی برای تمرین فراهم میفرصت

های اجتماعی در یادگیری زبان را مرور کرد و تأکید کرد که های استفاده از رسانهمزایا و چالش

بخشند و انگیزش را افزایش های خواندن، نوشتن و واژگان را بهبود میهای اجتماعی مهارترسانه

 .ندها شامل ادغام یادگیری و مدیریت تکالیف هستدهند، هرچند چالشمی

های ( نقش انگیزش در استفاده از فناوری در برنامه2014) 1سیبرت هانسون و کارلسون

وردهای دستا ،آموزان با انگیزه بالاتحصیلی خارج از کشور را بررسی کردند و دریافتند که دانش

کنند. از فناوری برای تقویت یادگیری زبان استفاده می راهبردیو به طور  رندزبانی بیشتری دا

آموزی انجام داد و نتیجه های اجتماعی بر زبان( یک مرور جامع در مورد تأثیر رسانه202۳) 2غفار

های های اجتماعی مزایایی مانند ورودی واقعی، کاهش اضطراب و افزایش فرصتگرفت که رسانه
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( 1120)1کنند. لای و گو دهند که انگیزش زبان را تقویت میفرهنگی را ارائه میارتباطات بین

بررسی کردند که چگونه یادگیرندگان از فناوری برای یادگیری زبان خارج از کلاس استفاده 

کنند تا های اجتماعی به یادگیرندگان کمک میهای رسانهکنند و گزارش دادند که پلتفرممی

و پیشرفت خود را نظارت کنند که منجر به افزایش  ، منابع را انتخاباهداف خود را تعیین کرده

 تسهیل در را( استفاده از چت اسکایپ 2011) 2شود. در نهایت، دالتونمی استقلالانگیزش و 

ی کرد و نشان داد که ابزارهای شبکه اجتماعی بررس دوم انگلیسی زبان یادگیری برای تعامل

های تعامل ارزشمندی را فراهم کرده و انگیزش را تقویت کرده و به توسعه زبان کمک فرصت

 .کنندمی

  های اجتماعی و انگیزش زبان دومنقش رسانه یروندهای تحقیقاتی در زمینه 4.2

آموزان در میان زبان های اجتماعی در تقویت انگیزش زبان دومتحقیقات در مورد نقش رسانه

مشترک را برجسته کرده است.  موضوعبه طور مداوم چندین  انگلیسی به عنوان زبان خارجی

های اجتماعی است که به تقویت مشارکت رسانه بسترهایرایج، ماهیت تعاملی   موضوعاتیکی از 

کند. مطالعات اغلب بر این نکته تأکید دارند که اجتماعی و استفاده واقعی از زبان کمک می

آموزان فراهم را برای زبانهایی فرصت ،بوک، اینستاگرام و یوتیوبمانند فیس بسترهای برخط

دیگری که به طور مکرر موضوع های واقعی تمرین کنند. نگلیسی را در زمینهند تا زبان اکنمی

های یادگیری ای است که به سبکشود، دسترسی به منابع متنوع و غنی از چندرسانهمطرح می

شناسی، رویکردهای کیفی و ترکیبی در این حوزه . از نظر روششودمی انجاممختلف جذاب و 
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های تمرکز برای درک ها و گروهها، مصاحبهب از نظرسنجیغالب هستند. پژوهشگران اغل

ها و آزمونهای تجربی، مانند پیشکنند. طرحآموزان استفاده میها و تجربیات زبانبرداشت

های اجتماعی بر مهارت زبان و انگیزش به کار گیری تأثیر رسانهها، نیز برای اندازهآزمونپس

آموزان در طول کمتر رایج هستند، در ثبت تغییرات انگیزش زبانچه  روند. مطالعات طولی، اگرمی

  .زمان نقش اساسی دارند

های رسانه یهای قابل توجهی در تحقیقات در زمینهبا وجود افزایش حجم مطالعات، شکاف    

های به گروه یتوجهبی، حائز اهمیتهای یکی از شکاف اجتماعی و انگیزش زبان دوم وجود دارد.

آموزانی که از مناطق روستایی یا مانند زبان اند؛ر گرفتهتوجه قرا که کمتر مورد است یآموززبان

دیده هستند و ممکن است دسترسی محدودی به فناوری داشته باشند. مناطق اقتصادی آسیب

شود و مسائل برابری در یادگیری زبان را ها مییابی یافتهاین غفلت باعث محدودیت در تعمیم

 و تأثیرات منحصر بستر یادگیریهای خاص هر گیرد. شکاف دیگر، کاوش ناکافی ویژگیمی نادیده

های اجتماعی را فاده از رسانهکه بسیاری از مطالعات استها بر انگیزش است. درحالیبه فرد آن

فردی  بسترهای یادگیریکنند، مطالعات کمتری به امکانات خاص طور کلی بررسی میبه

های های الگوریتمی در یوتیوب یا پتانسیل ایجاد جامعه در گروهانند نقش توصیهپردازند، ممی

تری برای راهنمایی تحقیقات وجود دارد. های نظری قویبوک. علاوه بر این، نیاز به چارچوبفیس

 یها را به زمینهتکیه دارند، بدون اینکه آنی های عمومی انگیزشبسیاری از مطالعات به نظریه

های خاص زمینه چارچوب یهای اجتماعی و یادگیری زبان دوم تطبیق دهند. توسعهخاص رسانه

های اجتماعی بر انگیزش تری در مورد چگونگی و چرایی تأثیر رسانههای عمیقتواند بینشمی

ان دوم های اجتماعی برای یادگیری زبفراهم کند. در نهایت، تأثیرات بلندمدت استفاده از رسانه
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دهنده مزایای فوری مدت نشانکه مطالعات کوتاهاست. درحالی نشدهنوز به اندازه کافی بررسی ه

کلی  یها برای توسعههستند، اطلاعات کمی در مورد پایداری این تأثیرات یا پیامدهای آن

 .آموزان وجود داردزبان

  گیرینتیجه. ۵

ر تقویت انگیزش زبان دوم در میان های اجتماعی درسانه بر قدرت های مطالعات اخیریافته

هایی برای استفاده واقعی آموزان انگلیسی به عنوان زبان خارجی تأکید دارند. با ایجاد فرصتزبان

های کنند که اغلب در کلاسو مشارکت را تقویت می اجتماعی های اجتماعی حساز زبان، رسانه

آموزان این ینستاگرام و یوتیوب به زبانبوک، اهایی مانند فیسدرس سنتی وجود ندارد. پلتفرم

های واقعی برای دهند که با گویشوران بومی و همسالان ارتباط برقرار کنند و زمینهامکان را می

کند تا اعتماد به نفس آموزان کمک میتمرین زبان انگلیسی فراهم سازند. این تعاملات به زبان

از عوامل حیاتی در حفظ انگیزش هستند.  ند و اضطراب خود را کاهش دهند کهخود را بساز

دهند که به ای ارائه میهای اجتماعی منابع غنی از چندرسانههای رسانهعلاوه بر این، پلتفرم

های تعاملی یادگیری زبان ها و پستدهند. ویدئوها، پادکستهای یادگیری متنوع پاسخ میسبک

انگیزه خود را حفظ  ،کنند تا در طول زمانکمک میآموزان کنند و به زبانتر میتر و پویارا جذاب

ها همچنین موجب تشویق به تمرین منظم کنند. دسترسی فوری و آسان به محتوای این پلتفرم

کلیدی در یادگیری زبان است. با این حال، تأثیرات این روند فراتر از موارد شود که جزء می

های اجتماعی به عنوان ابزاری مکمل برای رسانه توانند ازرود. معلمان میآموزان فردی میزبان

های یادگیری های ساختارمند با فرصتتقویت آموزش سنتی استفاده کنند. با ترکیب فعالیت

تر و مؤثرتر برای توانند محیطی متعادلهای اجتماعی، معلمان میغیررسمی موجود در رسانه
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این  منحصر به فرد هر پلتفرم به معلمان هاییادگیری ایجاد کنند. علاوه بر این، درک ویژگی

 .های خود را برای برآورده کردن اهداف خاص یادگیری تنظیم کنندراهبرددهد که امکان را می

های اجتماعی در آموزش زبان انگلیسی به عنوان زبان خارجی، سازی رسانهبرای یکپارچه

تاک نند یوتیوب، اینستاگرام و تیکهایی ماتوانند محتوای مرتبط و جذاب از پلتفرممعلمان می

توانند مثال، معلمان می رایراستا باشند. بیادگیری همگردآوری کنند تا با اهداف خاص 

های فرهنگی تمرکز های پخش ویدئوهایی که بر روی گسترش واژگان، تلفظ یا بینشفهرست

های اجتماعی آموزان را تشویق کنند تا با رسانهتوانند دانشدارند ایجاد کنند. وظایف تعاملی می

های تبادل زبان در گروههای وبلاگ، شرکت های معنادار درگیر شوند، مانند ایجاد پستبه روش

ها دهد و به آنگذاری بر روی ویدئوهای آموزشی که استفاده واقعی از زبان را ترویج مییا کامنت

سازی، از طریق گیرند. بازیکارهای واقعی بهای خود را در زمینههمهارت ،کندکمک می

های اینستاگرام مانند استوریهایی ها در پلتفرمها و چالشها، نظرسنجیهایی مانند آزمونویژگی

کند و با وارد کردن عناصر سرگرمی و رقابت، تر میبخشتر و لذتیا توییتر، یادگیری را تعاملی

های اجتماعی همچنین از همکاری همسالان از دهد. رسانهآموزان را افزایش میدانش یانگیزه

کنند، با رک تسهیل میهای بحث و ایجاد محتوای مشتهای گروهی، انجمنطریق پروژه

دهند آموزان این امکان را میهای اسلک که به دانشبوک یا کانالهای فیسهایی مانند گروهپلتفرم

ها را به اشتراک بگذارند، بازخورد بدهند و از یکدیگر بیاموزند. علاوه بر این، معلمان که ایده

ها را برای ارائه ادگیری زبان یا پادکستهای یها یا صفحات خاصی مانند کانالتوانند اپلیکیشنمی

های یادگیری تکمیلی پیشنهاد کنند و دسترسی به منابع با کیفیت و ساختارمند را تضمین فرصت

 .کنند
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آموزان انگلیسی به عنوان های اجتماعی در تقویت انگیزش زبان دوم در میان زباننقش رسانه

لیدی از مطالعات اخیر های کیافته .ه شده استای به رسمیت شناختزبان خارجی به طور گسترده

های یادگیری محیط ،بوک، اینستاگرام و یوتیوبهایی مانند فیسد که چگونه پلتفرمدهنشان می

، اعتماد ها همکاری را تقویت کردهکنند. این پلتفرمواقعی، جذاب و مبتنی بر جامعه را ایجاد می

دهند که برای حفظ انگیزش ضروری هستند. علاوه بر و اضطراب را کاهش می به نفس را افزایش

دهد و های یادگیری مختلف پاسخ میای به سبکاین، در دسترس بودن منابع متنوع چندرسانه

ها، پرتیهایی مانند حواسسازد. با وجود این مزایا، چالشیادگیری زبان را پویا و مؤثرتر می

های اجتماعی در ، پتانسیل کامل رسانههای دسترسیهای حریم خصوصی و تفاوتنگرانی

های هماهنگ از سوی نیازمند تلاش ،هاکنند. رسیدگی به این چالشیادگیری زبان را محدود می

ها است تا استفاده ایمن، عادلانه و مؤثر از دهندگان پلتفرمگذاران و توسعهمعلمان، سیاست

ند. با نگاه به آینده، تحقیقات و های آموزشی را تضمین کنهای اجتماعی در زمینهرسانه

سازی و های نوظهور، بازیهای مستمر ضروری است. مطالعات آینده باید پلتفرمنوآوری

های فرهنگی رسانههای تطبیقی را بررسی کنند و همچنین تأثیرات بلندمدت و میانفناوری

های موجود و توسعه کافاجتماعی بر انگیزش زبان دوم را مورد مطالعه قرار دهند. با پر کردن ش

های اجتماعی را برای توانند پتانسیل کامل رسانههای قوی، معلمان و پژوهشگران میاستراتژی

آموزان انگلیسی به عنوان زبان خارجی در سراسر جهان باز کنند. بخشی و توانمندسازی زبانالهام

آید، اما ش زبان دوم به شمار میهای اجتماعی ابزاری قدرتمند برای تقویت انگیزدر نتیجه، رسانه

سازی مؤثر آن در یادگیری زبان نیاز به رویکردی متعادل، مدبرانه و فراگیر دارد. با یکپارچه
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دهی به ای در شکلتوانند نقش فزایندههای اجتماعی میها و تحقیقات پیوسته، رسانهپیشرفت

 .آینده آموزش زبان ایفا کنند
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 چکیده

وش مصنوعی توجهی در حوزه هدهنده پیشرفت قابلنشان ۳گستردههای زبانی مدل

های انتقادی رغم دیدگاههای بیشتر است و علیکلید نوآوری بنیادینی کههستند. فناوری 

اند. این نوشتار جایگاه خود را تثبیت کرده وامع و مناطق،و حتی ممنوعیت در برخی ج

 دانشجویانرا از منظر  گستردههای زبانی مدلهای بالقوه کاربردهای آموزشی مزایا و چالش

و  های زبانیمدل این طور خلاصه به وضعیت فعلیکند. ما بهو معلمان بررسی می

توان برای ها میدهیم که چگونه از این مدلسپس نشان می ؛پردازیمها میکاربردهای آن

سازی تجربیات و شخصی دانشجویانایجاد محتوای آموزشی، بهبود تعامل و مشارکت 

 یادگیری استفاده کرد.
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در آموزش نیازمند توسعه  گستردههای زبانی مدلمعتقدیم که  ها،در رابطه با چالش

 شناختفناوری و هم  این هستند که هم برای درک هاییآگاهیای از مجموعه

واضح در  راهبردهایی ضروری است. علاوه بر این، یک چنین سیستم یهامحدودیت

های آموزشی و یک رویکرد آموزشی روشن با تمرکز قوی بر تفکر انتقادی و استفاده سیستم

های دیگری های درسی مورد نیاز است. چالشبرنامه در گستردههای زبانی کامل از مدل

استفاده نیز ، نیاز به نظارت مداوم انسانی و احتمال سوءنتیجهدر  خطامانند احتمال وجود 

درستی به کاربرد هوش مصنوعی در آموزش نیست. اما ما معتقدیم که اگر بهمنحصر

هایی را در سناریوهای آموزشی ها و فرصتدیدگاهتوانند ها میشوند، این چالشمدیریت 

با تعصبات اجتماعی، انتقادات و خطرات بالقوه کاربردهای  دانشجویانبرای آشنا کردن 

 هوش مصنوعی ارائه دهند.

ها و اطمینان هایی در مورد چگونگی رسیدگی به این چالشقاله را با توصیهما این م

 رسانیم.هایی در آموزش به پایان میاز استفاده مسئولانه و اخلاقی از چنین مدل

 

های ، هوش مصنوعی، آموزش، فناوریگستردههای زبانی مدل :واژگان کلیدی

 آموزشی

 

 

 

 

 



 59 /ن هوش مصنوعی در آموزش زبا

 مقدمه -1

مدل ترانسفورمر از پیش آموزش دیده ) ۳-تیپیچت جی، مانند گستردههای زبانی مدل

های چشمگیری در پردازش های اخیر پیشرفت(، در سال2020، 2)فلوریدی و چیریاتی 1(مولد

اند و های متنی آموزش دیدهها بر روی حجم عظیمی از دادهاند. این مدلداشته ۳زبان طبیعی

به سوالات و انجام سایر وظایف مرتبط با زبان با دقت  گوییپاسخگونه، قادر به تولید متن انسان

 بالا هستند.

، 5)دولین و همکاران 4های کلیدی در این حوزه، استفاده از معماری ترانسفورمریکی از توسعه

( 2017، 8)واسوانی و همکاران 7توجه زیربنایی آن مکانیسم( و 2022، 6، تای و همکاران2018

های بلندمدت در های زبانی را در رسیدگی به وابستگیطور قابل توجهی توانایی مدلاست که به

تر، معماری ترانسفورمر که در واسوانی و طور خاصبهبود بخشیده است. به ن طبیعیزبامتون 

های مختلف توجه برای تعیین ارتباط بین بخش-خود رویه( معرفی شد، از 2017همکاران )

دهد تا روابط بین کند. این امر به مدل اجازه میها استفاده میبینییشورودی هنگام تولید پ

 ها بهتر درک کند.کلمات در یک جمله را صرف نظر از موقعیت آن

آموزش است، جایی که یک مدل زبانی ابتدا بر روی یک توسعه مهم دیگر، استفاده از پیش

 تنظیم صورت دقیقهب خاصشود و سپس بر روی یک کار مجموعه داده بزرگ آموزش داده می

                                                           
1 GPT-3 
2 Floridi & Chiriatti 
3 Natural language processing (NLP) 
4 Transformer architectures 
5 Devlin et al. 
6 Tay et al. 
7 Underlying attention mechanism 
8 Vaswani et al. 
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ای از وظایف زبانی موثر بوده است )مین برای بهبود عملکرد در طیف گسترده روش شود. اینمی

یا ) رمزگذار دو جهته مبتنی بر ترانسفورمر-عنوان مثال، مدل رمزگذار(. به2120، 1و همکاران

( یک مدل رمزگذار مبتنی بر ترانسفورمر از 2018)دولین و همکاران،  (BERT2بطور اختصار 

بندی جمله، مانند طبقه لف زبان طبیعیتواند برای وظایف مختست که میپیش آموزش دیده ا

شود. در واقع،  تنظیم یصورت دقیقهدارای نام ببه سوالات و تشخیص موجودیت  گوییپاسخ

دستی برای تطبیق کارآمد با وظایف پایین گستردههای زبانی ای مدلدادهتوانایی یادگیری اندک

صورت تجربی مشاهده و برای یا حتی وظایف ظاهراً نامرتبط دیگر )مانند یادگیری انتقال( به

در زمینه تولید  ،مثلا(، 2020، ۳بان طبیعی مطالعه شده است )براون و همکارانوظایف مختلف ز

 (.2022، 4گرایانه )بوریسوف و همکارانحال واقع در عینبندی مصنوعی و های جدولدهدا

ر که بر روی یک مجموعه داده بسیا (2022، 6)تیم 5تیپیجیچت خیر مانندهای اپیشرفت

ای و عملکرد پیشرفته وب بسیار بزرگ، آموزش دیده  ساختار شبکهتر، یعنی متون از یک بزرگ

به سوالات، نوشتن  گوییپاسخای از وظایف زبان طبیعی از جمله ترجمه تا را در طیف گسترده

ای در های کامپیوتری نشان داده است. علاوه بر این، تحقیقات گستردهمقالات منسجم و برنامه

مشکلات جدید  یادگیری  های کوچکتر وی مجموعه دادهبر رو هازمینه تنظیم دقیق این مدل

 کند.انجام شده است. این امر به بهبود عملکرد در وظایف خاص با مقدار داده کمتر کمک می

                                                           
1 Min et al. 
2 Bidirectional Encoder Representations from Transformers 
3 Brown et al. 
4 Borisov et al. 
5 ChatGPT 
6 Team 
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اند، هنوز های چشمگیری داشتههای اخیر پیشرفتدر سال گستردههای زبانی که مدلحالیدر

های اصلی، عدم های زیادی وجود دارد که باید برطرف شوند. یکی از محدودیتمحدودیت

های مدل دشوار است. ملاحظات اخلاقی بینیتفسیرپذیری است، زیرا درک استدلال پشت پیش

غال، خطرات بر اشت هاتأثیر این مدل های مربوط به تعصب ونیز وجود دارد، مانند نگرانی

ن صداقت و بسیاری موارد دیگر. ناکافی یا غیر اخلاقی، از دست داد بیان نتایجاستفاده و سوء

امکانات در پردازش زبان طبیعی را ابزار و همچنان مرزهای  گستردههای زبانی کلی، مدلطوربه

ها و های آندر زمینه رفع محدودیتگسترش خواهند داد. با این حال، هنوز کارهای زیادی 

 ملاحظات اخلاقی مرتبط باید انجام شود.

 های یادگیریفرصت -1-1

عنوان یک حوزه بالقوه مورد علاقه شناسایی در آموزش به گستردههای زبانی استفاده از مدل

ها، دهند. از طریق استفاده از این مدلای از کاربردها را ارائه میشده است، زیرا طیف گسترده

های بهبود تجربیات یادگیری و تدریس برای افراد در تمام سطوح آموزش، از جمله ابتدایی، فرصت

علاوه بر این، از آنجایی که هر فرد دارای ترجیحات، ای، ممکن است. متوسطه، عالی و توسعه حرفه

فرصت  گستردههای زبانی ها و نیازهای یادگیری منحصر به فردی است، مدلتوانایی

 .دهندسازی شده و مؤثر ارائه میفردی را برای ارائه تجربیات یادگیری شخصیبهمنحصر

های ند در توسعه مهارتتوانمی گستردههای زبانی ، مدلآموزان دبستانیبرای دانش

عنوان مثال، با پیشنهاد اصلاحات نحوی و دستوری(، و همچنین در توسعه خواندن و نوشتن )به

توانند برای تولید سوالات و ها میهای تفکر انتقادی کمک کنند. این مدلسبک نگارش و مهارت

نویسند تشویق وانند و میخآموزان را به تفکر انتقادی در مورد آنچه میهایی که دانشدرخواست
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ها استفاده شوند. علاوه بر این، کند، و برای تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات ارائه شده به آنمی

ها و توضیحات های درک مطلب با ارائه خلاصهتوانند در توسعه مهارتمیگسترده های زبانی مدل

 .دنتر کنخواندن و درک مطالب را آسان وآموزان کمک چیده به دانشمتون پی

توانند در یادگیری می گستردههای زبانی ، مدلآموزان متوسطه و دبیرستانیبرای دانش

های نوشتاری برای موضوعات مختلف، مانند ریاضیات، فیزیک، زبان و ادبیات و سایر زبان و سبک

های عملی استفاده ها و آزموننتوانند برای تولید تمریها میموضوعات کمک کنند. این مدل

های . علاوه بر این، مدلمفید باشند حفظ مطالب در حال یادگیریسازی و در درک، زمینه وشوند 

گام بههای گامحلا ارائه توضیحات، راههای حل مسئله بتوانند در توسعه مهارتمی گستردهزبانی 

ها و توسعه تفکر حلدرک منطق پشت راهدر  نیز وآموزان جالب به دانشو و سوالات مرتبط 

 .دنتحلیلی و خلاقانه کمک کن

در کارهای تحقیق و نگارش، و  گستردههای زبانی ، مدلبرای دانشجویان دانشگاهی

 ها. این مدلباشنده میهای تفکر انتقادی و حل مسئله کمک کنندهمچنین در توسعه مهارت

تا به سرعت  توانندو دانشجویان می شوندمیهای کلی متون استفاده ها و طرحبرای تولید خلاصه

نکات اصلی یک متن را درک کنند و افکار خود را برای نوشتن سازماندهی کنند. علاوه بر این، 

وضوع های تحقیق با ارائه اطلاعات و منابع در مورد یک مدر توسعه مهارت گستردههای زبانی مدل

های ناشناخته و موضوعات تحقیقاتی فعلی به دانشجویان در درک بهتر و خاص و اشاره به جنبه

 .دنکنمیتحلیل مطالب کمک 

های گروهی برای تسهیل بحث گستردههای زبانی مدل، برای یادگیری گروهی و از راه دور

سازی شده به دانشجویان در و راهنمایی شخصی سریعرائه ساختار بحث، بازخورد و مناظرات با ا
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تواند به بهبود تعامل و مشارکت دانشجویان کمک کند. میمهم شوند. این میطول بحث استفاده 

برای نوشتن یک سند یا یک پروژه  که چندین دانشجوهنگامیهای نوشتاری مشارکتی، فعالیتدر 

ا ارائه پیشنهادات سبک و ویرایش و سایر توانند بهای زبانی میکنند، مدلکار می ،با هم

توانند هایی مینویسی یکپارچه کمک کنند. برای اهداف تحقیقاتی، چنین مدلهای همویژگی

برای پوشش طیف وسیعی از سوالات تحقیقاتی باز در رابطه با موضوعات تحقیق شده و برای 

ی اهداف آموزش از ه شوند. براانتساب خودکار سوالات و موضوعات به اعضای تیم درگیر استفاد

هایی که با سطح ها، توضیحات و ارزیابیبرای تولید خودکار سوالات و ارائه تمرین هاراه دور، آن

 گیرند.میمورد استفاده قرار انشجویان سازگار است دانش د

توانند در ترکیب با می گستردههای زبانی ، مدلبرای توانمندسازی افراد دارای معلولیت

های گفتار به متن یا متن به گفتار برای کمک به افراد دارای اختلال بینایی استفاده شوند. حلراه

های زبانی  برای توسعه های گروهی و آموزش از راه دور ذکر شده قبلی، مدلدر ترکیب با فرصت

انند نوشتن تطبیقی، ترجمه و های یادگیری فراگیر با پشتیبانی کافی در کارهایی مراهبرد

. با این حال، مهم گیرندمیمورد استفاده قرار های مختلف م در قالبسازی محتوای مهبرجسته

باید با کمک متخصصانی مانند  گستردههای زبانی است که توجه داشته باشیم که استفاده از مدل

های فناوری را با نیازهای خاص معلولیتتوانند گران، مربیان و سایر متخصصانی که میگفتاردرمان

 .یادگیرنده تطبیق دهند، همراه باشد

های زبانی که توانند در توسعه مهارتمی گستردههای زبانی ، مدلایبرای آموزش حرفه

هایی توانند در توسعه مهارتها همچنین می. آنمفید باشندکاری خاص هستند حوزه برای یک 

گیری و حل مسئله کمک کنند. نویسی، نگارش گزارش، مدیریت پروژه، تصمیممانند برنامه
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)مانند  حوزه خاصبر روی یک  این توانایی را دارند تا گستردههای زبانی مثال، مدل عنوانبه

شوند تا زبان خاص حوزه را تولید کنند و به  متمرکزحقوقی، پزشکی، فناوری اطلاعات( 

ها های فنی، اسناد حقوقی، سوابق پزشکی و غیره کمک کنند. آنیادگیرندگان در نوشتن گزارش

کنند که یادگیرندگان را به تفکر انتقادی  ایجادهایی را توانند سوالات و درخواستهمچنین می

 .کندها تشویق میعات ارائه شده به آندر مورد کار خود و تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلا

 های تدریسفرصت-1-2

یل متحول کردن تدریس و کمک به ، پتانستیپیجیمانند چت ،گستردههای زبانی مدل

ها را از این مدل  مندی معلمانهای تدریس را دارند. در زیر چند نمونه از چگونگی بهرهفرایند

 دهیم:ارائه می

برای ایجاد  گستردههای زبانی توانند از مدل: معلمان میسازی شدهشخصیبرای یادگیری 

توانند ها میآموزان خود استفاده کنند. این مدلسازی شده برای دانشتجربیات یادگیری شخصی

و بازخورد سفارشی و پیشنهاد مواد آموزشی  ردهز را تجزیه و تحلیل کآموهای دانشنوشتار و پاسخ

 تواند درآموز همسو باشد. چنین پشتیبانی میرا ارائه دهند که با نیازهای یادگیری خاص دانش

جویی کند و همچنین سازی شده صرفهو بازخورد شخصی حتواوقت و تلاش معلمان در ایجاد م

های جذاب و تعاملی، تمرکز ند ایجاد درسهای دیگر تدریس، مانها اجازه دهد تا بر جنبهبه آن

 کنند.

د توانند به معلمان در ایجاهمچنین می گستردههای زبانی : مدلریزی درسبرای برنامه

اسنادی که  ساختار شبکهتوانند کمک کنند. معلمان می های فراگیرهای درسی و فعالیتبرنامه

تواند وجی میها وارد کنند. خررا بسازند را به مدل تحصیلی خواهند بر اساس آن یک دورهمی
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توانند سوالات های زبانی همچنین میبا توصیف مختصر هر موضوع باشد. مدل یک برنامه درسی

هایی را تولید کنند که مشارکت افراد در سطوح مختلف دانش و توانایی را تشویق و درخواست

ها و توانند برای تولید تمرینها مید. علاوه بر این، آنکند و تفکر انتقادی و حل مسئله را برانگیز

تواند به اطمینان میاین مهم سازی شده استفاده شوند که های عملی هدفمند و شخصیآزمون

 آموزان بر مطالب کمک کند.از تسلط دانش

 به صورت گستردههای زبانی توانند از مدلهای زبان میمعلمان کلاس برای یادگیری زبان:

ها، ارائه ها و ترجمهکمکی استفاده کنند، مثلًا برای برجسته کردن عبارات مهم، تولید خلاصه

توضیحات دستور زبان و واژگان، پیشنهاد بهبودهای دستوری یا سبکی و کمک به تمرین مکالمه. 

ی برای اسازی شدهتوانند به معلمان ابزارهای تطبیقی و شخصیهای زبانی همچنین میمدل

آموزان یادگیری زبان را برای دانشتا یادگیری زبان خود ارائه دهند  طولآموزان در به دانش کمک

 تر و مؤثرتر کند.جذاب

های دانشگاهی توانند به معلمان کلاسمی گستردههای زبانی مدل برای تحقیق و نگارش:

و دبیرستانی در انجام کارهای تحقیق و نگارش )مثلاً در سمینارها، نوشتن مقاله و بازخورد به 

تواند در سطح نحوی، ترین کمک میکارآمدتر و مؤثرتر کمک کنند. ابتدایی طوربه( انیدانشجو

 گستردههای زبانی د. در سطح معنایی، مدلهای املایی، انجام شویعنی شناسایی و تصحیح غلط

ها . آنشوندمیاستفاده ارائه پیشنهاد بهتر دستوری و  هایسته کردن ناسازگاریبرای برج

به  تابرانگیز استفاده شوند های کلی متون چالشها و طرحتوانند برای تولید خلاصههمچنین می

وری بیشتر و معلمان و محققان در برجسته کردن نکات اصلی یک متن به روشی که برای غوطه

 درک محتوای مورد نظر مفید است، کمک کند.
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ها و توانند با ارائه منابع، خلاصههمچنین می گستردههای زبانی : مدلایبرای توسعه حرفه

به  مهمجدید به معلمان کمک کنند. این  ضوعاتها و موهای تدریس، فناوریروش توضیحات

روز بمانند و به اثربخشی های آموزش بهکند تا با آخرین تحولات و تکنیکمیمعلمان کمک 

مواد آموزشی، یافتن اطلاعات یا منابعی که  کیفیت برای بهبود هاآن تدریس خود کمک کنند.

، و همچنین از داشته باشندها نیممکن است متخصصان در حین یادگیری در محل کار به آن

های ارائه و ارتباطات دارند، های آموزشی در حین کار که نیاز به مهارتابزاربرای استفاده در 

 شوند.میاستفاده 

خودکارسازی برای نیمه گستردههای زبانی توانند از مدلمعلمان می برای ارزیابی و سنجش:

ر مورد نظر، مانند کردن نقاط قوت و ضعف بالقوه کادهی به کارهای دانشجویان با برجسته نمره

تواند در وقت معلمان برای می مورد و سایر تکالیف نوشتاری، استفاده کنند. این مقالات، تحقیقات

جویی قابل توجهی کند. علاوه بر این، کارهای مرتبط با بازخورد فردی به دانشجویان صرفه

های مدلاین . بنابراین، ررسی سرقت ادبی استفاده شوندب توانند برایمی گستردههای زبانی مدل

مورد ها با مشکل مواجه هستند زبانی به معلمان در شناسایی مناطقی که دانشجویان در آن

های دانشجویان تر پیشرفت یادگیری و چالشکه این امر به ارزیابی دقیق گیرنداستفاده قرار می

تواند برای کمک به دانشجویان در ها میوسط مدلکند. آموزش هدفمند ارائه شده تکمک می

 های بیشتر برای توسعه استفاده شود.دستیابی به موفقیت و ارائه فرصت

، نیاز به نتایجدر  سوگیریمرتبط با  های هوش مصنوعیآشنایی دانشجویان با چالش

کننده های دیجیتال متحولفناوری طبیعتها در واقع، این چالشدارد. نظارت مداوم انسانی 

ها منطقی مدیریت شود، این چالش طوربههستند. بنابراین، ما معتقدیم که اگر توسط معلم 
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آموزان در اوایل کار با تعصبات توانند در سناریوهای یادگیری و آموزش برای آشنا کردن دانشمی

 اجتماعی بالقوه و خطرات کاربرد هوش مصنوعی مفید باشند.

پتانسیل متحول کردن تدریس از دیدگاه معلم را دارند،  گستردههای زبانی در نتیجه، مدل

ریزی توانند در برنامهدهند که میای از ابزارها و منابع را ارائه میزیرا به معلمان طیف گسترده

ای سازی شده، ارزیابی و توسعه حرفهسازی شده، آموزش شخصیدرس، ایجاد محتوای شخصی

پتانسیل تبدیل شدن به ابزاری قدرتمند در  گستردههای زبانی کلی، مدلطورکنند. بهکمک 

های تحقیقاتی متعددی در حال بررسی کاربردهای بالقوه آن در این حوزه آموزش را دارند و تلاش

 هستند.

 های زبانی در آموزشتحقیقات و کاربردهای فعلی مدل -2

و  ردفورد) تیپیجیاند، از جمله توسعه یافته گستردههای اخیر، چندین مدل زبانی در سال

(، 2019، 2و همکاران یانگ) XLNet(، 2018و همکاران،  دولین) BERT(، 2018، 1همکاران

5T (2020، ۳و همکاران رافل،) RoBERTa  (و 2019، 4و همکاران لیو )طوربهکه  ۳-تیپیجی 

(. این 2022، 5و همکاران اسکائو؛ 2020، چیریاتیو  فلوریدیشود )تری استفاده میگسترده

های عظیمی از متن ها بر اساس معماری ترانسفورمر هستند و بر روی مجموعه دادهمدل

در ترجمه و  و تولید کنند، به سوالات پاسخ دهندگونه انسان نوشتاریاند تا آموزش دیدهپیش

آخرین عضو این خانواده است که توسط جامعه  BLOOM. سازی کمک کنندخلاصه

BigScience  یک پروژه منبع باز منتشر شده است و یک مدل زبانی  عنوانبهتوسعه یافته و
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 1۳زبان طبیعی و  46خاص برای پوشش  طوربهدهد که چند زبانه با آموزش شفاف را ارائه می

دهنده ها نشان(. این پیشرفت2022و همکاران،  اسکائونویسی طراحی شده است )زبان برنامه

های عظیمی را برای کاربردها در است و فرصت زبان طبیعی پردازشنقاط عطف مهمی در حوزه 

های آینده در کنیم که پیشرفتبینی میدهد. ما پیشهای تحقیقاتی و صنعتی ارائه میزمینه

های بهبود یافته به قابلیت، منجرستردهگهای زبانی خاص مدل طوربه، و زبان طبیعی پردازش

ها در آموزش را های زبانی خواهد شد، بنابراین نیاز به بررسی کاربردهای بالقوه آنبیشتر مدل

 کند.برجسته می

در آموزش  گستردههای زبانی دهیم که از مدلدر ادامه، مروری بر کارهای تحقیقاتی ارائه می

اند. این منتشر شده 2018در سال  گستردهر اولین مدل زبانی کنند و از زمان انتشااستفاده می

ها، یعنی یادگیرندگان یا معلمان، در ادامه مورد بحث قرار های هدف آنمطالعات بر اساس گروه

های زیادی وجود اند. با توجه به اینکه این حوزه همچنان در حال توسعه است، ناشناختهگرفته

به های دقیق توان از طریق تحقیقات تجربی و ارزیابیو تنها میدارد که هنوز باید کشف شوند 

 .ها پرداختآن شناسایی

 دهدتحقیقاتی که دیدگاه یادگیرندگان را مورد بررسی قرار می-1-2

های مختلفی برای کمک توانند به روشمی گستردههای زبانی ، مدلآموزدانشاز دیدگاه 

عنوان ، ایجاد و طراحی محتوای آموزشی است. بهنمونهیادگیری استفاده شوند. یک  فرایندبه 

ها و برای تولید مواد آموزشی تعاملی مانند آزمون گستردههای زبانی مثال، محققان از مدل

استفاده  آموزاندانشتوانند برای بهبود یادگیری و تعامل اند که میهای فلش استفاده کردهکارت
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 موردتر، در طور خاص(. به2022، 2و همکاران گاباجیوالا؛ 2022، 1و همکاران دیجکستراشوند )

برای تولید سوالات  ۳-تیپیجی(، محققان از 2022و همکاران ) دیجکسترااخیر توسط 

 کنند که تولیداند و استدلال میها برای درک مطلب استفاده کردههای آنای و پاسخچندگزینه

تر از دهد، بلکه مهمها نه تنها بار طراحی دستی آزمون را برای معلمان کاهش میخودکار آزمون

آموزان برای تمرین و آزمایش دانش خود در حین یادگیری از همه، ابزاری مفید برای دانش

 و همکاران، دیجکستراکند )سازی برای امتحان فراهم میهای درسی و در طول آمادهکتاب

2022) 

یک عامل آموزشی برای تحریک کنجکاوی  عنوانبه ۳-تیپیجیدر یک کار اخیر دیگر، 

تر، نویسندگان تولید خودکار طور خاصگری استفاده شد. بههای پرسشکودکان و تقویت مهارت

تر ای برای پرسیدن سوالات بیشتر و عمیقعنوان انگیزههای برانگیزنده کنجکاوی را بهمحرک

توجه اجرای نه تنها پتانسیل تسهیل قابل گستردههای زبانی ها، مدلخودکار کردند. طبق نتایج آن

عنوان ابزاری کارآمد برای افزایش بیان توانند بهیادگیری برانگیزنده کنجکاوی را دارند، بلکه می

 (.2022و همکاران،  ۳قانیعبدالکنجکاوی عمل کنند )

برای تولید  ۳-تیپیجی( از 2022) 4و همکاران نیلمکدر آموزش علوم کامپیوتر، کار اخیر 

توضیحات کد استفاده کرده است. با وجود چندین سوال تحقیقاتی و آموزشی باز که نیاز به 

را برای پشتیبانی از یادگیری با  ۳-تیپیجیبررسی بیشتر دارد، این کار با موفقیت پتانسیل 

 های یک قطعه کد معین نشان داده است.توضیح جنبه
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برای تولید سوالات ارزیابی بر  روند( یک 2022) 1و همکاران بهاتبرای یک دوره علوم داده، 

تنظیم شده بر روی مواد یادگیری مبتنی بر متن پیشنهاد کردند.  ۳-تیپیجیاساس یک مدل 

گذاری ها برای نتیجه یادگیری بر اساس برچسبشده با توجه به مفید بودن آنسوالات تولید 

های دستی توسط کارشناسان انسانی دیده و بررسیآموزش ۳-تیپیجیخودکار توسط یک مدل 

ارزیابی شدند. نویسندگان گزارش دادند که سوالات تولید شده توسط کارشناسان انسانی مورد 

در آموزش علوم  گستردههای زبانی است و از این رو استفاده از مدل ارزیابی مثبت قرار گرفته

 (.2022و همکاران،  بهاتکند )داده را ترویج می

لبته یکدیگر از همدیگر بیاموزند. اهای حلتوانند با بررسی متقابل و ارزیابی راهآموزان میدانش

و  جیاعنوان مثال، کیفیت بالا باشد. بهبهترین اثر را زمانی دارد که بازخورد داده شده جامع و با 

های همتا استفاده ارزیابی بررسیتواند برای می BERT( نشان دادند که چگونه 2021) 2همکاران

 آموزان بتوانند یاد بگیرند که بازخورد خود را بهبود بخشند.شود تا دانش

یسندگان دریافتند ای در آموزش زبان، نودر یک بررسی اخیر در مورد هوش مصنوعی مکالمه

، ۳و همکاران جیای در طول تدریس وجود دارد )که پنج کاربرد اصلی هوش مصنوعی مکالمه

یک شریک مکالمه به صورت  عنوانبه گستردههای زبانی ها استفاده از مدلترین آن(، رایج2022

تمرین زبان های مند که فرصتان مثال، در زمینه یک گفتگوی هدفعنوکتبی یا شفاهی است، به

 (.2021، 4ال شازلیکند )مانند تلفظ را فراهم می
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، 1بائوآموزان هنگام تجربه اضطراب یادگیری زبان خارجی )کاربرد دیگر، حمایت از دانش

(، 2021) ژوئن( است. در 2020، 2چنو  تائی( یا داشتن تمایل کمتر به برقراری ارتباط )2019

آموزان نیاز، و ارزیابی هنگام تمرین واژگان دانشمورد عنوان یک تحلیلگر کاربرد ارائه بازخورد، به

بات ( دریافتند که یک چت2021) ۳مبارکو  لینابتدایی مورد بررسی قرار گرفت. نویسندگان 

در طول  چارچوبآموزان با ارائه شود، در پشتیبانی از دانشکه توسط یک نقشه ذهنی هدایت می

 بات معمولی هوش مصنوعی است.از یک چت تریادگیری زبان موفق

( عملکرد 2022) 4و همکاران کونگیک کار اخیر در حوزه آموزش پزشکی توسط 

را در آزمون مجوز پزشکی ایالات متحده بررسی کرد. با توجه به نتایج ارزیابی،  تیپیجیچت

بدون هیچ تنظیم دقیق  ،در این آزمون در آستانه قبولی یا نزدیک به آن تیپیجیچتعملکرد 

ممکن  گستردههای زبانی کنند که مدلای بود. بر اساس این نتایج، نویسندگان استدلال میدامنه

گیری بالینی های تصمیمفراینداست ابزاری قدرتمند برای کمک به آموزش پزشکی و در نهایت 

 (.2022و همکاران،  کونگباشند )

 دهدورد بررسی قرار میتحقیقاتی که دیدگاه معلمان را م -2-2

ها، مانند کاربردهای از آنجایی که نرخ پذیرش هوش مصنوعی در آموزش نسبت به سایر حوزه

صنعتی )مانند امور مالی، تجارت الکترونیک، خودرو( یا پزشکی، هنوز کند است، مطالعات کمتری 

، 5و همکاران پیلکو-سالاساند )در آموزش را در نظر گرفته گستردههای زبانی استفاده از مدل
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ها در آموزش اشاره کرد که باتهای چتها و چالش(. یک بررسی اخیر در مورد فرصت2022

ها در آموزش هنوز در مراحل اولیه هستند و مطالعات تجربی کمی در باتمطالعات مرتبط با چت

، 1چانگو  هوانگد )های یادگیری وجود دارراهبردهای یادگیری مؤثر یا مورد استفاده از طرح

های معلمان را در مورد هوش مصنوعی و تحلیل یادگیری در آموزش (. بنابراین، ابتدا دیدگاه2021

 کنیم.منتقل می گستردههای زبانی ها را به حوزه بسیار جدیدتر مدلدهیم و آنمورد بحث قرار می

ه نگرش مثبت نسبت به دهنداز این دیدگاه، یک مطالعه آزمایشی با معلمان اروپایی نشان

هوش مصنوعی برای آموزش و انگیزه بالای معرفی محتوای مرتبط با هوش مصنوعی در مدرسه 

های دیجیتال اما رسد معلمان مورد مطالعه دارای سطح پایه مهارتکلی، به نظر میطوراست. به

مطالعه دیگری (. 2022، 2و همکاران پولاکهای مرتبط با هوش مصنوعی پایین هستند )مهارت

ای تأکید کرد که تمایل و آمادگی معلمان برای ترویج هوش مصنوعی با معلمان نیجریه

و  آیانوالهای مبتنی بر هوش مصنوعی در آموزش است )نیازهای کلیدی برای ادغام فناوریپیش

 (.2022، ۳همکاران

معلمان با باورهای  دهد کهای با معلمان کره جنوبی نشان میدر همین راستا، نتایج مطالعه

دهنده تمایل به ادغام ابزارهای آموزشی مبتنی های انتقالساختارگرا بیشتر از معلمان با گرایش

 (. علاوه بر این، مفید بودن، سهولت استفاده202۳ ،4و همکاران چوئیبر هوش مصنوعی دارند )

ایی هستند که هنگام کنندهتعیینموارد بتنی بر هوش مصنوعی به این ابزارهای م و اعتماد

 معلمان باید در نظر گرفته شوند. ها توسطبینی پذیرش آنپیش
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های معلمان در مورد استفاده کلی از هوش مصنوعی در رسد دیدگاهطور که به نظر میهمان

خاص مشترک است، ادغام مسئولانه هوش  طوربهها باتآموزش با نگرش ذکر شده نسبت به چت

 (.2019، 1و همکاران فادلجوامع مختلف ضروری است ) یمشارکت تخصص مصنوعی در آموزش با

اند، بر ارزیابی از دیدگاه معلم پرداخته گستردههای زبانی کارهای اخیر که به استفاده از مدل

اند. آموزان، بازخورد تطبیقی و تولید محتوای آموزشی تمرکز کردههای دانشخودکار پاسخ

تنظیم شده برای ارزیابی  ۳تیپیجی( از یک مدل 2022) 2و همکاران مورعنوان مثال، کار اخیر به

آموزان در یک محیط یادگیری برای آموزش شیمی استفاده های تولید شده توسط دانشپاسخ

 ویژهبه) گستردههای زبانی کنند که مدل(. نویسندگان استدلال می2022و همکاران،  مورکرد )

اند( ممکن است ابزاری قدرتمند برای کمک به ظیم دقیق شدههنگامی که برای حوزه خاص تن

(. علاوه 2022و همکاران،  مورآموزان باشند )های دانشمعلمان در ارزیابی کیفی و آموزشی پاسخ

را برای تولید بازخورد تطبیقی  زبان طبیعی پردازشهای مبتنی بر بر این، مطالعات زیر مدل

( یک سیستم بازخورد مبتنی بر هوش مصنوعی را 2020) ۳و همکاران ژوخودکار بررسی کردند: 

دهی خودکار در زمینه یک کار فعالیت آب و هوایی های نمرهبررسی کردند که شامل فناوری

های علمی آموزان در اصلاح استدلالدهد که بازخورد به دانشدبیرستان است. نتایج نشان می

در  زبان طبیعی( از بازخورد تطبیقی مبتنی بر 202۳) 4نو همکارا سایلرخود کمک کرده است. 

آموزان در آموزش معلم استفاده کردند. در مطالعه زمینه تشخیص مشکلات یادگیری دانش

که بازخورد تطبیقی دریافت کردند، بهتر توانستند  یها دریافتند معلمانی خود، آنآزمایش
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بازخورد ثابت دریافت کردند، توجیه کنند. نگر که های خود را نسبت به معلمان آیندهتشخیص

برای تولید بازخورد برای  زبان طبیعیهای مبتنی بر ( از مدل2022) 1و همکاران برنیوس

دهی را استفاده کردند، جایی که تلاش نمره گستردههای آموزان در دورههای متنی دانشپاسخ

 کاهش شود،می درک آموزاندانش توسط که اییافته بهبود کیفیت و بالا دقت با ٪85توان تا می

 .داد

آموزان پشتیبانی کنند، های دانشحلتوانند از ارزیابی راهنه تنها می گستردههای زبانی مدل

و  اسسارای، دادهها نیز کمک کنند. با استفاده از یادگیری اندکبلکه در تولید خودکار تمرین

قادر است طیف متنوعی از وظایف  Codex OpenAI( نشان دادند که مدل 2022) 2همکاران

آموز و های دانشحلهای خودکار برای تأیید راهحل صحیح، آزمایشنویسی را همراه با راهبرنامه

( 2021) ۳و همکاران کیوتوضیحات کد اضافی ارائه دهد. با توجه به آزمایش در حالت کلی، 

تواند در ایجاد پیشنهاد کردند. این میهای سوال و پاسخ چارچوبی را برای تولید خودکار جفت

های ترانسفورمر مواد آموزشی، مانند درک مطلب، استفاده شود. فراتر از تولید پاسخ صحیح، مدل

های کننده هستند که برای تولید پرسشنامههای منحرفهمچنین قادر به ایجاد پاسخ

 (.2022، 5همکاران رآلبا ووت -زرودریگوئل؛ 2022، 4گالسو  رایناای مورد نیاز است )چندگزینه

                                                           
1 Bernius et al. 
2 Sarsa et al. 
3 Qu et al. 
4 Raina & Gales 
5 Rodriguez-Torrealba et al. 
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به تولید خودکار مسائل کلامی  نمونهآموزش ریاضی، چندین  های زبانی بهبا آوردن مدل

(، 2021، ۳و همکاران یو؛ 2021، 2و همکاران وانگ؛ 2021، 1و همکاران شنپردازند )ریاضی می

 شود.شامل میها در زمینه مناسب را که ترکیب چالش درک معادلات و قرار دادن آن

ای پیشرفته را در های مکالمه( توانایی عامل2022، 4پیئچو  تاکسرانجام، یک کار اخیر )

آموز در یک گفتگوی آموزشی بررسی کرد. هر دو مدلی که در دهی مناسب به یک دانشپاسخ

 آموز و تولیددهی مناسب به دانش( قادر به پاسخGPT-3و  Blenderاین کار استفاده شدند )

ها یادگیرنده را درک کردند که این مدلای بودند که این تصور را ایجاد میگفتگوهای مکالمه

آموز به خوبی عملکرد انسان ها در کمک به دانش(. با این حال، آنBlender ویژهبهکنند )می

 کنند.(، بنابراین بر نیاز به تحقیقات بیشتر تأکید می2022، پیئچو  تاکهستند )

 هاناشناخته -2-3

های زیادی در مورد ادغام و عدم قطعیت یهای دانشاز دیدگاه آموزش، هنوز شکاف

های یادگیری و تدریس وجود دارد. فراینددر  گستردههای زبانی آمیز و مسئولانه مدلموفقیت

ها برای نیازهای خاص، رسیدگی به تعصبات در موارد استفاده سازی مدلطور خاص، سفارشیبه

برخورد با ملاحظات اخلاقی و مسائل حق چاپ نیازمند تحقیق و ارزیابی مبتنی بر شواهد  خاص،

 ای تولید کنندد سوالات چندگزینهتواننمی گستردههای زبانی که مدلای است. درحالیچند رشته

عنوان ابزارهای کمکی توانند بهها فقط میبندی کنند، واضح است که آنچارچوبو یادگیری را 

 توانند جایگزین معلم شوند.ای یادگیرندگان و معلمان انسانی عمل کنند و نمیبر

                                                           
1 Shen et al. 
2 Wang et al. 
3 Yu et al. 
4 Tack & Piech 
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 های آموزشی نوآورانههای فناوریفرصت -3

های دیجیتال پتانسیل بهبود قابل توجه اکوسیستم گستردههای زبانی با نگاه به آینده، مدل

 آهوجا) (VR)(، واقعیت مجازی ARهای مبتنی بر واقعیت افزوده )برای آموزش، مانند محیط

( و سایر 2022، ۳و همکاران سانچز-روجاس؛ 2021، 2و همکاران گائو؛ 202۳، 1و همکاران

 دیجیتال را دارند.مرتبط با تجربیات 

ورانه توانند برای تقویت چندین عامل کلیدی که برای تعامل غوطهها میطور خاص، آنبه

 گستردههای زبانی عنوان مثال، مدلهستند، استفاده شوند. بهکاربران با محتوای دیجیتال حیاتی 

را به میزان قابل توجهی  AR/VRتوانند توانایی پردازش و درک زبان طبیعی یک سیستم می

بهبود بخشند تا ارتباط و تعامل طبیعی و مؤثر بین کاربران و سیستم )مثلًا معلم مجازی یا 

یک جنبه کلیدی قابلیت  عنوانبهمورد دوم از همان ابتدا  پذیر سازند.همسالان مجازی( را امکان

طورکلی ( شناسایی شده است و به2001، 4روسوور )های آموزشی غوطهاستفاده برای فناوری

های هوش مصنوعی در نظر عنوان یک عامل کلیدی برای بهبود تعامل بین انسان و سیستمبه

 (.2020، 5لویسو  گوزمنشود )گرفته می

های گیری از توانایی خود در تولید پاسختوانند با بهرههمچنین می گستردههای زبانی مدل

های سازی شده و متنوع به سوالات زبان طبیعی پرسیده شده توسط کاربران، رابطمتنی، شخصی

الات به سو گوییپاسخها در تر را توسعه دهند. علاوه بر این، توانایی آنتر و پیچیدهکاربری طبیعی

های دیجیتال متنوع را در یک چارچوب تواند ادغام برنامههای مختلف میزبان طبیعی در حوزه

                                                           
1 Ahuja et al. 
2 Gao et al. 
3 Rojas-S´anchez et al. 
4 Roussou 
5 Guzman & Lewis 
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یا برنامه واحد تسهیل کند که این امر برای گسترش مرزهای امکانات و تجربیات آموزشی نیز 

 (.2020، 1لاوسونو  کر؛ 202۳و همکاران،  آهوجاحیاتی است )

ا در تولید متون زبان طبیعی متنی، کد برای وظایف اجرایی هکلی، توانایی این مدلطوربه

عنوان مثال، در ترکیب ای )به( و انواع مختلف محتوای چندرسانه2022، 2و همکاران بکرمختلف )

تواند (( می2021، ۳و همکاران رامش) E-DALLهای هوش مصنوعی، مانند با سایر سیستم

پذیر سازد. ( را امکانAR/VRور )مانند پذیری تجربیات دیجیتال جذاب و غوطهایجاد و مقیاس

های دیجیتال، ور در محیطهای دقیق برای یادگیری غوطهسازیفیکیشن تا شبیهاز گیمی

پتانسیل،  یک فناوری کلیدی هستند. با این حال، برای تحقق کامل این گستردههای زبانی مدل

های فنی بلکه پیامدهای اخلاقی، قانونی، اکولوژیکی و اجتماعی را نیز مهم است که نه تنها جنبه

 در نظر بگیریم.

در آموزش  گستردههای زبانی در بخش بعدی، نگاهی کوتاه به خطرات مرتبط با کاربرد مدل

 دهیم.های کاهش خطر مربوطه را ارائه میراهبرداندازیم و می

 در آموزش گستردههای زبانی ها و خطرات اصلی مرتبط با کاربرد مدلچالش -4

 مسائل مربوط به حق چاپ -4-1

را برای تولید محتوای مرتبط با آموزش، مانند برنامه  گستردههنگامی که یک مدل زبانی 

هایی از چنین متونی دهیم، مدل باید بر روی نمونهمی توسعهها، مقاله علمی، درسی، آزمون

آموزش ببیند. در طول تولید برای یک درخواست جدید، پاسخ ممکن است شامل یک جمله 

                                                           
1 Kerr & Lawson 
2 Becker et al. 
3 Ramesh et al. 
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کامل یا حتی یک پاراگراف دیده شده در مجموعه آموزشی باشد که منجر به مسائل حق چاپ و 

 شود.سرقت ادبی می

 تواند به شرح زیر باشد:چنین مشکلی میمراحل مهم برای کاهش مسئولانه 

( هاداده از استفاده سیاست و هدف یعنی) اصلی اسناد نویسندگان از شفاف درخواست •

 ا برای آموزش مدلهآن محتوای از استفاده اجازه برای

  باز منبع محتوای برای چاپ حق شرایط رعایت • 

  مدل توسط شده تولید محتوای برای دقیق استفاده شرایط و وراثت •

 هاسیاست این مورد در کاربران آگاهی افزایش و رسانیاطلاع •

 تعصب و انصاف -4-2

های موجود در جامعه را تقویت کنند، عدالتیتوانند تعصبات و بیمی گستردههای زبانی مدل

عنوان مثال، اگر یک ها و نتایج آموزش و یادگیری تأثیر منفی بگذارد. بهفرایندتواند بر که می

د که نسبت به گروه خاصی از افراد مغرض است، ممکن هایی آموزش داده شومدل بر روی داده

آمیز باشد )مثلاً دانش محلی ها ناعادلانه یا تبعیضاست نتایجی تولید کند که نسبت به آن گروه

زمینه محو شود(. تواند در پسهای قومی یا فرهنگی کوچک میها مانند گروهدر مورد اقلیت

شده برای های استفادههای آموزشی یا دادهبنابراین، مهم است که اطمینان حاصل شود که داده

های مختلف افراد است. نظارت دستی برای مدل متنوع و نماینده گروهتنظیم دقیق وظایف پایین

ایی و رفع هرگونه تواند به شناسهای مختلف افراد میو آزمایش منظم عملکرد مدل بر روی گروه

برای کاهش تعصب و  فرایندتعصب در مراحل اولیه کمک کند. از این رو، نظارت انسانی در این 

 در آموزش ضروری و حیاتی است. گستردههای زبانی کاربرد مفید مدل
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 های کلیدی زیر تمرکز خواهد کرد:کاهش خطر مسئولانه بر جنبه راهبردتر، یک طور خاصبه

 نسبت اینکه از اطمینان برای مدل، دقیق تنظیم یا آموزش برای هاداده از متنوعی مجموعه •

 نیست مغرض خاصی گروه هیچ به

 رفع و شناسایی برای( افراد مختلف هایگروه روی بر) مدل عملکرد منظم ارزیابی و نظارت • 

 احتمالی تعصب هرگونه

پردازش یا های پیشروشانند م تعصب، تصحیح هایتکنیک و انصاف معیارهای • 

 پردازشپس

 برای که فرضیاتی و هاداده و مدل خروجی درک امکان کاربران به که شفافیت هایمکانیزم • 

 دهدمی را است شده استفاده آن تولید

 و بالقوه تعصبات رفع و تشخیص چگونگی مورد در معلمان برای منابع و ایحرفه آموزش • 

 مدل خروجی در هاشکست سایر

 انسانی متخصصان نظارت و تعصب بدون و متنوع هایداده با مدل مداوم هایروزرسانیبه • 

 .نتایج بررسی برای

 ممکن است یادگیرندگان بیش از حد به مدل وابسته شوند -4-3

ها های حل مسئله آنتواند بر تفکر انتقادی و مهارتشود میاطلاعاتی که به راحتی تولید می

کند که ها یا اطلاعات را ساده میبگذارد. این به این دلیل است که مدل، کسب پاسختأثیر منفی 

تواند تنبلی را تقویت کند و علاقه یادگیرندگان را برای انجام تحقیقات خود و رسیدن به می

 های خود را خنثی کند.حلها یا راهگیرینتیجه
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آگاه باشیم  گستردههای زبانی مدل هایبرای مواجهه با این خطر، مهم است که از محدودیت

( استفاده کنیم، 202۳، 1پاولیکابزاری برای پشتیبانی و تقویت یادگیری ) عنوانبهها فقط و از آن

کاهش خطر  راهبردها و سایر منابع معتبر. بنابراین، یک عنوان جایگزینی برای انساننه به

 های کلیدی زیر تمرکز خواهد کرد:مسئولانه بر جنبه

 و گسترده زبانی هایمدل غیرمنتظره شکنندگی و هامحدودیت از آگاهی افزایش •

 از خود درک ایجاد برای مدل با آزمایش یعنی) طورکلیبه مصنوعی هوش هایسیستم

 (هامحدودیت و عملکردها

ختلف، نه فقط م هایدیدگاه بررسی و هافرضیه تولید برای زبانی هایمدل از استفاده • 

 هاتولید پاسخبرای 

 منابع سایر و( مقالات ها،کتاب مانند) دیگر آموزشی منابع از استفاده برای هاییراهبرد • 

 یادگیرندگان تشویق یعنی) مدل توسط شده ارائه اطلاعات صحت تأیید و ارزیابی برای معتبر

 (شده تولید محتوای از پرسش به

دانش های حل مسئله در برنامه درسی، برای کمک به عالیتف و انتقادی تفکر گنجاندن • 

 ها در توسعه این مهارت آموزان )دانشجویان(

 توسط شده ارائه اطلاعات توضیح و تأیید بررسی، برای معلمان و انسانی تخصص ادغام •

 .مدل

برنامه ای در گونهباید به گستردههای زبانی مهم است توجه داشته باشید که استفاده از مدل

 کننده تجربه یادگیری باشد، نه جایگزین آن.درسی ادغام شود که مکمل و تقویت

                                                           
1 Pavlik 



 81 /ن هوش مصنوعی در آموزش زبا

 ها وابسته شوندممکن است معلمان بیش از حد به مدل -4-4

تواند تواند اطلاعات دقیق و مرتبطی را ارائه دهد، اما نمیمی گستردههای زبانی استفاده از مدل

ای شود که از طریق آموزش انسانی های حل مسئلهجایگزین خلاقیت، تفکر انتقادی و مهارت

عنوان مکمل آموزش خود استفاده ها بهیابند. بنابراین، مهم است که معلمان از این مدلتوسعه می

های مهم برای کاهش خطر وابستگی بیش از حد به . بنابراین، جنبهعنوان جایگزینکنند، نه به

 عبارتند از: گستردههای زبانی مدل

 هانامهشیوهعنوان مکمل برای تولید ی زبانی فقط بههامدل از استفاده •

 بهترین با تا دهدمی امکان هاآن به که معلمان، برای ایحرفه توسعه و مداوم آموزش • 

 تفکر و خلاقیت ترویج و برانگیختن برای درس کلاس در زبانی هایمدل از استفاده هایشیوه

  باشند روزبه انتقادی

 عنوانبههای دیجیتال تقادی و حل مسئله از طریق کمک فناوریان تفکر هایفعالیت •

 آموزانها توسط دانشناپذیر از برنامه درسی برای اطمینان از توسعه این مهارتبخشی جدایی

 هاایده دهدمی اجازه هاآن به که مستقل و خلاقانه هایپروژه در آموزاندانش مشارکت • 

 دهند توسعه را خود هایحلراه و

 استفاده از اطمینان برای درس کلاس در زبانی هایمدل از استفاده ارزیابی و نظارت • 

 آموزاندانش یادگیری بر منفی تأثیر و هاآن از مؤثر

 مشارکتی فراگیر،) آموزشی هایراهبرد توسعه برای مدارس و معلمان برای هاییمشوق • 

های فرایندآموزان در شارکت دانشم و گسترده زبانی هایمدل اساس بر( شده سازیشخصی و

 ها و سایر منابع.و ارزیابی اطلاعات مرتبط با دوره با استفاده از مدل حل مسئله مانند بازیابی
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 فقدان درک و تخصص -4-5

بسیاری از معلمان و نهادهای آموزشی ممکن است دانش یا تخصص لازم برای ادغام مؤثر 

ویژه (. این امر به2017، 1و همکاران ردکرهای جدید در تدریس خود را نداشته باشند )فناوری

کند. نظریه آموزشی در عمل آموزشی صدق می گستردههای زبانی در مورد استفاده و ادغام مدل

عنوان هایی را برای ادغام ابزارهای جدید در عمل آموزشی پیشنهاد کرده است )بهمدتهاست روش

ر عمل د گستردههای زبانی (. مانند هر نوآوری فناوری دیگری، ادغام مدل199۳، 2سالومونمثال، 

ها، و همچنین نحوه استفاده مؤثر از های آنها و محدودیتآموزشی مؤثر نیازمند درک قابلیت

 های یادگیری خاص است.فرایندها برای تکمیل یا تقویت آن

 ها و مواجهه با این خطر وجود دارد:های مختلفی برای رسیدگی به این چالشراه

های در آموزش با بررسی مدل گستردههای زبانی های مدلمورد چالش در تحقیق •

ها به زمینه آموزان و انتقال آنهای یادگیری دانشفرایندآموزشی موجود ادغام فناوری، 

 خاص برای طوربهوزشی جدید ، و همچنین توسعه یک نظریه آم گستردههای زبانی مدل

 گستردههای زبانی مدل

عنوان مثال، آموزان و ارائه راهنمایی مبتنی بر مورد )بهمعلمان و دانش نیازهای ارزیابی • 

 در سناریوهای آموزشی( گستردههای زبانی برای استفاده ایمن و اخلاقی از مدل

 برای نهادها و معلمان برای تقاضا بر مبتنی ایحرفه توسعه و آموزشی هایفرصت • 

در آموزش، و همچنین  گستردههای زبانی ه مدلبالقو کاربردهای و هاقابلیت مورد در یادگیری

 های تدریس خودها در روشها برای ادغام آنارائه بهترین روش

                                                           
1 Redecker et al. 
2 Salomon 
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 و( غیره و استفاده، موارد مطالعات، ها،آموزش مثال، عنوانبه) باز آموزشی منابع • 

های دلم از استفاده مورد در یادگیری و دسترسی برای نهادها و معلمان برای هایینامهشیوه

 زبانی در آموزش

( ایحرفه یادگیری جوامع مثال، عنوانبه) جامعه ایجاد و همکاری برای هاییمشوق • 

 استفاده خود تدریس عمل در زبانی هایمدل از حاضر حال در که نهادهایی و معلمان بین

 بگذارند اشتراک به دیگران با را خود تجربه و دانش بتوانند تا کنند،می

های زبانی برای اطمینان از استفاده بازخورد منظم در مورد استفاده از مدل و تحلیل • 

 ها و ایجاد تنظیمات لازم.مؤثر از آن

 آموزهای تولید شده توسط مدل و دانشمشکل تمایز بین پاسخ -4-6

ای دشوار فزایندهطور تعیین اینکه آیا یک متن توسط ماشین یا انسان تولید شده است، به

، 1و همکاران کوتونکند )شود، که یک چالش عمده دیگر برای معلمان و مربیان ایجاد میمی

(. در نتیجه، اداره آموزش 2021، 4نسیم؛ 2022، ۳و همکاران گائو)؛ (2020، 2چانو  الکینز؛ 202۳

، 5نیوزهای مدارس ممنوع کرده است )ها و شبکهرا از دستگاه ChatGPTشهر نیویورک اخیراً 

202۳.) 

های برای تشخیص کارهایی که توسط مدل راهبرد( چندین 202۳) 6و همکاران کوتوناخیراً، 

اند. علاوه بر این، ابزارهایی اند، پیشنهاد کرده، تولید شدهChatGPT ویژهبه،  گستردهزبانی 

                                                           
1 Cotton et al. 
2 Elkins & Chun 
3 Gao et al. 
4 Nassim 
5 News 
6 Cotton et al. 
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عنوان معیاری به perplexityاز (، 202۳، 1تیانکه اخیراً منتشر شده است ) GPTZeroمانند 

که به توانایی تعمیم )عامل نگارش متن( اشاره دارد، برای تشخیص دخالت هوش مصنوعی در 

های رود که پشتیبانی بیشتری را فراهم کند. تکنیککند، انتظار مینوشتن متن استفاده می

و  گوهای زبانی )واترمارک کردن محتوای تولید شده توسط مدلگذاری تر هدفپیشرفته

در  سوگیریعنوان مثال، با ایجاد ( را دارند، به202۳، ۳و همکاران کیرچنبایوئر؛ 2022، 2همکاران

ها در یک گذرگاه ها توسط انسانتولید محتوا به سمت اصطلاحاتی که استفاده مشترک از آن

های درسی و حال، در طولانی مدت، ما معتقدیم که توسعه برنامهمتنی بسیار بعید است. با این 

کند، را تشویق می گستردههای زبانی هایی که استفاده خلاقانه و مبتنی بر شواهد از مدلنامهشیوه

کاهش خطر معقول برای این خطر باید بر  راهبردکلید حل این مشکل خواهد بود. بنابراین، یک 

 موارد زیر تمرکز کند:

ها و معیارهای شفافیت، توضیح و تحلیل برای تشخیص متن یق در مورد تکنیکتحق •

 تولید شده توسط ماشین از انسان

 خلاقانه استفاده که هایینامهشیوه و درسی هایبرنامه توسعه برای حمایت و هامشوق • 

 .طلبدمی را گسترده زبانی هایمدل از مکمل و

 های آموزش و نگهداریهزینه  -4-7

هایی آن ویژهبهتواند برای مدارس و موسسات آموزشی، می گستردههای زبانی نگهداری مدل

های که بودجه محدودی دارند، یک بار مالی باشد. برای رسیدگی به این چالش، استفاده از مدل

                                                           
1 Tian 
2 Gu et al. 
3 Kirchenbauer et al. 
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های همکاری برای استفاده در مشارکت با از پیش آموزش دیده و فناوری ابری در ترکیب با طرح

 نقطه شروع عمل کند. عنوانبهتواند ها میموسسات و شرکت

 های زیر متمرکز شود:باید بر جنبه موردبرای این  ریسککاهش  راهبردخاص، یک  طوربه

 خاص کارهای برای توانندمی که دیده آموزش پیش از باز منبع هایمدل از استفاده •

 شوند دقیق تنظیم

 همچنین و تحقیقاتی موسسات خصوصی، هایشرکت با مشارکت بررسی و توسعه • 

ای حمایت از بر تخصص و منابع مالی، نظر از توانندمی که غیرانتفاعی و دولتی هایسازمان

 در آموزش پشتیبانی کنند  گستردههای زبانی استفاده از مدل

( ابر مانند) پذیرمقیاس محاسباتی خدمات از مشارکتی استفاده و مشترک هایهزینه •

 کنندمی فراهم کم هزینه با را قدرتمند محاسباتی منابع به دسترسی که

ش بالا، مانند ارائه تجربیات یادگیری ارز با آموزشی کارهای برای عمدتاً مدل از استفاده • 

تر به کارهای )یعنی اختصاص اولویت پایین دانشجویانسازی شده و هدفمند برای شخصی

 ارزش(کم

 منابع و هاداده مدل، اندازه کاهش برای سازیفشرده هایتکنیک توسعه و تحقیق • 

 .نیاز مورد محاسباتی

 هاحریم خصوصی و امنیت داده -4-8

هایی را در مورد حریم خصوصی و امنیت در آموزش نگرانی گستردههای زبانی استفاده از مدل

تواند اغلب حساس و شخصی هستند. این می دانشجویانهای کند، زیرا دادهها ایجاد میداده
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و استفاده از  دانشجویانهای ها، دسترسی غیرمجاز به دادههایی در مورد نقض دادهشامل نگرانی

 برای اهداف غیر از آموزش باشد. دانشجویانهای داده

های مربوط به حریم خصوصی و امنیت های تمرکز خاص برای کاهش نگرانیبرخی از حوزه

 در آموزش عبارتند از: گستردههای زبانی هنگام استفاده از مدل

خطوط  وضوح هب که داده امنیت و خصوصی حریم قوی هایسیاست اجرای و توسعه •

را مطابق با مقررات )مانند  دانشجویانهای سازی و استفاده از دادهآوری، ذخیرهجمع

GDPR ،HIPAA ،FERPAکند( و استانداردهای اخلاقی ترسیم می 

 آوری،جمع هایشیوه مورد در هاآن هایخانواده و دانشجویان قبال در شفافیت • 

 هاآوری و استفاده از دادهایت اجباری قبل از جمعرض با ها،داده از استفاده و سازیذخیره

 برابر در شده آوریجمع هایداده از محافظت برای اقدامات و مدرن هایفناوری • 

 و ناشناس هایداده مثال، عنوانبه) اخلاقی غیر استفاده یا نقض غیرمجاز، دسترسی

تجزیه و تحلیل حفظ حریم  فدرالیسم، رمزگذاری، برای مدرن ابزارهای با امن هایزیرساخت

 خصوصی و غیره(

 هرگونه رفع و شناسایی برای داده امنیت و خصوصی حریم اقدامات منظم حسابرسی • 

 بالقوه بهبود هایحوزه یا پذیریآسیب

 دسترسی یا داده نقض هرگونه کاهش و سریع پاسخ برای حادثه به گوییپاسخ طرح • 

 هاداده به غیرمجاز
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در مورد  (آموزاندانش) دانشجویانی به کارکنان، یعنی معلمان و بخشآگاهی و آموزش • 

ها و بهترین شیوه های اخلاقیهای حریم خصوصی و امنیت داده، مقررات، نگرانیسیاست

 و گزارش خطرات مرتبط. برای رسیدگی

 استفاده پایدار -4-9

تواند منجربه مصرف دارای تقاضای محاسباتی بالایی هستند که می گستردههای زبانی مدل

های مشترک )مانند ابر( مبتنی بر و زیرساخت برافزارهای انرژیز این رو، سختانرژی بالا شود. ا

پذیری مورد نیاز در زمینه محیطی پایدار و مقیاسهای تجدیدپذیر برای عملکرد زیستانرژی

 آموزش ضروری هستند.

هایی که به صورت مطابق با مقررات و اخلاقی روزرسانی مدل، فقط باید دادهآموزش و به برای

که شامل  حاکمیتیهای اند در نظر گرفته شود. بنابراین، چارچوبنویسی شدهآوری و حاشیهجمع

هایی است، هایی برای اطمینان از استفاده مناسب از چنین مدلها و کنترلها، رویهسیاست

 ها است.آمیز آنکلیدی برای پذیرش موفقیت

ها، شفافیت، کاهش مدت قابل اعتماد و مسئولانه از مدلبه همین ترتیب، برای استفاده طولانی

 تعصب و نظارت مداوم ضروری است.

 کاهش خطر برای این خطر شامل موارد زیر خواهد بود: راهبردخلاصه، صورت به

های تجدیدپذیر و های مشترک مبتنی بر انرژیرساختزی و برانرژی افزارهایسخت •

های کارآمد، های آموزش و نگهداری )یعنی الگوریتمهمچنین تحقیق در مورد کاهش هزینه

 سازی(نمایش و ذخیره
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 و مقررات با مطابق روشی به هاداده پردازش و سازیذخیره ویسی،نحاشیه آوری،جمع • 

 اخلاقی

 عدالتییح برای شناسایی و کاهش تعصبات و جلوگیری از بیتوض و شفافیت هایتکنیک • 

 از اطمینان برای هاییکنترل و هارویه ها،سیاست شامل که حاکمیتی هایچارچوب • 

 .است آموزش در مناسب استفاده و فوق موارد

 هزینه تأیید اطلاعات و حفظ یکپارچگی-4-10

تأیید اطلاعات ارائه شده توسط مدل با مراجعه به منابع معتبر خارجی برای اطمینان از دقت 

روزرسانی های مالی مرتبط با نگهداری و بهو یکپارچگی مهم است. علاوه بر این، ممکن است هزینه

 روز وجود داشته باشد.ق و بهمدل برای اطمینان از ارائه اطلاعات دقی

 گیرد:های کلیدی زیر را در نظر میکاهش خطر مسئولانه برای این خطر جنبه راهبردیک 

 اطلاعات ارائه از اطمینان برای دقیق و جدید اطلاعات با مدل منظم هایروزرسانیبه •

 دقیق و روزبه

 اطمینان برای مدل توسط شده ارائه اطلاعات تأیید برای متعدد معتبر منابع از استفاده • 

 یکپارچگی و صحت از

علمان یا متخصصان موضوع، که م مانند انسانی، تخصص با همراه مدل از استفاده • 

 کننداطلاعات ارائه شده توسط مدل را بررسی و تأیید می

 توسط شده ارائه اطلاعات تأیید و واقعیت بررسی برای استانداردهایی و پروتکل توسعه • 

 مدل
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 یا است آن انجام به قادر آنچه مدل، عملکرد مورد در روشن و شفاف اطلاعات ارائه • 

 کنده تحت آن عمل میک شرایطی و نیست،

 نتایج تفسیر مدل، از استفاده نحوه مورد در یادگیرندگان و معلمان برای منابع و آموزش • 

  شده ارائه اطلاعات ارزیابی و آن

 تواندمی آنچه یعنی مدل، عملکرد مورد در شفاف گزارش با مدل منظم ارزیابی و بررسی •

ممکن است خطاها یا مسائل دیگری در آن  که شرایطی شناسایی و دهد انجام تواندنمی یا

 ایجاد شود.

 دشواری تمایز بین دانش واقعی و خروجی مدل متقاعدکننده اما تأیید نشده -4-11

تواند تشخیص دانش واقعی از گونه میدر تولید متن انسان گستردههای زبانی توانایی مدل

به پذیرش اطلاعات نادرست تواند منجردشوار کند. این میدانشجویان اطلاعات تأیید نشده را برای 

 شود، بدون اینکه صحت آن را زیر سوال ببرند.دانشجویان  حقیقت توسط عنوانبهکننده مراهیا گ

که در مورد نحوه ارزیابی انتقادی اطلاعات و آموزش  برای کاهش این خطر، مهم است

 آموزش داده شود.دانشجویان و تأیید به  بررسیهای کاوش، تحقیق، راهبرد

 پذیریفقدان انعطاف -4-12

و معلمان نیستند و ممکن دانشجویان قادر به انطباق با نیازهای متنوع  گستردههای زبانی مدل

مورد نیاز برای یادگیری مؤثر را فراهم کنند. این محدودیتی در سازی است نتوانند سطح شخصی

 پذیری افزایش یابد.تر، انعطافهای پیشرفتهفناوری فعلی است، اما قابل تصور است که با مدل

 کاهش خطر معقول شامل موارد زیر خواهد بود: راهبردتر، یک خاص طوربه
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با نیازهای  مدل خروجی سازیشخصی برای تطبیقی یادگیری هایفناوری از استفاده •

عملکرد و  ،)مانند سبک یادگیری، دانش قبلی هاآنهای با استفاده از دادهفردی دانشجویان 

 غیره(

 درسی برنامه و تدریس سبک با شدن همسو برای زبانی مدل خروجی سازیسفارشی • 

 (معلم توسط شده ارائه هایداده از استفاده با)

و تدریس چندوجهی که متن، صدا، ویدیو و آزمایش  یادگیری رویکردهای از استفاده • 

و معلمان ترکیب دانشجویان شده برای سازیتر و شخصیرا برای ارائه یک تجربه جذاب

 کنندمی

 تولید برای را زبانی هایمدل و معلمان قوت نقاط که ترکیبی رویکردهای از استفاده • 

اساس بازخورد، راهنمایی و پشتیبانی ارائه  بر) شده سازیشخصی و هدفمند آموزشی مواد

 کندشده توسط معلمان( ترکیب می

 از اطمینان برای درسی برنامه با مرتبط استفاده موارد برای مدل مداوم بهبود و بررسی • 

 آموزشی اهداف برای دقیق و کافی عملکرد

ازهای متنوع نی با بهتر بتوانند که ترپیشرفته هایمدل ایجاد برای توسعه و تحقیق • 

 و معلمان سازگار شوند.( آموزاندانشدانشجویان )
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 های کاربری و دسترسی عادلانهمسائل مرتبط با رابط -5

 های کاربری مناسبرابط -5-1

در کارهای آموزشی، تحقیقات بیشتری در مورد تعامل  گستردههای زبانی برای ادغام مدل

 انسان و کامپیوتر و طراحی رابط کاربری ضروری است.

در این کار، چندین مورد استفاده بالقوه برای یادگیرندگان در سنین مختلف، از کودکان تا 

بزرگسالان، مورد بحث قرار گرفته است. هنگام ایجاد چنین دستیارانی مبتنی بر هوش مصنوعی، 

های فنی کاربران بالقوه را در های حرکتی ظریف و تواناییباید درجه بلوغ روانشناختی، مهارت

ر گرفت. بنابراین، رابط کاربری باید برای کار مناسب باشد، اما همچنین ممکن است دارای نظ

مثال، برای کودکان ممکن است بهتر باشد مصنوعات  عنوانبه -درجات مختلف تقلید انسانی باشد 

سازی شده و رویکردهای یادگیری تا بازیماشینی را در متن تولید شده پنهان کرد و از تعاملات 

هایی را ممکن سازد، در حالی که د امکان استفاده کرد تا تعامل روان و جذاب با چنین فناوریح

توان از محتوای مبتنی بر ماشین برای ترویج حل مسئله، تفکر تر میبرای یادگیرندگان بزرگ

 های بررسی واقعیت استفاده کرد.انتقادی و توانایی

دستیاران مبتنی بر هوش مصنوعی و ابزارهای  های کاربری برایکلی، طراحی رابط طوربه

، 1و همکاران کوهلثائوهای یادگیری و حل مسئله قرن بیست و یکم )یادگیری باید توسعه مهارت

تفکر انتقادی، خلاقیت، ارتباطات و همکاری را ترویج کند، که برای آن تحقیقات  ویژهبه(، 2015

بیشتر مبتنی بر شواهد مورد نیاز است. در این زمینه، یک جنبه حیاتی ادغام مناسب مبتنی بر 

                                                           
1 Kuhlthau et al. 
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سن و پیشینه کمک مبتنی بر هوش مصنوعی برای به حداکثر رساندن مزایای آن و به حداقل 

 بالقوه است.رساندن هرگونه عیب 

 گی و دسترسی عادلانهچندزبانه -5-2

شود، برای زبان انگلیسی انجام می گستردههای زبانی در حالی که اکثر تحقیقات در مورد مدل

بالقوه  طوربهتواند ها وجود دارد. این میهنوز شکاف تحقیقاتی در این زمینه برای سایر زبان

تر و کارآمدتر از سایر کاربران کند و باعث دسترسی زبان را آسانآموزش برای کاربران انگلیسی

های زبان شود. با وجود تلاشهای آموزشی برای کاربران غیر انگلیسیناعادلانه به چنین فناوری

صنوعی، های هوش مچندزبانه برای فناوری عدالتجوامع تحقیقاتی مختلف برای رسیدگی به 

 هنوز جای زیادی برای بهبود وجود دارد.

در نهایت، ممکن است عدم عدالت مرتبط با ابزار مالی برای دسترسی، آموزش و نگهداری 

های دولتی با هدف ارائه ابزارهای برابر به همه نهادهای توسط سازمان گستردههای زبانی مدل

رن تنظیم شود. بدون دسترسی عادلانه، این های مدمند به استفاده از این فناوریآموزشی علاقه

جدی بیشتر از هر فناوری دیگری  طوربهفناوری هوش مصنوعی ممکن است شکاف آموزشی را 

 گسترش دهد.

های فناوری و بنابراین، ما با فراخوان یونسکو برای اطمینان از اینکه هوش مصنوعی شکاف

های مهمی راهبردکنیم و گیری میند، نتیجهکتر نمیآموزشی را در داخل و بین کشورها گسترده

را برای استفاده مسئولانه و عادلانه از هوش مصنوعی برای کاهش این شکاف موجود توصیه 

مأموریت یونسکو ذاتاً خواستار "(: 202۳، 1یونسکو )یونسکو 20۳0کنیم. طبق برنامه آموزش می

                                                           
1 UNESCO 



 93 /ن هوش مصنوعی در آموزش زبا

گفتگو برای گنجاندن نقش هوش  محور به هوش مصنوعی است. هدف آن تغییررویکردی انسان

های فعلی در مورد دسترسی به دانش، تحقیق و تنوع بیان مصنوعی در رسیدگی به نابرابری

های فناوری را در داخل و بین کشورها فرهنگی و اطمینان از اینکه هوش مصنوعی شکاف

باید این باشد که همه بتوانند از انقلاب  «هوش مصنوعی برای همه» کند. وعدهتر نمیگسترده

 ".مند شونداز نظر نوآوری و دانش، بهره ویژهبههای آن، فناوری در حال انجام و دسترسی به ثمره

 سخنان پایانی -6

در آموزش یک حوزه تحقیقاتی امیدوارکننده است که  گستردههای زبانی استفاده از مدل

ارائه  و حمایت از کار معلماندانشجویان های زیادی برای ارتقای تجربه یادگیری برای فرصت

آموزش، بسیار مهم است که با  جهتها پتانسیل آن آزادسازی تمام دهد. با این حال، برایمی

 طوربهها را بالقوه آن سوگیریها و م و محدودیتنزدیک شویها احتیاط به استفاده از این مدل

سختگیرانه حریم در آموزش باید الزامات  گستردههای زبانی انتقادی ارزیابی کنیم. ادغام مدل

همراه با نظارت، راهنمایی و  ات و اخلاق را برآورده کند و محیط زیست، مقرر، خصوصی، امنیت

 تفکر انتقادی مداوم انسان انجام شود.

 گستردههای زبانی های مدلبینی نویسندگان را در مورد فرصتخوش نوشتارکه این حالیدر

کند، همچنین بر نیاز به تحقیقات بیشتر آفرین در آموزش منعکس مییک فناوری تحول عنوانبه

در آموزش و کاهش خطرات  گستردههای زبانی ها برای ادغام مدلبرای بررسی بهترین شیوه

 کند.تأکید میشناسایی شده 

ها، خطرات مورد بحث قابل مدیریت ما معتقدیم که با وجود بسیاری از مشکلات و چالش

برای آموزش  گستردههای زبانی هستند و باید برای ارائه دسترسی قابل اعتماد و عادلانه به مدل
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های کاهش خطر پیشنهادی در این راهبرداین هدف،  برای رسیدن بهمورد توجه قرار گیرند. 
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 مقدمه

 یدر طراح یتعامل و همکار ت،یفور جادیا یرا برا یشتریب یهانهیمدرن، گز یآموزش یورافن

 شنهادی، ما پمقاله نی. در ادهدیقرار م یطراحان آموزش اریدر اخت 1از راه دور یریادگی یهادوره

را  ارتش از راه دوریادگیری  یهادر دوره برخط یریادگی هیاول یطراح یهایژگیکه و میکنیم

مدتی  یاربداد.  شیافزا انیرنظامیو غ دانشجویان یسطوح بالاتر تعامل برا جادیا یبرا توانیم

، صفحه یبا مطالب رو دانشجویانعنوان تعامل به اشتباه به برخط یریادگیمشارکت در  ،طولانی

دهد.  شیفعال را افزا یریادگیرفت یشد که انتظار میم ریتعب ماوس هیرویب کیکل قیاز طر

افراد  نیبر ارتباطات و تعامل ب دیبا برخط یریادگیاند که کرده شنهادیپ هاپژوهش زا یبرخ

صورت بدین (20122)استیون د. آگوستینو،  ها.و رسانه دانشجویان نیمتمرکز باشد تا صرفاً ب

محتوا و کاربر، که بر  نیها بعنوان تبادل کنشتعامل البته به دهیا هیبه طور مشروع عل توانمی

 یبرا (۳1998)سو استونی و مارتین وایلد،  کرد. ستدلالشود، ایم یریگماوس اندازه کیاساس کل

صفحه است که در  یرو یاهیارتش شامل ناح برخط یهادر دوره جیرا یطراح یژگیو کیمثال، 

شده و  یطراح یخط یدر قالب ،یبعد یریادگیفلش به بخش  یبر رو کیبا کل دانشجوآن 

فاقد روابط و  و ابزار آموزشی دانشجویانشکل از تعامل  نی. در واقع، ارودیشده، مکنترل

هدف  شود. یفیضع یریادگی جیبه نتامنجر تواندیم نیاست، بنابرا ازیمورد ن یریادگی یبردهاراه

تعاملات  یبرا یزشیو انگ یعاطف ،یشناخت یراهبردها جیبس»عنوان به تعاملتوصیف مقاله،  نیا

 است. «یریتفس

                                                           
1 Distributed learning (DL) 
2 Steven D’Agustino, 2012 
3 Sue Stoney and Martyn Wild, 1998 
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در  یهمکار قیاز طر یاجتماع نهیزم کیدر  ادیتعاملات به احتمال ز نیا نه،یزم نیدر ا

شدن در  ریاز درگ شیب یزیبه چ دانشجویان دهد. تعاملیرخ م هادورهبا هم فهیانجام وظ نیح

است.  هافایل ردنو رها ک دنیکش ایصفحه  یمکرر رو کیدارد که شامل کل ازین آموزشی هایابزار

 رفعالیغ یریادگیشود. یشناخته م رفعالیغ یریادگیعنوان شکل از تعامل اغلب به نیدر واقع، ا

اغلب  جویاناست که در آن دانش میکه به نفع آموزش مستق محورمعلم یهامعمولاً شامل روش»

در  ای ،«بینندآموزش می یمرب کیشده توسط ارائه یهایگوش دادن و مشاهده سخنران قیاز طر

 یشناخت یریشده با درگ یگام طراحبهگام اتیمحتو قیمورد، گذراندن منفعلانه از طر نیا

نوآورانه موجود در  یفناور زانیبر اساس م یهمکار (20141)میشلن چی و روت وایل،  .حداقلی

از  یشامل سطوح دیارتش با برخط یریادگیدر  یتعامل یهاحال حاضر، تجربه کاربر و درمان

 یشناخت ریدرگ یهاتیهمراه با فعال(، یبه مرب دانشجو ای)مانند همتا به همتا  یاجتماع یهمکار

 باشد.

 و مشارکتیفعال  یریادگی شیافزا

 رندگانیادگیکرد که در آن  فیتوص یطیعنوان محتوان بهیفعال را م برخط یریادگی طیمح کی

شرکت  یساخته شده اجتماع یهاتی، در فعالگیرندقرار می یریادگی یمحتوا در یطور شناختبه

 ییسطوح بالابه  یریادگی طینوع مح نیکنند. ایم یبا هم همکار یریادگی نیکنند و در حیم

 یریادگیهدف  کیبه  یابیدست یبراشخصاً  رندگانیادگیکه  یزمان ژهیو، بهنیاز دازد زهیاز انگ

                                                           
1 Michelene T. H. Chi and Ruth Wylie, 2014 
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کنند، یرا درک م یدر مواد آموزش یکه افراد ارتباط و ارزش ذات ی. هنگامکنندتلاش میخاص 

 کنند.یم شرکت یخود نظارت ایفعال مانند تأمل  یریادگی یهاتیاحتمالًا در فعال

ان یدانشجو اریرا در اخت مسیرهایی دتوانیمشترک ارتش م برخط یهادوره ن،یعلاوه بر ا

از یادگیری  تیهستند. ماه واحد ایدرس  کیدر  یریادگیدنبال تسلط بر اهداف به رای، زبگذارند

 شرکت کنند. اسبمن ارزیابیخود  دوره بتوانند در رندگانیادگیمستلزم آن است که  راه دور

تمرکز دارد که مکمل  ارزیابیو خود زشیانگ هیمقاله بر دو نظر نیا (20161)استلا لی و همکاران، 

 یریادگی یهاتیبه مشارکت در فعال لیبه تما توانندیهستند و م یآموزش یطراح یهاهینظر

 دهیا نی، امختارینظریه خوداول،  هی. نظر۳ارزش کنترل هینظر و2نظریه خود مختاریمنجر شوند: 

 یعنیخودمختار ) یریادگی یبرا یشتریب یهااز فرصت رندگانیادگیکه  بردیم شیرا پ

 یبرا یذات زهیانگ دارای که یدر صورت برند،یبهره م یلیحوزه تحص ایدوره  کیخودگردان( در 

 (20154ند. )آنلیس ریس و همکاران، باش یریادگی

 یستگیشا شیافزا یبرا یراه ،یریادگی یهاطیعنوان مشخصه محبه مختارینظریه خود

 یمحتوا یطراح یهنگام تلاش برا نظریه خودمختاریتوجه به  .شده است فیتوص دانشجویان

است. دانشجو  یشخصانگیزه از تعامل شامل  یبخش رایمهم است، ز مورد نظر دوراز راه یادگیری 

 یریادگی یدارند از راهبردها لیهستند و تما یریادگی اتیبه دنبال تجرب یدرون زهیافراد با انگ

دوره  یطراحرا در  نظریه خود مختاراز  ییهانسخه توانیمثال، م یموثر استفاده کنند. برا

                                                           
1 Stella Lee et al., 2016 
2 Self-determination theory 
3 Control value theory 
4 Annelies Raes  et al., 2015 
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 یبرا برخطبا استفاده از منابع موجود در کلاس  توانندیم دانشجویانمشاهده کرد که در آن 

 (20121چان هسو، -)پی کنند. نیکاوش و تمر ،یانتخاب کار گروه ای یابیرزاستفاده از خودا

مفهوم است  نیا انگریارزش کنترل است که ب هیکه قابل ذکر است نظر یگرید یآموزش هینظر

به هدف آن  دنیو رس تیفعال کی لیتکم یخود برا یهاییها و توانامورد مهارت در رانیکه فراگ

 یشوند و رویارزش قائل م تیفعال یبرا رانیحال، فراگ نیدارند. در ع شرفتیاحساسات پ

استفاده از  هااین نظریه( 20162. )کارلا مونیوس و همکاران، کنندیتمرکز م تیبه موفق یابیدست

که  یدر حال ،رندگانیادگیکردن  ریو درگ دنیکش الشبه چ یبرا را یآموزش یطراح یهاکیتکن

 بدین جهت برخط یهادوره. کنندیارائه م کنند،یرا فراهم م یاجتماع یریادگیامکان تجارب 

. کنترل کنند شتریخود را ب یریادگی ریبتوانند مس یذات زهیبا انگ دانشجویانتا  شوندیم یطراح

 یریادگیاز  یعنوان بخشبه یذاتکنترل و ارزش  ،خود مختاریاصول  ضمناً در ساختن این الگوها،

 یمشارکت یریادگی یخود را به راهبردها یذات زهیبا انگ یریادگی. گیردنظر قرار مینیز مورد فعال 

و اساس در نظر گرفتن  هیها پاهینظر نیدهد. ایم شیرا افزا یریادگی یرساند که اثربخشیم

 کند.یرا فراهم م از راه دوریادگیری موثر  یها تیبه شرکت در فعال لیو تما دانشجویان زهیانگ

 از راه دوریادگیری در  آموزشی یهمکار

شود که از یم زیچهار روش متما با ساختار کیتوسط  یریادگی این نوع در یمشارکت یرفتارها

این چارچوب  ۳رفعالیسازنده، فعال و غ ،یفهرست شده است: تعامل نیرتریتا کم درگ نیشتریب

 نیدر ا دانشجویانکه هرچه  دهدینشان م یریادگی یبرا (تعاملی، سازنده، فعال و منفعلروش )

                                                           
1 Pi-Shan Hsu  et al., 2012 
2 Karla Muñoz et al., 2016 
3 Interactive, constructive, active, and passive )ICAP( 
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 شیافزا زین یریادگی یاثربخش ،(یبه تعامل رفعالیاز غ) شوند ریدرگ یآموزش ادبا مو شتریب ریمس

 یاجتماع یبه همکار دانشجویانتعامل  دهینظر، ا نیاز ا (2014)میشلن چی و روت وایل،  .ابدییم

 شوند. یبنا م گریکدیبر  یریادگی یهاتیشود که در آن فعالیمربوط م

خود به شکل دفاع  یریادگیدر  نهبخواهد که فعالا دانشجویانممکن است از  هاتیفعال

شخص  کیمفروضات خود با  یبررس ایبحث از موضع، پاسخ دادن به سؤالات درک مطلب  ای

سازنده  یهاتیو فعال سازنده یهاتیاز فعال پرکاربردتر یتعامل یهاتیمشارکت کنند. فعال دیگر

. اگر طراحان دنشویمشمرده  رفعالیغ یهاتیهر سه مؤثرتر از فعال وفعال،  یهاتیمؤثرتر از فعال

 آموزشی ابزارها و مواد ،یریادگی یهاراهبردمتنوع از  یبیترک قیرا از طر یترقیبتوانند تعامل عم

راستا،  نی. در ادریقرار گ تیبا تعامل بالاتر ممکن است مورد حما یریادگیروند دهند،  جیترو ایپو

متعادل از  یبیبا ترک یمشارکت یریادگی یهاعنوان فرصتبه دیارتش با برخط یهادوره

 اندشده یطراح یریادگیتجربه  تیهدا یکه برا یامکانات فناور قیاز طر یریادگی یهاراهبرد

تعاملی، سازنده، فعال دوره که از چارچوب  یطراح یفلسفه شناخت کی. مورد استفاده قرار گیرد

)تیموتی  .دهد شیرا افزا یو مشارکت فرد زهیتواند انگیکند، میاستفاده م یهمکار یبرا و منفعل

 (12015مالاچ و همکاران، -ج. نوکس

 ارتش یشده فعل عیتوز یآموزش یطراح

 گر،یعبارت داست. بهبا نیازها  مناسب یمدل آموزش کیاغلب بر اساس  ارتش از راه دور یهادوره

به  ییپاسخگو یبرا برخط یهاارتش، دوره دانشجویان تیمتنوع جمع بیبا توجه به ترک

                                                           
1 Timothy J. Nokes-Malach et al., 2015 
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 یزمان برخط یهادوره یروش طراح نیاند. مسلماً، اشده یمخاطبان ممکن طراح نیترگسترده

 نیبود. با ا یکاف 1.0 نسخه در وب دانشجویاناز  ییهاانتشار دانش به گروه یبرا یاهعنوان ربه

 یدر راستا یتجرب یریادگی یها نهیمحور و گز دانشجویان یریادگی یهاراهبرد بیترک یحال، برا

از  یاریبس (2016)استلا لی و همکاران،  است. ازیمورد ن یارتش، عناصر مشارکت یریادگی یالگو

 ناهمزمان هستند.  یحارتش از نظر طرا از راه دوریادگیری  یهادوره

همچنین . ستندیو متناسب با فرد ن رندیگیرا در نظر نم یقبل یریادگیآنها تجارب 

 یکنند. براینم یبانیپشت دانشجویان یدهند و از همکاریارائه م رانیبه فراگ یبازخورد محدود

 یها، دورهبروز یریادگی تیریمد یهاستمیو س یآموزش یهایورادر فن هاشرفتیپ باوجودمثال، 

مانند  رفعالیغ یهاتیهنوز عمدتاً بر فعال 1دارافسران درجه یارتش برا افتهیساختار  یآموزش

 نیبا ا یریادگیای برای زمینه یهستند. طراح یمتک یسخنران کیگوش دادن به  ای روخوانی

دهد که ینشان م یکنون قاتیحال، تحق نیمنفعلانه اطلاعات است. با ا افتیدر مورد در تیماه

بزرگسالان مؤثر های کلاس یازهایمحور است و نه در رفع ندانشجونوع آموزش و پرورش نه  نیا

تر کردن آنها، و جذاب شتریمشارکت ب جادیا یارتش، برا برخط یهامجدد دوره یاست. طراح

 یآموزش یهاتیاز فعال یبانیپشت یبرا تالیجید یهاو برنامه 2.0وب  یهایاز فناور تواندیم

 یکند. در حالیاضافه م یآموزش یبه طراح یگرید هیلا شنهادیپ نیمتنوع استفاده کند. البته، ا

مهم است، توجه به مشارکت  اریمناسب بس یهاو روش هاراهبرددوره با  جیاهداف و نتا قیکه تطب

به  ازین دانشجویان بهکه  یهدف یعنوان مثال، برابه همان اندازه مهم است. به زین دانشجویان

را به  ییهانمونه دانشجویانکرد که در آن  یرا طراح یتیفعال توانیدارد، م میدرک مفاه

                                                           
1 NCO 
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 میآموزش مفاه یبرا راهبرد کی نیکه ا ی. در حالکندیرها م میاز مفاه یمناسب یبنددسته

. باشددر حال وقوع  یریادگیکه  ستین یمعن نیخود به ا یبه خودکارکردن با رایانه است، 

 یپردازش شناخت ترقیسطوح عم هب دانشجویان ای باشد تامشخصهشامل  دیبا تیدرعوض، فعال

د نتوانیم دانشجویانجلوتر، به گام  کیبه بردن آن  شیو پ هدف نی. با توجه به همقدم بگذارند

نادرست است.  ای قیمجموعه داده شده دق رادهد که چ حیتا توض به فعالیت بپردازند یکدیگربا

 نیا گریکند. مثال دیم ریدرگ گرید دانشجویانبا  «یمعناساز»را در  دانشجویان یهمکار نیا

 نیو ا مثال زندشود یرا که مفهوم در آن جا م یگرید هایگروه میبخواه دانشجواست که از 

را ملزم  ریفراگ ،یاضاف یهامقوله یطراح ملدهد. ع حیتوض یگرید دانشجو یها را برایدسته بند

 گیرندا مبنا میمفهوم ر کی دانشجویانشرکت کند. سپس  دهندهبسط  یهاراهبردتا در  کندیم

 هیکار را توج نیمناسب بودن ا لیدل دیبا دانشجویان، پس از آن ندکنیآن اضافه م یو به معنا

 تواندیم از راه دوریادگیری  طیمح. است یریادگیمطابق با هدف  راهبردنظر،  نید. از انکن

 ،برخط یهابحث قیفعال را از طر یریادگیکند که تعامل، ساخت و  تیرا تقو ییهاتیفعال

و  مرتبط با محتوا، یهایباز ،ینیآفرنقش ،یمفهوم یبردارنقشه ،یگروه یها، پروژههاگردهمایی

که دانش  خواهدیم دانشجویاناز  یریادگی یهاتیفعال نی. اکند قیتشو حل مسئله یهاتیفعال

 طیمح کی جهیکند و بسازد، در نت بیبه کار ببندد، ترک رندگانیادگی گریبا د یرا در همکار دیجد

 .کندیم لیجذاب تبد یطیرا به مح رفعالیغ یریادگی
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 دهندیآموزش نم ییها به تنهارسانه

ارائه  یبرا یالهیها صرفا وساند که رسانهادعا کرده ستهاعلم مدت یریادگی نهیدر زم محققان

 یگذارند. بلکه راهبردهاینم ریتأث رانیخود بر فراگ یها به خودهستند. رسانه یآموزش یمحتوا

)ریچارد ای.  گذارد.یم ریمورد نظر بر آنها تأث یریادگیبه اهداف  یابیدست یمورد استفاده برا

 دیمورد نظر با رندگانیادگیاز آنچه  یبه درک قو ازین یآموزش برنامه طراحان (19941کلارک، 

 یریادگیباعث  ییتنهاها بهکه رسانه یرخ دهد، دارند. در حال یریادگیانجام دهند تا  ایبدانند 

دهد تا یاجازه م یطراح آموزش کیدهد که به یرا ارائه م یامکانات خاص یشوند، فناورینم

 ست،ین دیجد قیتحق نیکند. اگرچه ا بیموثر ترک جینتا جادیبه ا مکک یرا برا یتعامل یهارسانه

 یرضروریطور غکه به دهندیادامه م ییهادوره یارتش همچنان به طراح یموسسات آموزش

 شریکخود  یریادگیرا در  دانشجویانکه واقعاً  کنندیرا اضافه م یرموثریو غ یاضاف یهاراهبرد

شاول » به آن یکه زمان یزیچ ایاز مخازن اطلاعات،  شیب یزیچ هانیمانند ا ییها. دورهکندینم

 یعنوان مثال، زمانبه (2009۳. )گری آر. موریسون و همکاران، شوندینم لیتبد گفتند،یم« 2ویر

 یدوره عمل کی یاخلاق یامدهایدر مورد پ یطور انتقادکه به خواهدیم رانیهدف از فراگ کیکه 

 رندگانیادگیاز مقررات را بخوانند،  یخط یامجموعه خواهدیفکر کنند، اما محتوا فقط از آنها م

ناکام  ابند،ییحاصل کند که آنها به هدف دست م نانیاطم تواندیکه م یدر تجربه آن نوع تعامل

مختلف را با هم  یبخواهد که مقررات اخلاق رانیتواند از فراگیم تیفعال نیدر عوض، ا .مانندیم

                                                           
1 Richard E. Clark, 1994 
2 Showelware 
3 Gary R. Morrison et al., 2006 
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 یگریبا د دانشجو کیشرکت کنند که در آن  ییویسنار درتوانند یکنند. سپس، آنها م سهیمقا

 کند. یم یهمکار یمنطق یامدهایپ نییو تع یاخلاق تیدفاع از موقع یبرا

د و نداده شده را درک کن یاخلاق نیخواهد که ابتدا قوانیم دانشجویاناز  راهبرد نیا

میان  یموارد، همکار یند. در برخنشرکت ک یحل مسئله مشارکت یریادگیتجربه  کیسپس در 

تعامل  یمعلم مجاز کیند با نتوایم دانشجویاننباشد، اما  ریپذممکن است امکان دانشجویان

 ی)طراح نهیهزکم یاز طراح یریادگیتجربه  نیو توسعه چن یطراح یهانهیداشته باشد. گز

 توانیم نه،یهزکم یطراحیک است. در  ری( متغیقی)مدرس تطب دهیچیپ یانشعاب ساده( تا طراح

بر متن(  ی)تعامل مبتن گفتگوگرربات  کیبا  دانشجوکرد که در آن  یرا طراح یساختار بازخورد

 ایشرکت کند  یپرسشگر یهاتیتا در فعال کند قیرا تشو دانشجو گفتگوگر و ربات شود ریدرگ

مشابه از  راهبرد کی توانیم تر،هدیچیپ یطراح کیکند. در  انیب لیرا به تفص هاتیموقع

ی یساختارها جادیملزم به ا دانشجویاند. در هر دو مثال، ررا اجرا ک حیبازخورد و توض ،یپرسشگر

 یهاراهبردنوع  نیتوانند ایارتش م ی. طراحان آموزشکافی دارنددانش  هستند که در مورد آنها

 یبه همکار ازین یها به نوعمثال نیکنند. همه ا جادیا از راه دوریادگیری  یرا در محتوا یتعامل

ممکن است  یشود. برخ یریادگیاز  یترقیتواند منجر به سطوح عمیدارند که به نوبه خود م

 حال، نیمرتبط با آموزش کاربرد دارند. با ا یمحتوا یبالا فقط برا یهااستدلال کنند که مثال

 ازین رفعالیغ یهاراهبرداز  شیب یزیبه چ یریادگیکه  ییهر محتوا یبرا توانندیم هاکیتکن نیا

لازم باشد  فیتکل کی لیتکم یبرا دانشجو کی اگر گر،ید یارائه مثال یدارد، اعمال شود. برا

 گرید دانشجویانبا  دانشجو نیاز باشد تواندیم فراینددر این از مراحل را انجام دهد،  یامجموعه

 جادیدر ا دانشجویانبه  یکه همکار ییتعامل داشته باشد، جا یبر فناور یعامل مبتن کیبا  ای
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مرتبط شود یداده م حیمرحله خاص ترج کیکجا و چرا  ،یکند. چه زمانیکمک مآموزشی درک 

 .انجام شود افتهیحل مسئله ساختار طیمح کیدر  نیتمراینکه  است با

 یهایممکن است در نظرسنج دانشجویان ،یح مشارکتطر کیدر  گر،ید یارائه مثال یبرا

 یبه اشتراک گذاشتن درک خود از محتوا یبرا یاجتماع یهااز ابزار رسانه ایشرکت کنند  یفور

 توانیرا م ترییتو یدهایو ف هایکیها، ووبلاگ ،یریتصو ای یصوت برخطدوره استفاده کنند. آزمون 

 گنجاند. یآموزش یهاراهبرد یارتقا یدوره برا یدر طراح یبه راحت

 یشنهادیپ یدوره مشارکت یطراح یها یژگیجدول. و

 ها نهیهز روش

 یدهد تا درک فعل یاجازه م دانشجویانبه  ریفراگ یابیارز

 یبرا ازیمورد ن یها نهیاز محتوا و زم

 نییدر تع یکند. به مرب یابیرا ارز یریادگی

 .کندیکمک م دانشجویان یازهاین

از مرحله به مرحله استفاده هدفمند و 

 محتوا

مطالب  یبرا ژهیمرتبط، به و ی)محتوا

 (یاتیحو  دهیچیپ

قابل  هایبخشرا به  دهیچیپ یمواد آموزش

و به  کندیم میاز محتوا تقس یکاربرد اجرا و

تا از منابع  دهدیاجازه م دانشجویان

 موجود استفاده کند. یشناخت
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و به  لیفا یبه اشتراک گذار

 منابع یگذاراشتراک
 .کندیم قیرا تشو یهمکار

)به  یاجتماع یرسانه ها یها یژگیو

 ،تارنماهابحث،  یعنوان مثال، تابلوها

 (هاوبلاگ

 .کندیم قیرا تشو یهمکار

 .کندیم قیو بسط دانش را تشو جادیا یمشارکت یهاراهبردها و تیفعال

 

کند، یم تیرا تقو یمیفراشناخت و خودتنظ برخط یو آزمون ها یابیخودارز

 .کندیم جادیرا ا یخودآموز یراهبردها

که از  دهدیامکان را م نیا دانشجویانبه  کنترل محتوا توسط کاربر

 .مرور کند ازیمحتوا و در صورت ن قیطر

فراهم  را دانش زمینه یو فور عیبازخورد سر بازخورد

به درک  دانشجویانطور که کند. همانیم

افتادن  قیتعو با به ابد،ییدست م یاساس

 ایمسائل را اصلاح  دانشجویان بازخورد،

 کند.می درک
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 برخط یدوره مشارکت یطراح

 یبرا شتریب یو مشارکت یتعامل یآموزش یطراح یهاوهیش یبه اجرا ازیمقاله ن نیمرحله، ا نیا تا

 یآموزش یهاراهبردها و روش قیرا ارائه کرده است. بر لزوم در نظر گرفتن تطب مندزمانیادگیری 

 نی. اپردازدمی دانشجویانمشارکت  بهحال  نیکرده است و در ع دیمطلوب دوره تاک جیبا نتا

 ،یتعامل یریادگی یازهایبرآورده کردن ن یبالقوه برا از راه دوریادگیری دوره  یطراح کیبخش 

 یهانهیها و هزشامل روش یفرض یمشارکت برخطدوره  یطراح کیدهد. یسازنده و فعال ارائه م

 ( آمده است. 71صفحه است که در جدول ) یدیکل

و  یمشارکت یهادوره توانندیم کنند،یرا ادغام م ییهایژگیو نیطراحان چن یوقت

ممکن است از  افسرهااست که  از راه دوریادگیری  یهاکنند که مشابه دوره جادیرا ا یجذاب

 یسینوبرنامه یهانهیاز گز دیبا ندهیدر آ ارتش از راه دوریادگیری  یهاکنند. دوره افتیدانشگاه در

 ) به طور مثال؛  کندیم یبانیپشت نماییایپوتفاده هدفمند از رسانه ها و استفاده کنند که از اس

Cascading Style Sheets (version 3) (CSS3) and hypertext markup 

language (version 5) (HTML5).) مقاله، در حال شکل دادن  نیارتش، در زمان نگارش ا

 ،یمجاز تیواقع یکاربرد یهاها، برنامهیباز)ابزار مورد نیاز  به یک برنامه است که با استفاده از

 شرفتیپ کی نیکند. ایفراهم م از راه دوریادگیری  یهااستفاده در دوره یها( را برایسازهیشب ای

)مایکل  کند.یدر ارتش کمک م برخط دانشجویان یتعامل فعال برا جیمثبت است که به ترو

 (20141مندز، 

                                                           
1 Michael Mendez, 2014 
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در دسترس  برخط افزار کنفرانسو نرم هارسانپیام مانند اینترنتی یابزارها ن،یبر ا علاوه

 یمشارکت از راه دوریادگیری  یهاتا دوره دهندیم فرصت هااین نوع دورههستند که به طراحان 

و  شتریب یاز همکار تیحما یتوانند برایکه م ییهااز رسانه ییهاد. نمونهکنن ایجادرا  یشتریب

 استفاده شوند عبارتند از: از راه دوریادگیری  یمشارکت یاهدوره یدر طراح چشمگیر یاجرا

 ،یافزوده و مجاز تیواقع یهابرنامه •

 ،یسه بعد یهاشنیمیان •

 جانبه، همه یوهایسنار •

 تلفن همراه، یهابرنامه •

 بلادرنگ، ینظرسنج ای ینظرسنج •

 ،ییویدیو یهامصاحبه ایها یسخنران •

 ها.یکیها و ووبلاگ پادکست ها و ای یصوت یهاکتاب •

 لیموبا یریادگیملاحظات 

کند، یم های دادهپایگاه به یآموزش یاز محتوا یکه ارتش شروع به انتقال برخ طورهمان

 تیبدون محدود از راه دوریادگیری  یبه محتوا یدسترس یبرا یشتریب یهافرصت دانشجویان

 خواهند کرد. دایپ د،یاپل و اندرو یهاتلفن همراه خود، مانند دستگاه یهااز هر نقطه در دستگاه

تلفن  یریادگیبا در نظر گرفتن  دیبا ندهیارتش در آ برخط یهادوره (20141)دیوید ورگان، 

                                                           
1 David Vergun, 2014 
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اتصال و  ،یحمل، تعامل اجتماع تیمرتبط با قابل یاز اصول طراح دیشوند و با یهمراه طراح

 دیهستند که با یها البته مسائل مهمداده یکپارچگیمواد دوره و  تیاستفاده کنند. امن تیفرد

در نظر گرفته  ،هستند یاجتماع یهارسانه رو عناص یکه شامل همکار ییهادوره یدر طراح

 (20111)اریک کلاپفر، شوند. 

 یبه عنوان نوع یریادگیآسان و باز به  یبه سمت دسترس از راه دوریادگیری ،  نیاوجود با 

 برخط یهاکه دوره ستیبدان معنا ن نیدارد. ا شیبزرگسال گرا دانشجویان یبرا یتوانمندساز

 یهایژگیاز و یتکرار برخ دیباشد. در عوض، هدف ارتش با داشته آزاد یدسترس دیارتش با

اقتصاد،  یهابخش ریها باشد. ساداده یکپارچگیآزاد بدون به خطر انداختن  یدسترس یهادوره

هستند که  یتیامن یهادر حال غلبه بر چالش ،یبهداشت یهامراقبت عیو صنا یمانند خدمات مال

)جی. جی. سالوپک،  .کنندیم یمشترک همراه یهاراهبردموقع را با به آموزش به یدسترس

ها روش تواندیطراح م کیباشد،  یقابل دسترس ازیکه در نقطه مورد ن ییمحتوا نبا داشت (201۳2

. ردیرا در نظر بگ یفناور یهاتیحال امکانات و محدود نیکند و در ع میرا مطابق با اهداف تنظ

تلفن همراه  قیهنگام سوار شدن به قطار به سمت محل کار، از طر دانشجویانبه عنوان مثال، اگر 

 یهاتیشود که عناصر و محدود یطراح ایگونهبهمحتوا  دیداشته باشند، با یدسترس ابه محتو

 . ردیرا در نظر بگ کار نیدر ح منابع آموزشیبه  یدسترس ییهمراه با توانا ش،یاندازه صفحه نما

د، نشرکت کن های مختصریفعالیت در دنتوانیم دانشجویان کدام از هر آل،دهیحالت ا در

 یدر مورد محتوا یشخص یهاهیو توص کند یریگها اندازهبه آزمون یخود را با دسترس یریادگی

                                                           
1 Eric Klopfer, 2011 
2 J. J. Salopek, 2013 
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تلفن  ید. محتوانکن افتیدر یبه اهداف آموزش دنیرس یبه سو شرفتیپ نیرا در ح ازیمورد ن

 به این امر کمک شایانی کند.تواند  یمهمراه نیز 

 مورد استفاده در وب یتجار یطراح یکردهایرو

 کاربردی اتیاز تجرب یبانیپشت یبرا یآموزش یطراح یهاراهبرد میتنظ یتحول برا کی اکنون

است. به  یارتش ضرور انیرنظامیو غ دانشجویان یریادگیبرآورده کردن الزامات  نیکاربر در ح

شامل هشتاد ساعت ارائه  ،گروه افسران ارتش یبرا افتهیساختار یخودساز یهاعنوان مثال، دوره

ندارند  یهمکار قابل اجرابه اشکال  یازین یپوشش مطالب درس یبرا یطور کلبه کهاست نظری 

 ایمشارکت محدود، جذاب  یهاتیبا فعال یدوره، به صورت خط یها(. طرحبرخط)مثلاً بحث 

 .ستندیمحور ن ریفراگ

 یکمتر از آنچه در بخش خصوص دهند،یارتش ارائه م برخط یهاکه اکنون دوره یکاربر رابط

، edX)توسط  برخط یکیآموزش الکترون شنهاداتیمثال، پ یاست. برا ایاست، پو جیرا

Coursera ای LinkedIn Learning)  که  شوندیم یمتخصص طراح کیمعمولاً حول محور

ها، از فصل یبی. آنها معمولاً بر اساس ترتکندیم تیهدا یآموزش یمحتوا قیطررا از  دانشجویان

 شوندیساخته م یانعکاس تیفعال ایو امتحان فصل  ن،یتمر یهاکوتاه، برگه یسخنران یهالمیف

و  دئوهایکنند. اغلب، و یابیدرک خود را از محتوا ارز توانندیم رانیآن فراگ قیکه از طر

درباره موضوعات درس جلب  امروزیرا به بحث  دانشجوتا توجه  شوندیارائه م کوتاه یهاپادکست

کند یمتخصص موضوع مصاحبه م کیبا  یفرد ،یمتن یسخنران کی یاوقات، به جا یکنند. گاه

 یهااز جنبه گرید یکیصول مربوطه را روشن کند. و ا می، مفاهدانشجویان یتماشا نیتا در ح

 یهایژگیبر اساس و کپارچهی یتجربه کاربر کیاست که  نیارائه محتوا ا وهیش جذاب
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به باز کردن  یازیخود ن شرفتیمشاهده پ یبرا دانشجویاندهد که یمدرن ارائه م یسینوبرنامه

 صفحه ندارند. نیچند

 ییویدیو یهامعمولاً به بخش از راه دوریادگیری  یموجود در دوره آموزش یمحتوا

)به عنوان  یمتخصص موضوع کیمصاحبه با  کی. هر بخش معمولاً شامل شودیم میکوچک تقس

 ای فرایندمفهوم،  کی یواقع یایشده از کاربرد دن تیروا حیتوض کی ایمتخصص(  یمثال، صدا

وجود  یمشارکت یهاتیها و فعالنی، تمرمرحله به مرحله ییدئویو یهااست. علاوه بر انتخاب هیرو

 نیخود استفاده کنند. ا یریادگی یریکارگو به نیتمر یتوانند از آنها برایم رندگانیادگیدارد که 

کند. یآموخته شده فراهم م یهامهارت ایمعتبر دانش  نیتمر یرا برا یشتریب یهافرصت کردیرو

 یریادگیهستند که اصول  یگردانصفحه یطور اجبارارتش اغلب به برخط یهادر مقابل، دوره

اضافه  دانشجویان یرا برا یاضاف یپردازش فیو ممکن است وظا کنندیرا نقض م یاچندرسانه

 دهایضبط شده در اسلا یمرب یمحتوا با صدا نتیمعمولًا شامل ارائه پاورپو عنوان مثال،کنند. به

 یهاراهبرداز  یشود و استفاده محدودیم بررسی دانشجویاناست. محتوا توسط طراح در مقابل 

 یطراح نیاست، ا دهیچیکه مطالب پ یفعال وجود دارد. هنگام ایسازنده  ،یتعامل یریادگی

توانند ینم رندگانیادگی رایشود ز یمنف جینتا یحت ای یریادگیتواند منجر به فقدان یم رفعالیغ

 (20161مارجوری وای و همکاران،  ) در ساخت فعال دانش خود شرکت کنند.

ارتش اغلب مملو از نمودارها،  برخط یهامؤثر، دوره یآموزش یبرخلاف اصول طراح

مورد استفاده، خواندن آنها  شیهستند که بسته به اندازه صفحه نما یکوچک ینمادها ای هاگراف

                                                           
1 Marjorie Vai et al., 2016 
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به عنوان  (201۳1)فرماندهی دکترین و آموزش نظامی ایالات متحده،  ار باشد.ممکن است دشو

ها دریافت اطلاعات عموم از جدولکه  کندیم انیب یآموزش یطراح یبرا سازیمدلمثال، اصل 

 قیتحق نیا (200۳2)ریچارد ای. مایر و رکسانا مورنو،  .است برخطون مت از ترقیعمها و نمودار

ارتش شروع به استفاده از اصول  یطراحان آموزش یپس چه زمان ،اً صورت نگرفته استدیجد

کند و یم شرفتیپ یفناور ندهیطور که آموثرتر خواهند کرد؟ همان از راه دوریادگیری  یطراح

ارتش  ی، طراحان آموزشگشایدمیمؤثر را  یآموزش یاهراهبرد یهاهمچنان فرصت قاتیتحق

 دهند. رییدر حال ظهور تغ یهاتیاستفاده از قابل یرا برا یفعل یطراح یهاراهبردتوانند یم

 یانیپا یهاشهیاند

آموزشی محصولات  یکردن طراح بروزدر مورد  نفعانیبحث ذ یبرا یعنوان نقطه پرشمقاله به نیا

کردن آنها در نظر گرفته شده است. ارتش با  مؤثرترو دانشجو و مربی  شتریبا مشارکت ب ارتش

یادگیری و  میمق یهاکند که سالانه آموزشیم تیریرا مد میعظ یآموزش رساختیز کی تیموفق

 یترفعال یریادگی طیمح تواندیحال، ارتش م نیدهد. با ایرا به صدها هزار نفر ارائه م از راه دور

اطلاعات در  یفناور یو روندها هاشرفتیبر پ یمبتن یمشارکت از راه دوریادگیری  یهارا در دوره

 است: یاضاف یها هیتوص یحاو ریز ستیکند. ل جیترو از راه دوریادگیری صنعت 

از راه یادگیری  یهادر دوره یاتکه یو محتوا یارسانه یهااستفاده هدفمند از انواع فرمت •

 .دور

 تعامل. یبر اساس فلسفه شناخت برخط یهادر دوره یرسانه و عناصر طراح بیترک •

                                                           
1 U.S. Army TRADOC Pamphlet, 2013 
2 Richard E. Mayer and Roxana Moreno 
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 ایدرس  کیاز  ییهابخش دیاجازه ده رندگانیادگیتا به  دیاجرا کناولیه را آزمون  نسخه کی

 ای دروسبه  هریککردن  تیو سپس با هدا امتحان کنند که طبیعتا مورد توجه است رارا  واحد

 .«دیدهجزئی آموزش » رندگانیادگیاز  کیبه هر  از،یدانش مورد ن

 یریادگی یهابه حداکثر رساندن فرصت یبرا یآموزش امیپ یمناسب طراح یهاکیاز تکن •

 (.یضرورریکردن اطلاعات غو محدود یدیکلمات کلدادن به عنوان مثال، علامت)به دیاستفاده کن

)مثلًا  یمیخودتنظ یهادر توسعه مهارت دانشجویانکمک به  یرا برا یخودآموز یراهبردها •

 .دیخودسوال کردن( بگنجان ای عیسر یبردارادداشتی یهاکیتکن

)مثلاً بسط  دیاستفاده کن یپردازش شناخت ترقیکمک به سطوح عم یمولد برا یراهبردها از

 ارائه شده(. هینظر کی یبرا یدیجد حیتوض یطراح ای

 رندگانیادگی یرا برا یشتریب یهاو فرصت دیها اجازه دهیابیارزدر صورت اقتضا به خود •

 فکر کنند. میها و درک خود از مفاهیستگیتا در مورد شا دیفراهم کن

 یگفتگو یهااتاق ایها، موضوعات بحث، یکی)به عنوان مثال، و 2.0وب  یشامل همکار •

 یخود بررس اتیرا در مورد تجرب گریکدی اتیبتوانند فرض دانشجویاناز  یگروه نکهیا ی( برابرخط

 کنند.

 دیاجازه ده دانشجویانو به  دیکن دایپ برخط یریادگیتر کردن یاجتماع یبرا ییهافرصت •

 کنند. یهمکار گریکدیبا   2.0وب  یهابا استفاده از ابزارها و برنامه

 یالزامات طراح ینسل بعد نیتدو یارتش برا مؤسسات انیدر م یطراح تهیکم کی جادیا •

 ،یمجله آموزش نظام یمقاله برا نیآموزش ارتش. در نوشتن ا جهت از راه دوریادگیری 
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از  یاریکنند. بسیارائه نم از راه دوریادگیری از ارتش  لیدل یانتقاد ب کیصرفاً  سندگانینو

 رانیبه فراگ دیاطلاعات مف ئهارا یعنیبه هدف مورد نظر خود  از راه دوریادگیری  برخط یهادوره

و  برخط یریادگی شتریمشارکت ب جادیا یبرا ییهامقاله بر فرصت نیدهند. در عوض، ایپاسخ م

 دیوید یهنر ،ییکایآمر سینوکند. مقالهیم دیبهتر تأک یآموزش یطراح قیکردن از طر مؤثرتر

 میبفهم میتوانیآورد. چگونه م دستمرتبط به  یابا تجربه دیدانش را فقط با»نوشت:  یثورو، زمان

 یالهیوس برخط یهادر دوره یفعال و همکار یریادگی« شود؟یبه ما گفته م یزیکه صرفاً چه چ

 یهایژگیو دیارتش با ت،ینها در (187۳1. ) هنری دیوید توریو، آن نوع تجربه مربوطه است یبرا

 ییهاکند. ممکن است فرصت یبررس دانشجوتعداد  نیشتریخود را با ب برخط یهادوره یطراح

را  برخط یهاحال دوره نیوجود داشته باشد و در ع یفعل منابع مالیاستفاده بهتر از  یبرا

 د.یکن شتریان بدانشجو یتر براو جذاب تریتر، مشارکتمتناسب

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Henry David Thoreau, 2003 
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 چکیده

 کپارچهی یعنوان نهادرا به«  دانشگاه ارتش»متحده،  الاتی، ارتش ا2015 هیژوئ 7 خیدر تار

تحت نظارت  یهفتاد مؤسسه داخل یآموزش یهاتیفعال یمنابع و هماهنگ نیتأم ت،یریمد یبرا

 تیمسئول نیدانشگاه همچن نیکرد. ا سیمتحده تأس الاتیارتش ا نیآموزش و دکتر یفرمانده

 نیا یدرون سازمان را بر عهده گرفت. هدف اصل گریاز صد مؤسسه د شیآموزش در ب یهماهنگ

سربازان جهت  یاز آمادگ نانیاطم یبرا میاز آموزش و تعل یبیترک یکردیرو یریکارگنهاد، به

 یمهم در جهت ارتقا یاقدام گام نیاست. ا یخود در حوزه نظام یتخصص یهاتیانجام مأمور

 شودیمتحده محسوب م الاتیدر ارتش ا یآموزش یندهایفرآ یسازکپارچهیآموزش و  تیفیک

 آموزش نظامی، فراگیران بزرگسال، دانشگاه ارتش واژگان کلیدی:
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 مقدمه

است  یموضوع ،یاحرفه یدر چارچوب آموزش نظام میمناسب آموزش و تعل بیبه ترک یابیدست

حوزه  نیدر ا یآموزش یکردهایدرباره رو جهینتیو اغلب ب یطولان یهاکه گاه منجر به بحث

 یرضروریغ ییهاها معمولاً درخواستبحث نیا(. 201۳و همکاران،  ی. کلیپ نی)کو شودیم

 کردیرو کیفقدان  ن،یرا به همراه دارد. علاوه بر ا یآموزش نظام یهاوشدر ر رییتغ یبرا

بزرگسالان مشهود است. در  یریادگی یازهایبر ن یمبتن یمشخص و منسجم در آموزش نظام

ارتش  نیآموزش و دکتر یها و مؤسسات تحت نظارت فرماندهاز دانشکده یاریکه بس یحال

 تیترب را دیاند تا سربازان و افسران جدشده یطراح هیعنوان مراکز سطح پامتحده به الاتیا

اختصاص دارد  شرفتهیسطح پ یهاارتش به دانشکده یاز ساختار آموزش یاکنند، بخش عمده

 .  دهندیم لیبزرگسال تشک رانیها را عمدتاً فراگکه مخاطبان آن

 ریافراد غ یریادگیبا  ،یزشیو انگ یتجرب یهاتفاوت لیدلبزرگسالان، به یریدگای

 یآموزش یکردهایگروه با استفاده از رو نیاست که ا یرو، ضرور نیبزرگسال متفاوت است. از ا

کنند. با  افتیلازم را در یهاشوند و دستورالعمل تیترب ،هاتناسب با سطح تجربه و بلوغ آنم

مشاهده  یاز دروس نظام یاریدر نحوه ارائه بس ییهایحال، در حال حاضر، ناکارآمد نیا

آشکار  شیاز پ شیرا ب« آموزش یسازهمسان»مدل  یریکارگلزوم به هایناکارآمد نی. اشودیم

داده  قیتطب رانیفراگ یفرد یازهایها متناسب با نکه در آن آموزش یکردیرو سازد؛یم

 ارائه گردد.  یفرد یهاو بدون توجه به تفاوت کسانیصورت به کهآن یجابه شود،یم
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کند هایی فراهم میآموزش مبتنی بر شایستگی، چارچوبی مناسب برای چنین تطبیق

طور مستقل جستجو کنند و دهد تا اطلاعات مورد نیاز خود را بهو به فراگیران این امکان را می

سازی فرآیند فی دارند، فراتر روند. بنابراین، برای بهینهها مهارت کاهایی که در آناز حوزه

ثمر میان آموزش و های بیهای سطح پیشرفته، مربیان نظامی باید از بحثیادگیری در دانشکده

تربیت عبور کنند، مدل آموزشی متناسب با نیازهای بزرگسالان را بپذیرند، شرایط لازم برای 

ات آموزشی خود فراهم آورند و از مزایای آموزش مبتنی بر یادگیری مؤثر این گروه را در مؤسس

 .برداری کنندشایستگی بهره

کند، بلکه زمینه را برای مشارکت مؤثرتر تنها به ارتقای کیفیت آموزش کمک میاین رویکرد نه

ها، فرد آنهای منحصربهفراگیران بزرگسال در فرآیند یادگیری، با توجه به تجربیات و توانمندی

های مؤثری تواند گامکارگیری این روش میسازد. در نتیجه، نظام آموزشی ارتش با بهاهم میفر

تنها به در جهت افزایش سطح آمادگی و بهبود کارایی نیروهای خود بردارد. این امر نه

خوانی بیشتری با نیازهای واقعی و شرایط شود، بلکه همسازی منابع آموزشی منجر میبهینه

 .کندیروهای نظامی ایجاد میعملیاتی ن

 یادگیری، آموزش، تربیت و تدریس

ای، این بحث مطرح است که آیا دانشجویان ارتش در حال دریافت در آموزش نظامی حرفه

های درسی را کند این بحث اغلب روند طراحی و توسعه برنامه«. تربیت»هستند یا « آموزش»

ط با تربیت را حذف کرده و آن را در قالب کنند شواهد مرتبکند، زیرا مربیان سعی میمی

ای منفی گونهبه« تربیت»های سطح پیشرفته، واژه آموزش ارائه دهند. در بسیاری از دانشکده
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ها نیست. با این حال، های آنها و توجهشود که گویا فعالیتی است که شایسته تلاشتلقی می

کنند. ممکن است گر را حذف یا نقض نمیاند که یکدیهم پیوستهآموزش و تربیت دو مفهوم به

 .پذیر نیستبتوان بدون تربیت، آموزش داد، اما تربیت بدون آموزش امکان

هم مرتبط هستند. اگرچه ممکن به همین ترتیب، آموزش و یادگیری نیز مفاهیمی به

ک است یادگیری بدون آموزش رسمی اتفاق بیفتد، اما آموزش بدون یادگیری معنایی ندارد. در

ها و ارتباطات میان مفاهیم یادگیری، آموزش، تدریس و تربیت، برای فهم بهتر فرآیند تفاوت

ها ضروری است. این درک به مربیان کمک یادگیری بزرگسالان و نحوه آموزش دادن به آن

ای طراحی کنند که هم نیازهای آموزشی و هم گونهکند تا رویکردهای آموزشی خود را بهمی

 .طور همزمان برآورده سازندتی را بهاهداف تربی

تنها به نه ندیفرآ نیدر حال تحول است. ا یفیبا تعار ایو پو دهیچیپ یمفهوم یریادگی

 یهایستگیشا یدر توسعه یبلکه نقش اساس شود،یرفتار منجر م رییو تغ یدهکنترل، شکل

 فیتعر زین« کسب دانش و تخصص ندیفرآ»عنوان به توانیرا م یریادگی. کندیم فایا یفرد

ویژه به طور مشابه، آموزش تعاریف مبهمی دارد، به( 20121)مالکولم نولز و همکاران،  کرد.

شود. هنگامی که به بسیاری از تعاریف مختلف آموزش نگاه زمانی که به یادگیری مربوط می

شود این است که آموزش یک فرآیند برای یادگیری کنیم، معنای مشترکی که پدیدار میمی

                                                           
1 Malcolm Knowles et al., 2012 
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ها گیری آنها در جهتتفاوت اصلی آناند؛ است. بنابراین، یادگیری و آموزش به هم پیوسته

 (20141میچل، -)مارلین پرایس .است

کسب دانش و تخصص توسط  ینحوه یاست که بر رو یدرون یندیعمدتاً فرآ یریادگی

 ییهاروش یاست که به بررس یرونیب یندیمتمرکز است. در مقابل، آموزش فرآ رندهیادگی

 نی. اشودیم یآورجمع ایارائه  رندهیادگیبه  میها اطلاعات و مفاهآن قیکه از طر پردازدیم

 .گرددیم یریادگی یدرون ندیفرآ کیمنجر به  تیآموزش، در نها یرونیب ندیفرآ

که چرا و چگونه  پردازدیمسأله م نیا نییاستوار است و به تب میمفاه هیآموزش بر پا

 نای (20172)دنیل بوریس،  .کنندیزمان و هماهنگ عمل مهم گریکدیمختلف با  یاجزا

. دهدیم حیآن را توض یهیو هنر، علم و نظر دهدیرا ارائه م دهیپد کیاز  یایکل ریتصو ند،یفرآ

 یکردیکرده و رو یمسئله را بررس ایمشکل  کیکه  دهدیامکان را م نیآموزش به افراد ا

آتش  یسازو هماهنگ اتیعمل یعنوان نمونه، آموزش در اجراآن اتخاذ کنند. به یمتفاوت برا

 هیعلاوه نظربه ،یکیمجدد لجست نیو تأم یبیجنگ ترک میممکن است شامل مفاه میرمستقیغ

در جنگ  میرمستقیآتش غ یباشد. آموزش به رهبران واحدها یو خارج یداخل کیستیبال

 ادیز ریواسطه مقادکه به ییهایدگیچیخت که درک کنند پامکان را فراهم سا نیدوم ا یجهان

 یآتش متمرکز برا تیکه مراکز هدا کردیم جابینبرد به وجود آمده بود، ا دانیتوپخانه در م

 شود. جادیمختلف آتش ا یهاپردازش و محاسبه درخواست

 

                                                           
1 Marilyn Price-Mitchell, 2014 
2 Daniel Burris, 2017 
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 یبه معنا "آغاز"و القا.  تیترب س،یاست: آغاز، تدر کپارچهیآموزش شامل چهار جزء 

، که متمرکز "سیتدر"است.  یفرهنگ یو هنجارها یاحرفه یهابا ارزش رندهیادگیآشنا کردن 

تا  کندیکمک م رندگانیادگیکه به  شودیم یطراح یمنظور ارائه اطلاعاتاست، به رندهیادگیبر 

 لیو تحل حیاز قضاوت صح ده،یچیپ یهاتیفکر کنند و در حل مسائل و موقع یادطور انتقبه

 (20041، و همکاران . گیبز)تکنند. یبرداربهره یمنطق

 ایتربیت و آموزش در آموزش نظامی حرفه

خاص  یستگیشا ای فهیوظ کیتسلط بر  یلازم برا یهاها و روششامل انتقال مهارت تیترب

تمرکز دارد.  یشغل ای یاحرفه یازهایاست که بر ن یخارج یریگجهت یدارا ندیفرآ نیاست. ا

 یرا انجام دهد که استانداردها یخاص فیکه وظا دهدیامکان را م نیا رندهیادگیبه  تیترب

 .کندیم تیشغل را رعا ایحرفه  سطتو شدهنییتع

 دهدیاجازه م رندهیادگیو به  دهدیم وندیرا به هم پ ندهایفرآ نیا یدانش تمام یالقا

 کیها را در حل کرده و آن بیشده خود را ترککسب یها، دانش و اصول اخلاقکه مهارت

و  سیذکر شد، تدر ترشیکه پ میرمستقی. در مثال آتش غردیکار گخاص به تیموقع ایمشکل 

منابع آتش،  یسازکپارچهی یبرا یضرور یهاو مهارت ینظر یمبنا رندگانیادگیبه  تیترب

 نی. اآوردیرا فراهم م یکیستیبال یهاحلانواع مهمات و محاسبه راه حیصح بیترک نییتع

امکان را داد تا  نیاول ا یآتش در جنگ جهان تیبود که به مراکز هدا تیو ترب سیتدر بیترک

 نه،یزم نیانباشت آتش مؤثر را محاسبه کنند. در ا یبرا زملا یکیستیبال یهاحلسرعت راهبه

                                                           
1 T. Gibbs et al., 2004 
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 یهامهارت تیکه ترب یر حالد د،یآیفراهم م یدرک و آگاه یبستر برا کیعنوان آموزش به

 .دهدیرا به افراد م فیاقدام و انجام وظا یلازم برا یعمل

. در عوض، میریدر نظر بگ تیترب ایرا تنها در قالب آموزش  ینظام یریادگی دینبا ما

عنوان وجود دارند و هرکدام به تیو ترب سیزمان با تدرهم ندیدو فرآ نیکه ا میدرک کن دیبا

در  د،یدهیم تیترب ای دیکنیم سی. اگر شما تدرشوندیاز آموزش محسوب م یارمجموعهیز

 یهادر دانشکده یاز ارکان ضرور تی. هم آموزش و هم تربدیهست زیواقع در حال آموزش ن

را انجام  یچرا ما کار دهدیم حیاست که توض یبخش نظر کیارتش هستند؛ آموزش  شرفتهیپ

 حیکار را توض نیاست که نحوه انجام ا یعمل ندیفرآ تیکه ترب یحال(، در هی)نظر میدهیم

دارند تا در  ازیاز هر دو ن یبیبزرگسال در مؤسسات ارتش به ترک رندگانیادگی(. ندی)فرآ دهدیم

 .برسند تیبه موفق یاتیعمل یروین

 یادگیری بزرگسالان

 یاو بخش عمده دهندیم لیرا تشک ییدانشجو تیاز جمع یبزرگسال بخش خاص رندگانیادگی

بزرگسال  یطور کلسربازان به یکه تمام ی. در حالشوندیارتش را شامل م رندگانیادگیاز 

طور . بهشوندیبزرگسال در نظر گرفته نم رندهیادگیعنوان ها بهاما همه آن شوند،یمحسوب م

یادگیرندگان  سن دارد. شتریب ایسال  25است که  یبزرگسال فرد رندهیادگی کیمعمول، 

های پیشرفته آموزش پیشرفته ارتش حضور دارند، از دوره هادانشکدهبزرگسال تقریباً در تمام 

و کالج  1های ستاد فرماندهی و افسران ستاد عمومی، دوره1ای افسرانهای حرفهگرفته تا دوره

                                                           
1 Captains Career Courses 
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 رند،یگیم ادیخود  شتریو بلوغ بسربازان که بر اساس تجربه  نیاجنگی ارتش ایالات متحده. 

 یریادگی طیمهم است که شرا اریو بس رندیگیم ادیتر متفاوت جوان رندگانیادگی نسبت به

 (20082)کیتلین سرکن، . شوند زهیانگبا بزرگسال  رندگانیادگی نیشود تا ا میتنظ یدرستبه

)آموزش  یآندراگوژ هیبزرگسالان از نظر یریادگیاز اصول مرتبط با  یاریبس

توسط مالکوم نولز  1968بار در سال  نینخست هینظر نیبزرگسالان( استخراج شده است، که ا

عنوان که بزرگسالان، که به کندیم انیب یآندراگوژ هینظر (2001۳)شاران مریم،  شد. یمعرف

 دایبزرگسال  ریطور متفاوت از افراد غبه شوند،یافراد مستقل، مسئول و خودگردان شناخته م

 یکیپداگوژ یریادگیاستوار است که آن را از  یاساس هیبر شش فرض هینظر نی. ارندیگیم

( 2) رند،یبگ ادیرا  یزیچ دیبدانند چرا با دیبا سالانبزرگ( 1: )کندیم زی)آموزش کودکان( متما

خود  یقبل اتیشدت از تجرببزرگسالان به( ۳خودگردان باشند، ) دیبزرگسال با رندگانیادگی

 یریادگیآماده  یمقابله با مسائل واقع یبزرگسالان برا( 4) کنند،یاستفاده م یریادگی یبرا

 یاست تا بتوانند به مسائل زندگ فیوظا ایبزرگسالان حول مسائل  یریادگی( 5هستند، )

 یدرون یهایژگیو اتیفرض نیدارند. ا زهیانگ یریادگی یبزرگسالان برا( 6کنند و ) یدگیرس

 (2012)مالکولم نولز و همکاران،  ..دهندیم حیبزرگسال را توض رندگانیادگی

کرد  شنهادیداد و چهار اصل را پ رییمعلمان تغ یرا بر رو یمالکوم نولز تمرکز آندراگوژ

و  یزیردر برنامه دیبزرگسالان با( 1بزرگسالان اعمال کرد: ) یریادگیها را به آن توانیکه م

( ۳بزرگسالان است، ) یریادگی یتجربه مبنا( 2خود مشارکت کنند، ) سیتدر یابیارز

                                                                                                                                                    
1 Command and General Staff Officers Course 
2 Kathleen Cercone, 2008 
3 Sharan Merriam, 2001 
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ها دارد، و با شغل آن یارتباط واضح ای ریعلاقه دارند که تأث ییهایریادگیبه  شتریبزرگسالان ب

 کی یآندراگوژ ن،ی. بنابرایدرس یحول مشکلات است تا محتوا شتریبزرگسالان ب یریادگی( 4)

ساخت دانش و حل  یبرا یطور درونبه رندگانیادگیاست که در آن  رندهیادگیبر  یمبتن هینظر

 دارند. زهیخود انگ یقبل اتیبا استفاده از تجرب یواقع یایمسائل دن

 هینظر نیروست. اروبه یاما با انتقادات ست،یجامع ن هینظر کیهرچند که  یآندراگوژ

 یبرا نیو همچن رندیگیم ادیدهد که بزرگسالان چگونه  حیطور کامل توضبه تواندینم

ها را متفاوت آن یریادگیفرد هر بزرگسال و نحوه منحصر به یهایژگیکه و یریادگی یهانهیزم

بزرگسال  رندهیادگی یهایژگیبر و شتریب هینظر نیندارد. در واقع، ا یکاف وجهت دهد،یشکل م

 هایژگیو نی. اافتدیاتفاق م یدر سطح عمل یریادگیدهد چگونه  حیتوض نکهیتمرکز دارد تا ا

کامل. با  یریادگی هینظر کیشود تا  لیفهرست اصول تبد کیبه  یکه آندراگوژ شودیباعث م

آموزش  یو اجرا یطراح یچارچوب مؤثر برا کیهمچنان  یآندراگوژ ها،یکاست نیوجود ا

 .آوردیبزرگسالان در ارتش فراهم م

 انیکه در آن دانشجو یآموزش یهاطیدر مح اتیتجرب یگذاربه اشتراک قیتشو یبرا

مدل  کیاستفاده از  کنند،یرا کسب م هادهیو مرتبط، درک پد دهیچیهنگام حل مسائل پ

 یو ستاد عموم یکه در کالج فرمانده ،یتجرب یریادگیمهم است. مدل  اریمناسب بس یریادگی

. کندیم تیبزرگسالان حما یریادگیاست که از  یچارچوب رد،یگیارتش مورد استفاده قرار م

تجربه،  قیاز طر رندگانیادگیکولب است که در آن  یتجرب یریادگیمدل بر اساس چرخه  نیا

. کولب کنندیم لیو سپس آن را به اطلاعات قابل اجرا تبد آورندیدست مدانش را به
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که شامل  کندیم فیتوص یاچهار مرحله چرخه کی قیرا از طر یریادگی یشناخت یندهایفرآ

 فعال است. یگرشیو آزما یانتزاع یسازیمفهوم ،یمشاهده بازتاب ،ینیتجربه ع

 ریرا دوباره تفس تجربه موجود ای کندیم یرا معرف دیتجربه جد کی ینیتجربه ع

 اتیو تجرب دیتجربه جد نیها بها و تفاوتشباهت رندگانیادگی ،ی. در مشاهده بازتابکندیم

را شکل  میمفاه رندگانیادگی ،یانتزاع یسازی. در مفهومدهندیرار مق یخود را مورد بررس

 کنند؛یرا استخراج م میمفاه نیمرتبط با ا یکل جیکرده و نتا لیو تحل هیتجز راها آن دهند،یم

 کیخود را در  جینتا رندگانیادگیفعال،  یگرشیدر آزما ت،ی. در نهاآموزندیها از تجربه مآن

. با گذر از تمام چهار مرحله کنندیم جادیا یدیو تجربه جد کنندیمتفاوت اعمال م تیموقع

 .سازندیتجربه، بازتاب، تفکر و عمل، دانش م قیاز طر رندگانیادگی ،یریادگیچرخه 

چگونه  دهدیم حیکه توض کندیاز مراحل را فراهم م یداخل یتوال کیچرخه کولب 

کولب  یداخل یریادگی ندی. فرآکنندیم لیتبد یریادگیدانش و  جادیا یبزرگسالان تجربه را برا

 نیا قیبزرگسال را از طر یشود که دانشجو تیحما یخارج یآموزش ندیفرآ کیتوسط  دیبا

 سیتدر ای یمدل آموزش کیکه در واقع  ،یتجرب یریادگیکند. مدل  تیهدا یریادگیمراحل 

چرخه  قیبزرگسال را از طر رندگانیادگیکه  دهدیرا ارائه م یاچارچوب پنج مرحله کیاست، 

و از پنج  کندیبه چهار مرحله کولب اشاره م یتجرب یریادگیمدل  نی. اکندیم تیکولب هدا

 توسعه و کاربرد. د،یاطلاعات جد میو پردازش، تعم نتشارا ،ینی: تجربه عکندیمرحله عبور م

ها را مجبور که آن کندیآشنا م دیجد تیوضع کیآموزان را با دانش ،ینیمرحله، تجربه ع نیاول

مرحله کولب را  نیمرحله اول نیبه آن توجه کنند. ا ایشرکت کرده  دادیرو کیکه در  کندیم
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را مورد بحث  دادیرو ای تیآموزان وضع. در مرحله دوم، انتشار و پردازش، دانشکندیم یمعرف

تجربه را درک کنند.  تیکرده و اهم لیتا آنچه رخ داده را تحل کنندیو تلاش م دهندیقرار م

. در کنندیگذشته خود رجوع م اتیآنچه رخ داده، به تجرب لیآموزان هنگام تحلاغلب، دانش

که به تجربه  یدیجد یریادگی یآموزان با محتوادانش د،یاطلاعات جد میمرحله سوم، تعم

 دیاطلاعات جد نیچگونه ا نکهیمرحله با بحث در مورد ا نی. اشوندیاست، آشنا م طمرتب ینیع

. ابدییکار رود، ادامه مها بهتوسط آن ندهیآ یهاتیمرتبط است و چگونه ممکن است در موقع

امکان را  نیها اکه به آن کنندیشرکت م نیتمر ای یکاربرد عمل کیآموزان در دانش ت،یدر نها

 کار برند.تا دانش تازه خود را به دهدیم

 یقبل اتیشدت بر تجربکولب است که به یتجرب یریادگیمدل بر اساس چرخه  نیا

شده اشاره  ریمحرک تفس کیعنوان دارد. منتقدان چرخه کولب به تجربه به دیتأک رندهیادگی

آن را تجربه کند. در مدل کولب،  دیبا رندهیادگیکه  یواقع یایدر دن رخداد کینه  کنند،یم

 پردازانهینظر ریاست، اما سا یگذارو نام ییقابل شناسا یاست که به راحت یادهیتجربه پد

. نندیبیم دهیپد کیشناخت  یروش برا کی ای یمواجهه حس کیعنوان تجربه را به یآموزش

دارد، نه فقط  دیها تأکآن اتیاز تجرب گرانیبر درک احساس د افته،یگسترش ینظر دگاهید نیا

را از  هادگاهیتفاوت د نیتا ا کندیتلاش م یتجرب یریادگی. مدل دخود فر اتیبازتاب تجرب

روش  ت،یدر مرحله انتشار و پردازش کاهش دهد. در نها اتیتجرب یگذاراشتراک قیطر

 نیها او به آن کندیم تیچرخه کولب هدا قیآموزان را از طرمدل دانش نیا یامرحلهپنج

و کاربرد مشترک،  لیهمراه تحلبه، بهتجر یگذارتراکو اش جادیا قیتا از طر دهدیامکان را م

 دانش بسازند.
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 تسهیل یادگیری بزرگسالان

 حتی—یریادگی یآموزان برادانش زشیو انگ رند،یگینم ادیروش  کیهمه افراد به 

که  یباشد. در حال زیبرانگچالش ،یفرد تیماه لیدلاست به ممکن—یآموزان ارتشدانش

 ییبه نظر برسد که بزرگسالان به راهنما طورنیممکن است ا شدهتیخودهدا یریادگیمفهوم 

تفاوت در سطوح بلوغ و  لیمتفاوت است. به دل اریبس تیواقع دارند، ازیاز معلم ن یکم

 یها وجود ندارد. برخآموزش آن یبرا« همه یبرا سانکی»حل راه چیه ،یشدگتیخودهدا

 گرید یکه برخ یخود باشند، در حال یریگادی تیمستقل بوده و قادر به هدا اریممکن است بس

 وابسته باشند. ییو راهنما یدهساختار یممکن است به شدت به معلم برا

از  یوجود دارند و سطوح مختلف وستاریپ کیبزرگسال در  رندگانیادگی

به  یساختارده یبرا ییهاو راه کندیعنوان راهنما عمل مدارند. معلم به یشدگتیخودهدا

بر محتوا را  یمبتن یسنت یریادگی یمرزها ندیفرآ نی. اآوردیآموزان فراهم مدانش یریادگی

 یریادگی ریخود، مس یهاییکه بر اساس توانا دهدیاجازه م رندگانیادگیو به  دهدیگسترش م

آموز دانش یداخلهای متکی به ویژگینه کاملًا  شدهتیخودهدا یریادگیکنند.  نییخود را تع

و  ییآموز همراه با راهنمادانش یاز خودمختار یبیبلکه ترک ؛یطور کامل خارجاست و نه به

 منابع معلم است.

است که  یریادگی ندیفرآ کی قیآموزان از طردانش تیهدا ،بزرگسالان یریادگیمعلم در  نقش

 یندیفرآ جادی. در ادهدیها را مآوردن دانش و مهارتدستبه یها و منابع لازم براها روشبه آن

 یرا برا یطیمهم است که معلم شرا کند،یم تیهدا یریادگی قیآموزان را از طرکه دانش
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دارند  زهیانگ یطور خارجو هم به یطور داخلآموزان فراهم کند. بزرگسالان هم بهدانش زشیانگ

 یهازهیانگ آورد،یرا فراهم م زهیانگ نیشتریب یداخل یکه فشارها ی. در حالرندیبگ ادیتا 

 ندیاز فرآ یدر بخش ن،یمهم باشند. بنابرا توانندیم زین تیحما ایصورت پاداش به یخارج

 یریادگیرا بردارند که  یکنند و موانع جادیرا ا یطیشرا توانندیم انیمرب بزرگسالان، یریادگی

کنترل  لیارتباط، تسه جادیبزرگسالان را با ا توانندیم انیکنند. مرب لیبزرگسالان را تسه

 زهیانگ یریادگیبزرگسالان، به  یریادگی یمناسب برا یطیمح جادیو ا یریادگیوزان بر آمدانش

 بدهند.

  1پذیریارتباط

 ریبزرگسالان تأث یریادگیتجربه  یریپذهر دو بر ارتباط یفرد تیو وضع یموضوع درس

محتوا است، محتوا  یجابه ندیفرآ کیکه تمرکز آموزش بزرگسالان بر ارائه  ی. در حالگذارندیم

آموزان از . درک دانشکندیم فایا یآموزان نقش مهمدانش دگاهیو موضوع درس از د

است.  نیآنلا یریادگیآموزان در دانش زشیمهم انگ یهااز جنبه یکیمحتوا  یریپذارتباط

 یریادگی یبرا یکه مربوط به آمادگ یاز اصول آندراگوژ یکیبا  میطور مستقبه یریپذارتباط

ها کمک هستند که به آن یمسائل یریادگیآماده  رندگانیادگیدارد، که در آن  وندیاست، پ

 .ندیایکنار ب یگزند یواقع فیتا با وظا کندیم

 نند،یبیم شانتیبه وضع ربطیها را بکه آن ییهاتیفعال یبزرگسال برا رندگانیادگی

خود هستند  یریادگیاز  یشخص یبرداربزرگسال خواهان بهره رندگانیادگیدارند.  یتحمل کم

                                                           
1 Relevancy 
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. اموزندیخود را ب یشغل یهاتیبهبود قابل یکاربرد براقابل یهادارند که مهارت زهیو انگ

که  کنندیم دایپ زهیانگ یریادگیبه  یبزرگسال هستند، زمان رندگانیادگیکه  یبازانسر ن،یبنابرا

در  تیبه موفق میها هستند، به طور مستقتوسعه آن که در حال ییهادرک کنند مهارت

 .شودیها منجر مآن ندهیآ یهاشغل

 یمهم برا یزشیاز عوامل انگ یکی یفرد یزندگ تیبا وضع یریادگی یریپذارتباط

در  نیآنلا یهادر دوره یریادگیاست که بر حفظ  یدیعامل کل کیبزرگسال و  رندگانیادگی

خارج از  تواندیم نیهمچن یمواد آموزش یریپذ. ارتباطگذاردیم ریارشد تأث یسطح کارشناس

طور واضح با به ایباشد  یشغل شرفتیپ یاگر جزء ضرور ژهیوشود، به نییتع یواقع یکاربرد زندگ

 ها مرتبط باشد.از آموزش آن یاجنبه

  :آموزانپذیری یادگیری و افزایش انگیزه دانشچند روش برای افزایش ارتباط

است که  نیا یریادگی یآموزان برادانش یسازآماده یها براروش نیتراز ساده یکی

 یریادگیارزش  بهآموزان را دانش»داده و در صورت لزوم،  حیرا توض یریادگی یریپذارتباط

بالقوه  یهاپاداش ییشناسا یآموزان برابا کمک به دانش تواندیکار م نیا. «دیقانع کن دیجد

 نیهمچن یریپذانجام شود. ارتباط یواقع یهاتیو موقع فیآن در وظا کاربرد ای یریادگی

مرتبط هستند،  یواقع یهاتیطور واضح به موقعکه به یریادگی یهاتیفعال قیاز طر تواندیم

 یآموزش یهادر ماژول یواقع یهایابیاستفاده از ارز قیاز طر تواندیکار م نیشود. ا جادیا

 انجام شود. یزیربرنامه یهانیتمر ایموارد  سیمانند تدر هاتیموقع ایبر موارد  یمبتن

 یهاکیاز تکن یکیمرتبط باشد که  یلیالتحصطور واضح با الزامات فارغبه تواندیم یریپذارتباط
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 یبرا یریپذارتباط جادیتر از همه، ااز آن استفاده کند. مهم تواندیاست که معلم م یآشکار

 یآگاه نآموزاو اهداف دانش هاییتوانا ها،نهیزماست که معلم از پس نیآموزان مستلزم ادانش

 اریبس تواندیم یریپذارتباط جادیها، اآن یهایریگو جهت هادگاهیداشته باشد. بدون درک د

 باشد. زیبرانگچالش

 آموزانتسهیل کنترل دانش

 شدهتیها خودهدااست که آن نیبزرگسال ا رندگانیادگیدرباره  یاساس یهافرضشیاز پ یکی

و  اتیخود را حول تجرب یریادگیدارند که  ازین نیهستند. بزرگسالان همچن یریادگیبه 

 لیبزرگسالان تما شده،تیخودهدا رندگانیادگیعنوان کنند. به یسازمانده شانیمشکلات زندگ

 تیمالک نیداشته باشند و همچن شانیریادگیدر تجربه  یاز خودمختار یدارند که سطح

سرعت  ،یآموز، شامل کنترل بر موضوعات، توالدانش کنترل آن داشته باشند. جیبر نتا یمشترک

آموزان دانش زشیبر انگ رگذاریتأث یاز عوامل اصل یکیعنوان به ،یبانیبه منابع پشت یو دسترس

کسب دانش،  ندیفرآ نیو همچن یریادگی ندیآموز بر فرآشناخته شده است. کنترل دانش

 ن،یدارد. بنابرا وندیپ زشیبه شدت با انگ هاست ک شدهتیخودهدا یریادگیمهم از  یاجنبه

 ،یریادگی ندیفرآ ،یریادگیبه منابع  یها را در دسترسکنترل یدارند که برخ لیبزرگسالان تما

 اهداف داشته باشند. نیبرآورده شدن ا یابیارز ندیو فرآ یریادگیاهداف 

 شدهتیخودهدا یریادگیاز  تیبه حما تواندیوجود دارد که معلم م یمختلف یهاروش

آموز بر کنترل دانش لیتسه یهااز روش یکیبپردازد.  یریادگیآموزان بر کنترل دانش لیو تسه

که چه  کنندیو معلم توافق م رندهیادگیاست که در آن  یقرارداد یریادگیاستفاده از  ،یریادگی
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خواهد شد. مالکم  دهیسنج یریادگیآموخته شود و چگونه  دید آموخته شود، چگونه بایبا یزیچ

کرده است.  یدر آموزش بزرگسالان معرف "ابزار نیمندترقدرت"عنوان روش را به نینولز، ا

 یریادگیو  یطور واضح از اصول آندراگوژاست، اما به برنهیهز یروش از نظر ادار نیاگرچه ا

 .کندیم یبانیشتپ شدهتیخودهدا

مهم است.  اریبزرگسال بس رندگانیادگی یبرا زیالزامات ن یبندبر سرعت و زمان کنترل

 دیبا نیها قائل شوند، اما همچنو مهلت لیتحو یهاخیدر تار یریپذانعطاف یکم دیمعلمان با

 یریآموزان جلوگدانش قیو تعو یکرده و از تنبل ییرا شناسا ندیبه سرعت و دقت در فرآ ازین

 یریادگیآموز بر کنترل دانش لیبه تسه زیآموزان در الزامات ندانش یها براانتخاب ئهکنند. ارا

در انتخاب  یارائه آزاد ایموضوعات پروژه  نیانتخاب ب یها برا. اجازه دادن به آنکندیکمک م

 ندینترل به بزرگسالان در فرآک یباشد. دادن مقدار دهندهزهیانگ تواندیها مموضوعات مقاله

 .شودیها مآن یریادگیکرده و باعث گسترش جستجو و  مندزهیها را انگآن شان،یریادگی
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 ایجاد محیط یادگیری برای بزرگسالان

که  یبه عوامل مختلف یاژهیتوجه و دیبزرگسالان، با یبرا یریادگی طیمح کی یدر هنگام طراح

 طینشان داده است که جو مح قاتیمبذول شود. تحق گذارند،یم ریها تأثآن یریادگی ندیبر فرآ

 یو ماندگار زشیدر انگ یاز عوامل اصل یکیبزرگسالان،  یریادگیدر  ژهیوبه ،یریادگی

در کلاس درس  "یجو بزرگسال" کی جادیا تیطور خاص به اهماست. نولز به رندگانیادگی

 یبزرگسالان، شامل سازمانده یمناسب برا یریادگی طیمح کی یآوراشاره کرده است. فراهم

 یآموزش یچارچوب یبر مسئله، و طراح یمبتن یریادگی یهاتیبر فعال دیتأک ،یمؤثر مواد درس

 .کندیم یبانیآموزان پشتدانش اتیاز تجرب یرداربو بهره یاست که از همکار

 یازهایکه با ن ردیصورت گ یاگونهبه دیبا یکلاس و مواد آموزش یدهسازمان

 جادیدر کلاس ا یررسمیغ یطیتلاش کنند تا مح دیهماهنگ باشد. معلمان با رندگانیادگی

طور آزادانه در آن تسلط نداشته باشد و همه افراد بتوانند به هایاز صندل کیچیکنند که ه

 یبانیشود که از بحث و تبادل نظر پشت یطراح یاگونهبه دیبا سکلا دمانیمشارکت کنند. چ

. با توجه به نندیبه صورت رو در رو بنش یراحتامکان را بدهد که به نیآموزان اکند و به دانش

خود را  یهاکه قادر باشند آموخته کنندیرا تجربه م یریادگی نیبهتر یبزرگسالان زمان نکهیا

 با مشکلات یارتباطات واضح دیبا یریادگی یهاتیبرند، فعال کاربه  یواقع یهاتیدر موقع

 فراهم کنند. یشخص اتیتجرب یریکارگبه یبرا یداشته باشند و فرصت یواقع یایدن

 



 140۳پاییز ، ۳سوم، شمارة  دوره فصلنامه مطالعات زبان و ترجمان نظامی / 142

 ی. همکارندینما قیتشو یابیها و الزامات ارزرا در بحث هاتینوع فعال نیا دیبا معلمان

. با کندیم فایا یاتیح یبزرگسالان، نقش یریادگیمهم  یاز اجزا یکیعنوان آموزان بهدانش نیب

بزرگسالان قادر به حل مسائل و  گران،یها با دآن یگذارخود و به اشتراک اتیبازتاب تجرب

تنها به تبادل نه یگروه یریادگی یهاتیفعال یریکارگخواهند بود. به یصورت گروهبه یریادگی

و  یاز تعاملات اجتماع یغن یطیبلکه مح کند،یکمک م رندگانیادگی انیم اتیتجرب

ها مشارکت طور فعال در بحثبه دیراستا، معلمان با نی. در اکندیم جادیمشترک ا یهاآموخته

کنند تا هم  تیرا هدا یگروه یهاتیموقع ارائه دهند و فعالو به قیدق یدهاکرده و بازخور

  شود. جادیطور مؤثر او هم حضور معلم در کلاس به یحضور اجتماع

 گیری از آموزش مبتنی بر شایستگیبهره

هستند و به شدت از  شدهتیطور معمول خودهدابزرگسال به رندگانیادگی نکهیبا توجه به ا

 رد،یرا در نظر بگ هایژگیو نیکه ا یآموزش یکردهایاستفاده از رو برند،یخود بهره م اتیتجرب

است که در حال  یستگیبر شا یآموزش مبتن کردها،یرو نیاز ا یکی. رسدیبه نظر م یمنطق

دارد. با توجه  یادیز لیپتانس یدر آموزش بزرگسالان نظام ژهیوهاست و ب تیبازگشت به محبوب

 جادیضرورت ا ،یشغل یبا آمادگ یریادگی جیمثبت نتا وندیبه پ ازیآموزش و ن یبالا یهانهیبه هز

 یکار طیمح فیاز وظا یادهیچیتسلط بر مجموعه پ یرا برا رندگانیادگیکه  یآموزش یاتجربه

 یمؤثر برا یکردیعنوان روبه یستگیبر شا ی. آموزش مبتنشودیاحساس م شتریب ،آماده کند

کار  طیمختلف در مح یهانقش یفایا یآموز را براو دانش شودیشناخته م ازهاین نیپاسخ به ا

 .سازدیآماده م
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 یریگدر نحوه اندازه یو آموزش سنت یستگیبر شا یآموزش مبتن نیب یاصل تفاوت

طور خاص به آنچه که و چگونه تمرکز دارد و به ندیعمدتاً بر فرآ یاست. آموزش سنت یریادگی

متمرکز است و  رندهیادگینوع آموزش بر  نای. دارد توجه شود،یآموزان آموزش داده مبه دانش

ارتباط مؤثر  یبرقرار ندها،یحل مسائل، انجام فرآ ییمانند توانا ها،یستگیهدف آن تسلط بر شا

تسلط در نظر گرفته  نیبه ا یابیزمان دستاست؛ بدون آنکه مدت ح،یصح ماتیو اتخاذ تصم

ش از پنجاه سال است که در آموزش یاما ب رسد،یبه نظر م دیاگرچه جد کرد،ینوع رو نیشود. ا

و  شدهفیتعر یهایستگیکه بر اساس شا ،یستگیبر شا ی. در آموزش مبتنرودیکار مبه یپزشک

تا تسلط خود  شودیآموزان خواسته مبنا شده است، از دانش یریگقابل اندازه یریادگیاهداف 

 آن دانش نشان دهند. یریکارگبه ییتنها دانش بلکه توانااثبات نه قیرا از طر هایستگیبر شا

 هایژگیو هایستگیکار است. شا کی زیآمتیانجام موفق ییتوانا یطور کلبه یستگیشا

 نی. اندیآیبه شمار م یشغل خاص ضرور ایحرفه  کی یهستند که برا یشخص اتیخصوص ای

دانش  یکپارچگیاز  یاجهیکه نت شوندیم انیب یریگقابل اندازه یصورت رفتارهابه هایستگیشا

 یترقیدق یهاتیبه فعال هایستگیها، شادانش و مهارت نیا یابیارز یها هستند. براو مهارت

 دیآموزان بارا که دانش ییرا مشخص کرده و رفتارها یریادگیکه اهداف  شوندیم میتقس

 یدرجه تسلط ایشامل سطح  هایستگیشا ن،ی. علاوه بر اکنندیم فیوضوح نشان دهند، توصبه

 نشان داده شود. رندهیادگیتوسط  دیاست که با
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  آموزش مبتنی بر شایستگی

که هم  یمعن نیبه ا کند؛یاستفاده م ییدوتا یهایابیمعمولاً از ارز یستگیبر شا یآموزش مبتن

آموزان تا کنند. دانش دایطور کامل تسلط پبه دیمرتبط با یهایستگیو هم شا یریادگیاهداف 

از  .دهندیاند، به کار خود ادامه منکرده دایمرتبط را تسلط پ یریادگیاهداف  یتمام که یزمان

مرتبط  یقبل یریادگی یابیمعمولًا با ارز برد،یبهره م یقبل اتیروش اغلب از تجرب نیآنجا که ا

کسب  یسنت یآموزش یهاطیاشاره دارد که فرد خارج از مح یاتیبه تجرب یقبل یریادگیاست. 

 یهاعبارتند از: آزمون یقبل یریادگی یابیارز یبرا شدهرفتهیپذ یکرده است. چهار روش عموم

 یهاسطح کالج، آزمون یهاآزمون ای شرفتهیپ یابیبرنامه ارز یهامانند آزمون یاستاندارد مل

و  یشرکت یهاآموزش از آموزش ییکایآمر یشورا یهایابیارز ،یمحل یهادوره یچالش برا

 کارها.بر نمونه یمبتن یهایابیمانند ارز یفرد یهایابیو ارز ،ینظام

آموزش گنجانده شود تا  ییکایآمر یشورا یهادر برنامه تواندیم یقبل یریادگی یابیارز

 لیتسه یقبل یهایریادگی یبرا یستگیاعتبار شا ایاعتبار دوره  یمدرک را با اعطا لیتکم ریمس

 رایبزرگسالان است ز یریادگیاستفاده در  یبرا یمؤثر کردیرو یستگیبر شا یکند. آموزش مبتن

 یبردارخود بهره یقبل اتیبروند، از تجرب شیتا با سرعت خود پ دهدیاجازه م آموزانشبه دان

کنند.  افتیاند، اعتبار درکرده دایها تسلط پکه در آن ییهایستگیشا یکنند و به سرعت برا

 ندارند. دانندیکه قبلًا م یمجدد مطالب یریادگیبه  یازیآموزان ندانش ن،یعلاوه بر ا

 



 145 / مهندسی مجدد آموزش ارتش برای فراگیران بزرگسال

تمرکز  هایستگیآموز بر شابر نشان دادن تسلط دانش یستگیبر شا یآنجا که آموزش مبتن از

نشان دادن درک  یآن را برا یژگیو نیمتمرکز است. ا یفرد رندهیادگیبر  شتریدارد، معمولاً ب

او مناسب  یحوزه عملکرد ایفرد  یمرتبط با تخصص نظام یتخصص یهامهارت ای یادیاصول بن

خود کاملاً  یفرد در حوزه تخصص کی تیصلاح ایجاد یبرا کردیرو نیا ن،یبنابرا. سازدیم

 .مناسب است

 آموزش مبتنی بر شایستگی های اجرایچالش

 ی. مؤسسات آموزش عالستیآسان ن یادر هر مؤسسه یستگیبر شا یآموزش مبتن یاجرا

و  یدرسکلاس یبهبودها شرفته،یپ یآموزش یهایمانند فناور داریپا یهایمعمولاً با نوآور

است که  یبیتخر ینوآور کی انگرینوع روش نما نیرو هستند. اروبه یعلم قاتیتحق شیافزا

 ر،یپذانعطاف یریادگیها دور کرده و به سمت حضور در کلاس یسنت یهاآموزش را از زمان

 یاجرا وهیدر ش یاساس رییتغ کی کردیرو نی. ادهدیسوق م محوریصرفه و شغلبهمقرون

 آموزش است.

 یکنون یاست که برنامه درس ازین ،یستگیبر شا یبرنامه آموزش مبتن کی یاجرا یبرا

شود  یطراح یبرنامه درس کیشوند و  ییشناسا یریادگیاز اهداف  هایستگیشده و شا لیتحل

خاص.  یدوره زمان کیموفق  لیاعتبار دهد، نه بر اساس تکم هایستگیکه بر اساس اثبات شا

 یسازدرک شده و واژه کسانیها اعتماد که در تمام حرفهو قابل تبرمع یهایستگیشا جادیا

 ییاز مؤسسات بر شناسا یاریکه بس یاست. در حال زیبرانگمناسب داشته باشند، چالش

که  ییهایستگیاما قادر به توسعه شا کنند،یخود تمرکز م یهامربوط به برنامه یهایستگیشا

 .ستندیخود باشند، ن یهااز مؤسسه رجقابل درک و انتقال به خا یبه راحت
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دانشگاه ارتش  ستمیدر سراسر س دیبا ابد،یکه در مؤسسات ارتش توسعه  یایستگیشا هر

 آلدهیشود. ا تیریمد یتوسط دانشگاه ارتش به نوع دیبا ن،یطور مشترک درک شود و بنابرابه

و  ینظام یمؤسسات آموزش گریاستفاده در د یبرا دیبا نیهمچن هایستگیشا نیاست که ا نیا

 قابل انتقال و قابل درک باشند. یرنظامیغ یهاها و کالجدانشگاه یحت

 ها در آموزش مبتنی بر شایستگی در آموزش بزرگسالان نظامیچالش

با  یدر آموزش بزرگسالان نظام ژهیوبه یستگیبر شا یکه آموزش مبتن ییهانهیاز زم یکی

است  یگروه یدادهایو رو ناریبر سم یمبتن یریادگیدر کاربرد آن در  شود،یرو ممشکل روبه

 یهاتیکرده و به اشتراک بگذارند تا فعال کپارچهیدانش خود را  دیآموزان باکه در آن دانش

دارند. به  یگروه یهایستگیبه تسلط بر شا ازین دادهایگونه رو نیکنند. ا لیرا تکم یادهیچیپ

معمولاً به  یگروه یهایستگیسرعت و تسلط بر شا ها،تیفعال نیدر ا افراد ادیتعداد ز لیدل

آموزان با دانش ،یطیشرا نیدارد. در چن یعضو گروه بستگ نیترتسلطکم ای نیکندتر زانیم

 یتسلط گروه یرا به سو گرانیمرتبط معمولًا د یهایستگیبر شا شتریتسلط ب یداراتر و تجربه

 است. یتجرب یریادگی یهایژگیاز و یژگیو نیکه ا کنندیم تیهدا

 یریادگیو تسلط خود را بر اهداف  روندیم شیکه به سرعت پ ییهاگروه

 ییاجازه داشته باشند که فراتر از اهداف نها یممکن است حت دهند،ینشان م کنندهلیتسه

استفاده در  یشوند. برا یریادگیاز  یترشرفتهیپ یهابروند و وارد جنبه شیدوره پ یریادگی

 یهایستگیبه شا یابیبر اساس دست یکردیرو دیروش با نیارتش، ا شرفتهیپ یهاآموزش

 یستگیداشته باشد. اثبات شا یکاربرد ناریبر سم یمبتن یهااتخاذ کند تا در آموزش یگروه
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سطح از  کیاست و نه همه اعضا در  ندیتوسط گروه مستلزم مشارکت مناسب همه اعضا در فرآ

 نیا تیکند، اما در نها مسرعت را ک مقداریممکن است  نیعمل خواهند کرد. ا یستگیشا

کند و  یبرداربهره یتجرب یریادگیکه از مدل  کندیفراهم م یگروه یریادگی یامکان را برا

به تسلط  یگروه یهایستگیطور که شاشود همان ترشرفتهیپ یریادگیمنجر به  تواندیم

 .رسندیم

 گیرینتیجه

توان آن را یکی از بزرگترین و دارای یک سیستم آموزشی بسیار قوی است که میارتش 

های آموزشی مرتبط با هر سازمان غیرآکادمیک دانست. این سیستم ترین سیستمپیچیده

کند که شامل بخش بزرگی از یادگیرندگان آموزش و یادگیری را در محیطی ترکیب می

ل تجربیات متنوعی دارند که نیازهای یادگیری منحصر بزرگسال است. این یادگیرندگان بزرگسا

 .ها را بیشتر توسعه دهندکند تا آنفردی را ایجاد میبه

سازی این سیستم، ارتش باید ذهنیت خود را در مورد آموزش و یادگیری برای بهینه

، نه کنندترکیب کرده و درک کند که هر دو به طور همزمان وجود دارند و یکدیگر را تکمیل می

ارتش  ،ان بزرگسالیت بزرگ یادگیرندگاینکه یکدیگر را تضعیف کنند. برای رسیدگی به جمع

باید مدلی آموزشی مبتنی بر یادگیری بزرگسالان، مانند مدل یادگیری تجربی، را اتخاذ کرده و 

 .هایی ایجاد کند که به یادگیری بزرگسالان کمک کنندهمچنین محیط
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نیازهای منحصر به فرد هر یک از یادگیرندگان را با استفاده از در نهایت، ارتش باید 

پذیر و متناسب، که از طریق آموزش مبتنی بر شایستگی فراهم های یادگیری انعطاففرصت

اند، تسهیل کند. با ماندن در خط مقدم نظریه و طراحی آموزشی و شناسایی نیازهای شده

 ادر خواهد بود یک سازمان یادگیرنده ایجاد کندآموزشی منحصر به فرد نیروهای خود، ارتش ق

 .رو در محیط عملیاتی آینده باشدهای پیشگویی به تمام چالشکه قادر به پاسخ

 منابع:

 “7 Things You Should Know About Competency-Based Education,” 

EDUCAUSE Learning Initiative website, February 2014, 1–2, accessed 

11 September 2017, http://www.educause.edu/ir/library/pdf/ 

ELI7105.pdf. 

 “Snapshot Report: Adult Learners,” National Student Clearinghouse 

Research Center website, Spring 2012, 1, accessed 11 September 2017, 

http://nscresearchcenter.org/wp-content/uploads/SnapshotReport4_ 

Adult_Learners.pdf. 

 “The Army University Proclamation,” U.S. Army Combined Arms 

Center website, last modified 24 July 2015, accessed 11 September 2017, 

http://usacac.army.mil/node/969. 

 “Web-based Training,” Middle East Technical University, (n.d.), 3, 

accessed 11 September 2017, 

http://ocw.metu.edu.tr/pluginfile.php/739/mod_resource/content/0/chapt 

r1.pdf. 

Anne M. Morcke, Tim Dornan, and Berit Eika, “Outcome (Competency) 

Based Education: An Exploration of its Origins, Theoretical Basis, and 

Empirical Evidence,” Advances in Health Science Education 18 (2013): 

52–53. 

C. Soanes and A. Stevenson, eds., The Oxford Dictionary of English, rev. 

ed. (Oxford, UK: Oxford University Press, 2005). 

http://www.educause.edu/ir/library/pdf/
http://nscresearchcenter.org/wp-content/uploads/SnapshotReport4_
http://ocw.metu.edu.tr/pluginfile.php/739/mod_resource/content/0/chapt
http://ocw.metu.edu.tr/pluginfile.php/739/mod_resource/content/0/chapt


 149 / مهندسی مجدد آموزش ارتش برای فراگیران بزرگسال

Cercone, “Characteristics of Adult Learners,” 146–47. 

Daniel Burris, “Teach a Man to Fish: Training vs. Education,” The Blog 

(blog), Huffington Post, 10 June 2015, accessed 11 September 2017. 

http://www.huffingtonpost.com/daniel-burrus/teach-aman-to-fish-

training-vs-education_b_7553264.html. 

David Kolb, Experiential Learning: Experience as the Source of Learning 

and Development, 2nd ed. (Upper Saddle River, NJ: Pearson FT Press, 

2014), 50–51. 

Diane Edmondson, Stephanie Boyer, and Andrew Artis, “Self-directed 

Learning: A Meta-analytic Review of Adult Learning Constructs,” 

International Journal of Education Research 7 (2012): 40–48. 

Elizabeth A. Jones, Richard A. Voorhees, and Karen Paulson, Defining 

and Assessing Learning: Exploring Competency-based Initiatives 

(Washington, DC: U.S. Department of Education, National Center 

forEducation Statistics, 2002), 159, accessed 11 September 2017, 

https://nces.ed.gov/pubs2002/2002159.pdf. 

Ibid. 

Ibid., 259. 

Irmgard Demirol et al., Innovative Ways for Motivating Adults for 

Learning (Cluj-Napoca, Romania: Create-Motivate-Learn Partnership, 

2011). 

Jeannine Kranzow, “Faculty Leadership in Online Education: Structuring 

Courses to Impact Student Satisfaction and Persistence,” Journal of 

Online Learning & Teaching 9 (2013): 131–39. 

Ji-Hye Park and Hee Jun Choi, “Factors Influencing Adult Learners’ 

Decision to Drop Out or Persist in Online Learning,” Journal of 

Educational Technology & Society 12 (2009): 207–17. 

Kathleen Cercone, “Characteristics of Adult Learners with Implications 

for Online Learning Design,” AACE Journal 16, no. 2 (2008): 139. 

Kevin Lowden, Rahela Jurković, and Peter Mozelius, “How to Motivate 

Adult Learners Through e-learning: Some Key Insights From Research 



 140۳پاییز ، ۳سوم، شمارة  دوره فصلنامه مطالعات زبان و ترجمان نظامی / 150

Case Studies,” Proceedings of the International Conference On E-

Learning (2013): 266–73. 

Kevin P. Kelley and Joan Johnson-Freese, “Rethinking Professional 

Military Education,” Foreign Policy Research Institute website, 25 

October 2013, accessed 11 September 2017, https://www.fpri.org/article/ 

2013/10/rethinking-professional-military-education/. 

Klein-Collins, Competency-based Degree Programs in the U.S., 21–24. 

Knowles, Holton, and Swanson, The Adult Learner, 119. 

Knowles, Holton, and Swanson, The Adult Learner, 133. 

Knowles, Holton, and Swanson, The Adult Learner, 160. 

Knowles, Holton, and Swanson, The Adult Learner, 257–60. 

Knowles, Holton, and Swanson, The Adult Learner, 65–67. 

Knowles, Holton, and Swanson, The Adult Learner, 66. 

Knowles, Holton, and Swanson, The Adult Learner, 66. 

Kyong-Jee Kim and Theodore Frick, “Changes in Student Motivation 

During Online Learning,” Journal of Educational Computing Research 

44 (2011): 1–23. 

Larry D. Gruppen, Rajesh S. Mangrulkar, and Joseph C. Kolars, “The 

Promise of Competency-based Education in the Health Professions for 

Improving Global Health,” Human Resources for Health 10 (2012): 43. 

Lyle Yorks and Elizabeth Kasl, “Toward a Theory and Practice for 

Whole-person Learning: Reconceptualizing Experience and the Role of 

Affect,” Adult Education Quarterly 52, no. 3 (May 2002): 179–85. 

Malcolm Knowles, Andragogy in Action: Applying Modern Principles of 

Adult Learning (San Francisco: Jossey-Bass, 1984), 11–13. 

Malcolm Knowles, Elwood Holton, and Richard A. Swanson, The Adult 

Learner: The Definitive Classic in Adult Education and Human Resource 

Development, 7th ed. (New York: Routledge, 2012), 17. 

Marilyn Price-Mitchell, “What is Education? Insights from the World’s 

Greatest Minds,” Psychology Today online, 12 May 2014, accessed 11 

https://www.fpri.org/article/


 151 / مهندسی مجدد آموزش ارتش برای فراگیران بزرگسال

September 2017, http://www.psychologytoday.com/blog/the-moment-

youth/201405/what-is-education-insights-the-worlds-greatest-minds. 

Merriam, “Adult Learning.” 

Michael Simonson et al., Teaching and Learning at a Distance: 

Foundations of Distance Education, 2d ed. (Boston: Pearson/Allyn & 

Bacon, 2012). 

Michelle Weise, “Got Skills? Why Online Competency-based Education 

Is the Disruptive Innovation of Higher Education,” EDUCAUSE Review 

website, (November/December 2014), 27–29, accessed 11 September 

2017, https://er.educause.edu/~/media/files/article-

downloads/erm1462.pdf. 

Patricia Book, All Hands on Deck: Ten Lessons from Early Adopters of 

Competency-Based Education (Boulder, CO: WICHE Cooperative for 

Educational Technologies (WCET), 2014), 2. 

Rebecca Klein-Collins, Competency-based Degree Programs in the U.S.: 

Postsecondary Credentials for Measurable Student Learning and 

Performance (Chicago: Council for Adult and Experiential Learning, 

2012), 9. 

Rhoda Risner and Thomas Ward, Concrete Experiences and Practical 

Exercises: Interventions to Create a Context for a Synergistic Learning 

Environment (Fort Leavenworth, KS: United States Command and 

General Staff College, 2004), 4–6. 

Richard M. Ryan and Edward L. Deci, “Intrinsic and Extrinsic 

Motivations: Classic Definitions and New Directions,” Contemporary 

Educational Psychology 25 (2000): 55–64. 23. Ibid., 67. 42 Journal of 

Military Learning—October 2017 

Roland K. Yeo and Michael J. Marquardt, “(Re) Interpreting Action, 

Learning, and Experience: Integrating Action Learning and Experiential 

Learning for HRD,” Human Resource Development Quarterly 26, no. 1 

(2015): 81–107. 

Ruth Clark and Richard E. Mayer, E-learning and the Science of 

Instruction: Proven Guidelines for Consumers and Designers of 

http://www.psychologytoday.com/blog/the-moment-youth/201405/what-is-education-insights-the-worlds-greatest-minds
http://www.psychologytoday.com/blog/the-moment-youth/201405/what-is-education-insights-the-worlds-greatest-minds


 140۳پاییز ، ۳سوم، شمارة  دوره فصلنامه مطالعات زبان و ترجمان نظامی / 152

Multimedia Learning, 1st ed. (San Francisco: Jossey-Bass/Pfeiffer, 

2003). 

Seung Youn Chyung, “Invisible Motivation of Online Adult Learners 

during Contract Learning,” Journal of Educators Online 4, (2007): 4. 

Sharan Merriam, “Adult Learning,” in Adult Learning and Education, ed. 

K. Rubenson (Oxford, UK: Academic Press: Elsevier, 2010): 29–34. 

Sharan Merriam, “Andragogy and Self-directed Learning: Pillars of 

Adult Learning Theory,” New Directions for Adult and Continuing 

Education 89 (Spring 2001): 3–13. 

Simonson et al., Teaching and Learning at a Distance. 

Simonson et al., Teaching and Learning at a Distance. 

T. Gibbs, D. Brigden, and D. Hellenberg, “The Education versus 

Training and the Skill versus Competency Debate,” South African 

Family Practice 46 (2004): 5–6. 

Terri Dilmore, Debra Moore, and Zuleikha Bjork, Implementing 

Competency-based Education: A Process Workbook 2009-2011 

(Pittsburgh: Competency-Based Education Research Group, University 

of Pittsburgh, 2011), accessed 11 September 2017, 

http://www.academic.pitt.edu/assessment/pdf/Competency- 

BasedEducation.pdf. 

Vanessa Dennen and Curtis Bonk, “We’ll Leave a Light On for You: 

Keeping Learners Motivated in Online Courses,” in Flexible Learning in 

an Information Society, ed. B. H. Kahn (Hershey, PA: The Idea Group, 

2007), 64–76. 

http://www.academic.pitt.edu/assessment/pdf/Competency-


 فصلنامة مطالعات زبان و ترجمان نظامی                         02/10/140۳ دریافت مقاله:

140۳ پاییز ،۳ ، شمارةسوم دورة               18/11/140۳ پذیرش مقاله:

 166 - 15۳ص ص                                 

 

 

 دانشگاه نظامی چیست؟آموزش نظامی:  یمهم در حوزه سؤالپاسخ به 

 1کم ، جان س.مارتین جیمز ب.

 2مترجم: بهزاد خجسته

 چکیده

دانشگاه »این است:  کنندح میمطر ۳سؤالی که اعضای ارشد دانشگاه نظامیترین رایجهمواره 

سازی مراکز جدیدترین مؤسسه آموزشی در ارتش ایالات متحده برای یکپارچه« نظامی چیست؟

آموزشی و تربیتی ارتش ایجاد شده است تا این سازمان آموزشی بزرگ برای سربازان خود مؤثرتر 

 500نه ایالت است و سالا 2۳مؤسسه مختلف در  ۳۷و کارآمدتر عمل کند. این دانشگاه شامل 

مدارک تحصیلی  دهندهارائهاین دانشگاه که شامل دو مدرسه  .دهدهزار دانشجو را پوشش می

ها و مجوزهای گواهینامه یهای بیشتری برای سربازان در زمینهکند فرصتاست، تلاش می

ای ایجاد کند و همچنین امکان اعطای تعداد محدودی از مدارک کارشناسی با محوریت حرفه

های خود را با شرکای آموزشی و جوامع کند. این دانشگاه وظیفه دارد همکاریرا بررسی مینظامی 

                                                           
1 James B. Martin, PhD , Maj. Gen. John S. Kem, U.S. Army 

 تهران دانشگاههای خارجه، دانشکده ادبیات و زبان، ادبیات انگلیسی کارشناسی ارشد  2

 
3 Army University 

  ترجمهمقالة 



 140۳پاییز ، ۳سوم، شمارة  دوره فصلنامه مطالعات زبان و ترجمان نظامی / 154

شرکتی غیرنظامی گسترش دهد تا از سربازان فعال ارتش، گارد ملی و نیروهای ذخیره ارتش در 

 .طول خدمت و در هزاران شهر و منطقه در سراسر ایالات متحده پشتیبانی کند

 نظامی، آموزش نظامیدانشگاه  واژگان کلیدی:

 مقدمه

عنوان سخنران اصلی در اجلاس سالانه کمیسیون به 1مارک میلیرون، 2011آوریل  ۹در تاریخ 

بود، در بخشی از ارائه  2گیتسآموزش عالی در شیکاگو به سخنرانی پرداخت. او که نماینده بنیاد 

یک پیوستار آموزشی در  یرا معرفی کرد. میلیرون درباره« پیوستهمسیر یادگیری »خود، عبارت 

های محلی و نظام دانشگاهی کشور را در کرد که مدارس متوسطه، کالجایالات متحده صحبت می

آمریکایی ارائه  یآموزان و جامعهیک مسیر واحد ادغام کند تا بهترین خدمات آموزشی را به دانش

ای محلی، پنجاه سازمان ایالتی و شمار مناطق مدرسهکه چنین مسیری در میان بیدرحالی. دهد

ارتش ایالات رسید، این ایده برای ها تقریباً غیرممکن به نظر میها و دانشگاهتعداد زیادی از کالج

غیرنظامی چنین سیستمی که شامل چندین مدرسه و  یاگرچه نسخه د.متحده بسیار جذاب بو

طور جغرافیایی در سراسر که به -ت باشد، برای سربازان فعال ارتش، نیروهای ذخیره و گارد ملیایال

عنوان پیوستار یادگیری جامع به یدشوار بود، اما ایده -و حتی فراتر از آن پراکنده بودندکشور 

حیح، بنیاد اصلی جامعه یادگیری ارتش نه تنها جذاب، بلکه ضروری بود. در صورت سازماندهی ص

تواند مسیر یادگیری مشترکی را برای تمام اعضای خدمت مدیریت کند، خواه آنها ارتش می

مسیر مشابهی با ایده  .سربازان عادی باشند یا افسران، و خواه سه سال یا سی سال خدمت کنند

معرفی « ایالعمر حرفهپیوستار یادگیری مادام»نوان عمیلیرون در فرهنگ لغت آموزشی ارتش به

                                                           
1 Mark Milliron 
2 Gates Foundation 
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بیان شده است. با درک اینکه هر  2011که در مفهوم یادگیری ارتش ایالات متحده در سال  شد

کند، ارتش این امکان سرباز مسیر یادگیری مشخصی را متناسب با درجه و تخصص خود طی می

صورت تدریجی و متوالی آموزش و تحصیلات لازم به ،را دید که فرایندی ایجاد کند که طی آن

های تفکر انتقادی های فنی و تخصصی نظامی را با مهارتاین فرایند، بهترین آموزش ساخته شود.

اگرچه سربازان عادی ارتش  .دکنتلاشی ضروری هستند، ترکیب می ای که برای هرو خلاقانه

طور عمومی حداقل شوند، اما افسران ما تقریباً بهمعمولاً بدون مدرک کارشناسی وارد خدمت می

سی دارند و کارکنان غیرنظامی ما نیز در نقاط مختلفی با سطوح مختلف آموزشی مدرک کارشنا

شوند. ارتش توانایی ایجاد فرایندهایی را دارد که نیازهای همه را برآورده کند و وارد سازمان می

ارتش برای چنین چارچوبی،  های اصلی دریکی از چالش .به دستاوردهای فکری همه کمک کند

ای از دوران ابتدایی شغلی سربازان در بین آموزش و تحصیلات است. بخش عمده یرابطه

زشی این پیوستار، ارتش در بخش آمو .شودهای خاص صرف میهای خاص برای مهارتآموزش

 -شوندانتقادی و خلاقانه تعریف میعنوان توانایی تفکر که اغلب به -ذهنی فکری را هایتباید عاد

تقویت کند تا رهبران آینده ارتش را برای پیچیدگی و عدم قطعیت در چارچوب اخلاقی 

 .های جهانی آینده آماده سازدمأموریت

ای در دنیای قسمت ابتدایی این پیوستار یادگیری مشابه الزامات آموزشی مشاغل حرفه

های آکادمی رانندگی کامیون در غیرنظامی است. رانندگان کامیون ارتش آموزشی مشابه آموزش

زمان بیشتری نسبت به  ،کنند، با این تفاوت که ارتش و سربازانهای محلی دریافت میالجک

کنند، چرا که لازم است رانندگان ارتش برای مواجهه با شرایط دانشجویان غیرنظامی صرف می

های ها آماده شوند. به همین ترتیب، جوشکاران ارتش نیز در مهارتتری در مسیرها و زمینمتنوع
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ای غیرنظامی معادل مشابه دانشجویانی که در مدارس حرفه ؛بینندبه خوبی آموزش میخود 

توانند برای دریافت که غیرنظامیان میتفاوت عمده این است که درحالی .کنندتحصیل می

توانند. اگرچه آموزش ای مشخص اقدام کنند، دانشجویان ارتش اغلب نمیهای حرفهگواهینامه

کند، اغلب منجر به دریافت همان های غیرنظامی جهان برابری میوزشارتش با بهترین آم

طور مشابه، بسیاری از سربازان ارتش تلاش شود. بهای غیرنظامیان نمیهای حرفهگواهینامه

ی در تلفیق دروس خود در قالب تواننابهبود دهند، اما به دلیل کنند تا خود را از نظر آموزشی می

ای از مقررات شبکه .شوندیک کالج یا دانشگاه معتبر، دچار ناامیدی میشده از مدرک شناسایی

هایی مواجه ا با چالشایالتی متنوع و نهادهای صدور گواهینامه، قسمت آموزشی این پیوستار ر

و انتقال اعتبارهای  مدتهای مکرر، انتصابات کوتاهامکه مشکلات مداوم ناشی از اعزکند، درحالیمی

 .سازدآمیز را دشوار میو تکمیل موفقیت کندمی، اغلب نتایج آموزشی را مختل آموزشی بین نهادها

 دانشگاه نظامی چیست؟

 ،1ورث، کانزاسر فورت لیون، مرکز نیروهای مسلح ترکیبی ارتش ایالات متحده د2015در سال 

های و فرصتی را شناسایی کرد. بخش بررسی ای و نظامی ارتش رافههای حرانداز آموزشچشم

کردند و در عین طور جداگانه عمل میآموزش و تعلیمات این سازمان، اگرچه مرتبط بودند، اما به

کافی کارآمد نبودند. مؤسسات یادگیری در تمام سطوح  یاثربخشی در وظایف فردی، به اندازه

العمر دادند، اما ساختاری برای تحقق عملی پیوستار یادگیری مادامخوبی انجام میوظایف خود را به

هایی را برای بهبود ای وجود نداشت. برای کارآمد بودن، دو بخش حیاتی این سازمان فرصتحرفه

های توانست چالشدادند؛ به نحوی که مییرنظامی از دست میوری و همکاری با مؤسسات غبهره

                                                           
1 Fort Leavenworth, Kansas 
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ای از برتری داشت، اما نیاز داشت که بفهمد چگونه روی سربازان را برطرف کند. ارتش سابقهپیش

های پویا در محیط های آموزشی و تربیتی خود در برابر فرصتتواند بهترین استفاده را از تلاشمی

واحد در  ینهاد ایجاد ،شدهحل شناساییی ایالات متحده ببرد. راهآموزش عالی عمومی و خصوص

های آموزشی و تربیتی را داخل مرکز نیروهای مسلح ترکیبی بود که مسئولیت نظارت بر فعالیت

به دستور  2015ژوئیه  ۷ورث مستقر است، در که در فورت لیون دانشگاه نظامی .بر عهده داشت

این  تأسیس شد. مأموریت ، رئیس ستاد ارتش،2ری اودیرنوو ژنرال  ، وزیر ارتش،1هیوجان ام. مک

زی در دنیای که آماده مبارزه و پیرو استای ارتش رهبران حرفه یآموزش و توسعه دانشگاه،

های نبرد آینده ارائه دهند و برای موفقیت هایی برای میدانحلبتوانند راه؛ تا پیچیده امروز هستند

و ایالت است،  2۳مرکز آموزشی مجزا در  ۳۷شامل  این دانشگاه .نددر تمام عمر مسلح شو

فیزیکی  یهزار دانشجو را در هر سال بر عهده دارد. گستره 500مسئولیت آموزش و تعلیم بیش از 

ای معتبر های آموزشی را در تمام نهادهای منطقهاین دانشگاه به این نکته اشاره دارد که فعالیت

های آموزشی و تربیتی را در بیشتر مؤسسات این دانشگاه فعالیت .کندایالات متحده مدیریت می

 عنوانبه نظامیغیر مؤسسات آنچه با مطابق بیشتر—کننداند، اما مدرک تولید نمیخود جای داده

های آموزش مستمر دانشجویان آن در فعالیت بیشترکه گیرند. درحالیر مینظ در مستمر آموزش

 ۳کالج فرماندهی و ستاد کلای است: مشارکت دارند، دانشگاه دارای دو نهاد معتبر منطقه

) CGSC( 4های دفاعیمؤسسه زبانو  ؛کندمی ارائهکه مدرک تحصیلات تکمیلی) DLI(  که

ورث واقع شده است، توسط کمیسیون ، که در فورت لیونCGSC. کندمی ارائهمدرک کاردانی 

                                                           
1 John M. McHugh 
2 Ray Odierno 
3 Command and General Staff College 
4 Defense Language Institute 
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قرار دارد،  1مونتری، کالیفرنیا، که در DLI کهش عالی معتبر شناخته شده است، درحالیآموز

 .های غربی تأیید شده استهای محلی و انجمن مدارس و کالجتوسط کمیسیون اعتبارسنجی کالج

 ه نظامی با چه هدفی تأسیس شده است؟ دانشگا

آموزشی و تربیتی ارتش با هدف ایجاد متخصصانی طراحی شده است که توانایی فعالیت در  نظام

ای از متحدان و دشمنان را شامل هایی که طیف گستردههای پیچیده را دارند؛ محیطمحیط

دهی، یا در صورت های کشور را پیشگیری، شکلای هستند که بتوانند جنگشود و به گونهمی

های طولانی در افغانستان و عراق نشان داد که سربازان و نیروی کار درگیری .دلزوم مبارزه کنن

و قادر به تطبیق با شرایط دائماً در حال بوده یر پذغیرنظامی ارتش باید از لحاظ فکری انعطاف

که جنگ سرد به ارتش این امکان را داده بود که تنها بر یک دشمن در باشند. درحالینیز تغییر 

ای از جهان و در برابر طیف تمرکز کند، ارتش امروز باید آماده باشد که در هر گوشه یک منطقه

نیاز به بهبود فکری را برای تحقق این مأموریت  ،رهبران ارشد ارتش .متنوعی از دشمنان برتری یابد

 2015شناسایی کرده و نقشه راهی را با انتشار مفهوم یادگیری ارتش ایالات متحده برای سال 

نوعی، دانشگاه نظامی گام بعدی برای دستیابی به اهداف این مفهوم یادگیری ائه دادند. بهار

ر ذکر شد و به دنبال ایجاد تذهنی تأکید دارد که پیش هایتشود. این مفهوم بر عادمحسوب می

که ارتش درحالی .آموزشی در ارتش است که عملکرد فکری را بهبود بخشیده و بهینه کند نظام

های فکری سربازان های فنی و رزمی جهان را ارائه دهد، باید تواناییان باید بهترین آموزشهمچن

پذیرتر، خود را نیز در این زمینه بهبود بخشد. بخشی از این تمرکز بر ایجاد اعضای خدماتی انعطاف

پذیرتر و نوآورتر، شامل مسئولیت مستمر در ایجاد سربازانی است که یادگیرندگان تطبیق

                                                           
1 Monterey, California 
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بنابراین، دانشگاه نظامی عملاً  .شان ادامه دهندالعمر باشند و همیشه به ارتقای خود در حرفهمادام

رویکرد ارتش به یادگیری رهبری کند؛ تغییری  یمسئولیت دارد که یک تغییر فرهنگی را در نحوه

از تجربیات آموزشی  یپیوستاربر مؤسسات آموزشی و مدارس به  که از یک رویکرد سنتی مبتنی

 .یابدهای درس، محیط کار و یادگیری خودکار گسترش میو تربیتی در کلاس

تحلیل نیاز به بهبود این عادات ذهنی در کنار حفظ یک پایگاه آموزشی در سطح جهانی، 

بله با این چالش تمرکز کند. دانشگاه نظامی را بر آن داشت تا بر چندین مسیر مختلف برای مقا

ترین عامل برای بهبود یادگیری دانشجویان، افزایش متخصصان آموزشی معتقدند که مهمبیشتر 

کنند. به دنبال آن، بهبود کیفیت و کیفیت مدرسانی است که محیط آموزشی را تسهیل می

های گسترده دانشگاه نظامی تلاش کرد تا بر تلاشاین  .های درسی قرار داردگیری در برنامهسخت

و از یک هیئت  شودهای درسی بنا علمی و برنامهتوسعه اعضای هیئت  یزمینه موجود ارتش در

مرکز تعالی علمی در سطح جهانی که به یادگیری نظامی اختصاص دارد، حمایت کند. تأسیس 

سازی و هماهنگی توسعه در فورت لونوورث به منظور یکپارچه )CTLE (1آموزش و یادگیری

درسی در قالب یک نهاد یکپارچه انجام شد تا به مدارس و های اعضای هیئت علمی و برنامه

میزبان تمامی اعضای هیئت علمی و CTLE . های مختلف در این دو زمینه کمک کنددانشکده

که این برنامه  استکننده ای درسی ارتش نیست، بلکه یک مرکز هماهنگهدهندگان برنامهتوسعه

ن مرکز با همکاری اعضای هیئت علمی و کند. ایرا در میان جوامع آموزشی تسهیل می

دهد که هایی را توسعه میهای درسی در سراسر مجموعه آموزشی، برنامهدهندگان برنامهتوسعه

اعضای  یکه ارتش، توسعهحالیدر .کنندهای دانشگاه پشتیبانی میاز تمامی مدارس و دانشکده

                                                           
1 Center for Teaching and Learning Excellence 
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های داند، مؤلفهیک محیط آموزشی می یترین جنبههای درسی را مهمهیئت علمی و برنامه

یک دهه گذشته، ارتش  درنیز باید مورد توجه قرار گیرد. فیزیکی و دیجیتالی چنین محیطی 

انجام داده که مورد تحسین حتی  هاسیسات آموزشی و زیرساختهای زیادی در تأگذاریسرمایه

ظامی همچنان بر چگونگی بهبود با این پایه قوی، دانشگاه ن .ثروتمندترین مؤسسات آموزشی است

های آموزشی آینده تمرکز دارد. در عین حال که ملاحظات و نوآوری بیشتر برای مقابله با چالش

های یادگیری تر کردن پلتفرمامنیت سایبری را در نظر دارد، دانشگاه بر نیاز ارتش به در دسترس

ناپذیر زندگی أکید دارد که بخش جداییهای موبایل تها با دستگاهبرای دانشجویان و سازگاری آن

دهنده همان الگوهای ذکر است که دانشجویان ارتش نیز بازتابشایان  .دانشجویان امروزی است

ها نیز مانند سایر شود. بنابراین، آنشان دیده مینسلی هستند که در میان همتایان غیرنظامی

ها دارند. برای پاسخگویی به نیازهای آن افراد جامعه در معرض دنیای دیجیتال متصل امروز قرار

توجهی را بر این ها و منابع قابلو پیشگام ماندن در فناوری آموزشی، دانشگاه نظامی باید انرژی

یکی دیگر از عوامل کلیدی موفقیت دانشگاه نظامی، ایجاد محیطی است که  .مسئله متمرکز کند

شده، که توسط نهادهای ای آموزشی شناختهههای ارتش را با بهترین شیوهمدارس و دانشکده

ها ها بهترین شیوهشوند، همسو سازد. این نهادها طی سالاعتباربخشی و صدور گواهینامه ارائه می

در ارتش  .دهنده آموزش و تربیت با کیفیت بالا استاند که نشانو استانداردهایی را تعیین کرده

ر استانداردهای اعتباربخشی و صدور گواهینامه در دانشگاه، دفتری ایجاد کرده که باین داخل 

ای و ملی متمرکز است. این گروه متخصصان طی چند سال آینده به شناسایی سطح منطقه

های آموزشی و تربیتی ارتش پرداخته و روابطی را برای استانداردهای مناسب برای اعمال در برنامه

ها، بهبود شناسایی رد. نتیجه نهایی این تلاشهای ارتش برقرار خواهند کایجاد تغییر در شیوه
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های بیشتر برای دریافت ای و ایجاد فرصتهای حرفهآموزش سربازان از طریق صدور گواهینامه

 .اعتبار علمی خواهد بود

های خود تمرکز دانش مرتبط با رشته یتمام مؤسسات آموزشی باکیفیت بر بهبود بدنه

ای است که تحت نظارت دانشگاه نظامی قرار دارد. این حوزه ،ای ارتشدارند. بدنه دانش حرفه

وظیفه دارد کمیت  ،(Army University Press) دانشگاه، با کمک پرسشگاه دانشگاه نظامی

علاوه بر تمرکز بر امنیت ملی و  .گری را ارتقا دهدهای مرتبط با حرفه نظامیو کیفیت پژوهش

توجه و پیشبرد های قابلموقعیت خوبی برای ارائه کمکهای نظامی، دانشگاه نظامی پژوهش

های مطالعاتی، از جمله رهبری و آموزش بزرگسالان دارد. مرکز رهبری مرزهای پویا در سایر حوزه

هاست که در ، که بخشی از دانشگاه نیست، مدت(Center for Army Leadership)  ارتش

آموزشی رهبری در  مراکزنزدیکی با دانشگاه و  مطالعات رهبری پیشگام بوده و همکاری یزمینه

آموزش بزرگسالان، که پایه  یحوزه .سراسر ارتش دارد تا سهم ارتش در این حوزه را بهبود بخشد

 CTLE هایی است کههای توسعه اعضای هیئت علمی ارتش است، یکی از زمینهنظری تلاش

اعضای تیم  بیشترآن شده است. های آموزشی در یموظف به افزودن پژوهش و گسترش همکار

 دارای مدارک مرتبط با آموزش بزرگسالان هستند، و بخشی از CTLE توسعه هیئت علمی

CTLE های ارتش اختصاص داردبه تحقیق در این حوزه و بازگرداندن نتایج پژوهش به کلاس. 

جاد کرده، های جدید مدیریتی ایبرای تحقق این بهبودها، دانشگاه نظامی وظیفه دارد شیوه

های ارزیابی و عملکرد های حاکمیتی جدیدی را برای بهبود شیوهها را اجرا کند و مدلسیاست

های یادگیری و معاون این دانشگاه، تحت نظارت معاون آموزشی در سیستم .آموزشی تدوین نماید

ای هعلمی در امور آکادمیک، ساختاری مشابه سایر مؤسسات آموزشی دارد تا بهترین شیوه
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تمرکز بر بهبود  .سازی کندحکمرانی را در ساختار آموزشی بزرگ ارتش ایالات متحده پیاده

العمر و ایجاد ارتشی از یادگیرندگان آمادگی آموزشی سربازان در امتداد مسیر یادگیری مادام

 باای از نهادهای غیرنظامی است. چه هایی با طیف گستردهالعمر نیازمند ایجاد مشارکتمادام

یا مؤسسات آموزشی، دانشگاه نظامی باید روابطی را دنبال کند  های ایالتی، شرکای تجاریدولت

 .که توانایی آن را در تأمین نیازهای سربازان برای پیشرفت در طول دوران خدمتشان بهبود بخشد

سربازان امری حیاتی  یشده توسط ارتش برای توسعههای ارائهگیری حداکثری از فرصتبهره

فراتر از آنچه ارتش تا آنان دهد میرا امکان این  ،کیفیت به سربازان های بااما ایجاد مشارکت ؛است

 .تواند فراهم کند، پیشرفت کنندتنهایی میبه

 یدانشگاه نظامی موظف است روابط لازم را برای پیشرفت یادگیری در ارتش و توسعه

   Credentialing) های اعتباربخشیها شناسایی و ایجاد کند. برنامهسربازان در تمامی زمینه

Programs)  های اصلی تمرکز دانشگاه نظامی است که هدف آن فراهم کردن یکی از حوزه

ها با مدارک معتبر هایی برای سربازان در هر تخصص نظامی جهت ارتباط این تخصصفرصت

ها ها طیف وسیعی از تخصصاین برنامه .ای استهای حرفهها و تأییدیهگواهینامه غیرنظامی مانند

شوند؛ از جمله گواهینامه رانندگی تجاری برای رانندگان وسایل نقلیه نظامی تا را شامل می

های ملی برای جوشکاران ارتش. این فرآیند شامل همکاری با نهادهای تأیید صلاحیت گواهینامه

های محلی، و نهادهای خصوصی ایالتی، واحدهای آموزش مستمر در کالج هایدر دولت

تنها ای نههای حرفهاین گواهینامه .های تخصصی خود نظارت دارنداعتباربخشی است که بر حوزه

ها را برای یک حرفه پربار و کند، بلکه آنسازی بهتر سربازان در طول خدمت کمک میبه آماده

زمان برای توانند همها میسازد. همچنین، این گواهینامهمی نیز آماده میموفق در زندگی غیرنظا
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های نظامی و غیرنظامی افرادی که در گارد ملی و نیروهای ذخیره ارتش ایالات متحده حرفه

های صدور مدارک تحصیلی توسط دانشگاه نظامی، بحث رهبادر .کنند، مفید باشندخدمت می

تر ذکر شد، ه پیشطور کل حاضر، مدارس دانشگاه نظامی همانزیادی مطرح شده است. در حا

هایی نیز در دست بررسی است تا مسیری کنند. برنامهارشد و کاردانی اعطا میمدارک کارشناسی

های مشخصاً مرتبط با برای برخی از سربازان فراهم شود که بتوانند مدارک کارشناسی در زمینه

کامل صدور مدرک ایجاد  ینشگاه نظامی قصد ندارد یک برنامهبا این حال، دا .ارتش کسب کنند

های عمومی آموزشی را ارائه دهد که با مؤسسات آموزشی غیرنظامی رقابت کند. این یا دوره ندک

 .دانشگاه همچنان بر اهداف و نیازهای خاص ارتش متمرکز خواهد بود

است، ممکن است شامل  طور که در حال حاضر تصور شدهبرنامه دانشگاه نظامی، همان

تکمیل مدرک باشد که بر افسران ارشد تمرکز دارد و از طریق کالج فرماندهی و ستاد  ییک برنامه

های سراسر کشور است ها و دانشگاهاعطا شود. این برنامه نیازمند همکاری با کالج  (CGSC) کل

ای تواند به عنوان پایهمی تر را ارائه دهند کههای آموزش عمومی و دروس مقطع پایینتا فرصت

های پیشین، از طریق همکاری با ارزیابی یادگیری .تکمیل مدرک استفاده شود یبرای برنامه

هایی مانند شورای آمریکایی آموزش و شورای یادگیری تجربی بزرگسالان، نیز ضروری سازمان

برنامه دانشجویان را  خواهد بود تا به سربازان در پیگیری مدرک کارشناسی خود کمک کند. این

کند، بلکه نیاز سربازان به اعتبارهای آموزشی اضافی در از شرکای غیرنظامی ارتش جدا نمی

های دانشگاه نظامی در حال مطالعه بهترین شیوه .دهدشان را افزایش میهای تحصیلیبرنامه

ارتش مناسب هایی که برای نیازهای آموزش مبتنی بر شایستگی در سراسر کشور است تا آن

پذیری آموزش مبتنی بر شایستگی، چه در حالت ارزیابی مستقیم هستند را شناسایی کند. انعطاف
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 .ای سربازان داردو چه در حالت ترکیبی، پتانسیل زیادی برای خدمت به نیازهای آموزشی و حرفه

 ؛رودشمار میهمواره یک امکان به  های تحصیلات تکمیلی اضافی با شرکای غیرنظامی نیزبرنامه

های محلی ایجاد کرده هایی را در همکاری با دانشگاهها است چنین برنامهسال CGSC چرا که

ارشد در هنرها و علوم نظامی که توسط این کالج ال حاضر، علاوه بر مدرک کارشناسیاست. در ح

لان، مطالعات های مختلف مانند مدیریت بازرگانی، آموزش بزرگساشود، مدارکی در رشتهارائه می

های غیرنظامی در فورت سازمانی از سوی دانشگاهامنیتی، مدیریت زنجیره تأمین و مطالعات بین

 .شودورث ارائه میلیون

هایی با ها و مدارک تحصیلی، دانشگاه نظامی به دنبال ایجاد همکاریفراتر از گواهینامه

دهد بهترین به آن اجازه می های یادگیری شرکتی بوده است کهمؤسسات آموزشی و سازمان

های جدید در یادگیری کلاس درس و محیط کار را شناسایی و ادغام کند تا ارتش را نوآوری

هایی مانند آزمایشگاه نوآوری یادگیری در عنوان یک سازمان یادگیرنده ارتقا دهد. فرصتبه

کند دانشگاه فراهم می ، بستری را برای این1هاروارددانشکده تحصیلات تکمیلی آموزش دانشگاه 

های این همکاری .دهد، همکاری کندتا با بهترین امکاناتی که جامعه آموزشی آمریکا ارائه می

دهد خصوصی نوآوری یادگیری ارتش را در آینده پایدار خواهد کرد و به ارتش اجازه می-عمومی

جاد دانشگاه نظامی، نه اکنون ای .ها از رقبا و دشمنان خود پیشی بگیردتا از لحاظ فکری، برای دهه

و نه در آینده، تهدیدی برای مؤسسات آموزشی غیرنظامی نخواهد بود. برعکس، این دانشگاه 

 های ارتش برای بهبود محیط یادگیری در کل مجموعه آموزش و تربیتدهنده بهترین تلاشنشان

های اصلی خود کارآمدتر شود. این رویکرد آنچه ارتش در با این هدف که در شایستگی ؛خود است

                                                           
1 Harvard 
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گیری از بهترین امکانات ای را برای بهرههای قویبخشد و شراکتآن بهترین است را بهبود می

های آموزشی که این دانشگاه ترکیب و تنوع فرصت .کندنظام آموزش عالی ایالات متحده ایجاد می

حل متمرکز واحد است. از این رو، دانشگاه نظامی بستری کند، بسیار قدرتمندتر از هر راهمیفراهم 

کند و موفقیت همه های یادگیری همه افراد مرتبط با سربازان ایجاد میحاصلخیز برای تلاش

آموزشی ممکن را  یکه بهترین تجربهسازد، درحالیادگیری ارتش را ممکن میشرکای مؤسسه ی

تر و تر، چابکایدر نهایت، کشور نیز از طریق ارتشی حرفه .دهدربازان آمریکایی ارائه میبرای س

مند های امروز و فردا هستند، بهرهترین افراد برای مقابله با چالشسازگارتر که سربازانش آماده

ی سازی بیشتر سربازان برای یک حرفه در دنیاشود. علاوه بر این، کشور از طریق آمادهمی

عنوان اعضای ذخیره ارتش و گارد ملی و چه در آینده پس از بازنشستگی غیرنظامی، چه اکنون به

 .بردیا ترک خدمت فعال، سود می
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The Intersection of Language and AI in Military Operations 

Author(s): Masoud Maleki1 

 

Abstract 

This review article examines the intersection of language and artificial 

intelligence in military operations, focusing on the capabilities and 

implications of natural language processing (NLP) and its applications. AI-

driven language technologies have the potential to revolutionize military 

communications by automating data analysis, improving decision-making, 

and enhancing training processes. As military forces increasingly adopt these 

technologies, they encounter several benefits, such as faster information 

distribution and personalized learning experiences which can adapt to needs 

of individual service members. However, the adoption of AI in military 

settings also raises critical ethical concerns, including issues of 

accountability, bias in decision-making, and the gradual loss of human 

oversight in interactions driven by AI systems. The military must navigate 

these complexities and develop robust frameworks to ensure that AI 

technologies are used responsibly, reflecting ethical standards that align with 

the values of accountability, transparency, and collaboration. This review 

article synthesizes the current literature and findings related to AI language 

technologies, offering insights into their potential applications and ethical 

implications in military contexts.  

Keywords: Artificial Intelligence, Natural Language Processing, 

Intersection of Language and AI, Language Technologies, Military 

Communications 
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The Role of Social Media in Enhancing Motivation for Second 

Language Learning 

Author(s): Hojat Jodaei1 

Abstract 

Social media, by providing dynamic tools and platforms, has transformed the 

landscape of education, enabling learning, interaction, and collaboration. On the 

other hand, motivation plays a central role in the second language learning process, 

serving as a driving force for learners' efforts to master a new language. This paper 

examines the role of social media in enhancing motivation for second language 

learning among English language learners as a foreign language. The present study 

explores the importance of motivation in second language acquisition, the role of 

social media in modern education and language learning, the benefits of social media 

for language learners, and the challenges and limitations involved. Additionally, key 

studies on social media and second language learning motivation are reviewed. 

Recent research emphasizes the role of social media in boosting motivation among 

second language learners by creating engaging and interactive environments. It has 

also been shown that social media platforms assist in the development of specific 

language skills. Ultimately, social media has been found to support both independent 

and collaborative learning, giving learners more control over their educational 

experiences. Social media has emerged as a transformative tool for enhancing 

motivation in second language learning among learners, promoting authentic 

language use, collaboration, and self-confidence. However, challenges such as 

access inequality, privacy concerns, and distractions require attention. Educators 

should integrate structured activities and platform-specific features into their 

teaching strategies while emphasizing inclusion and equity. Future research should 

explore the long-term impacts, emerging technologies, and innovative applications 

to optimize the role of social media in language education.  

Keywords: Social media, Enhancing Motivation for Second Language 

Learning, Language Teaching 
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ChatGPT for good? On opportunities and challenges of large language 

models for education 

Previously published in Learning and Individual Differences (March-April 2023) 

by Katherin Sessler et al.  

Translated by: Sasan Khademi1 

Abstract 

Large language models represent a significant advancement in the field of 

AI. The underlying technology is key to further innovations and, despite 

critical views and even bans within communities and regions, large 

language models are here to stay. This commentary presents the potential 

benefits and challenges of educational applications of large language 

models, from student and teacher perspectives. We briefly discuss the 

current state of large language models and their applications. We then 

highlight how these models can be used to create educational content, 

improve student engagement and interaction, and personalize learning 

experiences. With regard to challenges, we argue that large language models 

in education require teachers and learners to develop sets of competencies 

and literacies necessary to both understand the technology as well as their 

limitations and unexpected brittleness of such systems. In addition, a clear 

strategy within educational systems and a clear pedagogical approach with a 

strong focus on critical thinking and strategies for fact checking are required 

to integrate and take full advantage of large language models in learning 

settings and teaching curricula. Other challenges such as the potential bias in 

the output, the need for continuous human oversight, and the potential for 

misuse are not unique to the application of AI in education. 

              Keywords: Large language models, Artificial intelligence, 

Education, Educational technologies 
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Online Collaborative Course Design for Army E-Learning 

Previously published in Journal of Military Learning, (April 2017) by Liston 

Bailey, PhD and Tammy Bankus, PhD 

Translated by: Peyman Jafarpour1 

 

Abstract 

The authors propose that learner interaction and engagement in distance 

learning courses require more than routine interactive treatments such as 

dragging and dropping objects. User experience and interactivity within the 

Army’s offering of online courses should include levels of collaboration, 

along with social presence in each course. A discussion of related educational 

theories and design considerations is presented for consideration of Army 

instructional designers. In addition, the recommendations provided could 

enhance opportunities for collaboration and choice for learners.  

Keywords: E-learning, Online Teaching, Military Learning, 

Collaborative Course 
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Reengineering Army Education for Adult Learners 

Previously published in Journal of Military Learning (October 2017) by Ph.D. 

David Pierson  

Translated by: Peyman Jafarpour1 

 

Abstract 

On July 7, 2015, the United States Army established the Army University as a 

single entity responsible for managing, resourcing, and integrating the practices of 

the seventy programs of the U.S. Army Command and General Staff College and 

coordinating the training of over one hundred other institutions within the 

organization. These institutions combine training and education to ensure that 

soldiers are properly prepared to perform their duties in the military profession.  

 

Keywords: Military Education, Adult Learners, Army University 
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Answering the Hottest Question in Army Education What Is Army 

University? 

Previously published in Journal of Military Learning, (April 2017) by Maj. Gen. 

John S. Kem, et al. 

Translated by: Behzad Khojasteh1 

 

Abstract 

The most common question heard by senior members of Army University is 

always, “What is Army University?” The newest education institution in the 

U.S. Army was created to unify the training and educational institutions of 

the Army, making the large learning organization more effective and efficient 

for its soldiers, bringing together thirty-seven different institutions in twenty-

three states, with an annual student throughput of five hundred thousand. 

Encompassing two different degree-producing schools, the University seeks 

to improve opportunities for soldiers in credentialing and licensure, along 

with exploring the ability to grant a limited number of military-focused 

undergraduate degrees. Just as critical, the University has the responsibility 

to grow relationships with civilian learning partners in the educational and 

corporate communities to aid active Army, National Guard, and Army 

Reserve soldiers while in service and in thousands of cities and towns 

throughout the United States.  
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