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 هوش مصنوعی در آموزش زبان

 آموزش یبرا گسترده یزبان یهامدل یهاها و چالشفرصت

 1نویسندگان: کاترین سسلر و همکاران

 2ساسان خادمی

 

 چکیده

وش مصنوعی توجهی در حوزه هدهنده پیشرفت قابلنشان ۳گستردههای زبانی مدل

های انتقادی رغم دیدگاههای بیشتر است و علیکلید نوآوری بنیادینی کههستند. فناوری 

اند. این نوشتار جایگاه خود را تثبیت کرده وامع و مناطق،و حتی ممنوعیت در برخی ج

 دانشجویانرا از منظر  گستردههای زبانی مدلهای بالقوه کاربردهای آموزشی مزایا و چالش

و  های زبانیمدل این طور خلاصه به وضعیت فعلیکند. ما بهو معلمان بررسی می

توان برای ها میدهیم که چگونه از این مدلسپس نشان می ؛پردازیمها میکاربردهای آن

سازی تجربیات و شخصی دانشجویانایجاد محتوای آموزشی، بهبود تعامل و مشارکت 

 یادگیری استفاده کرد.

                                                           
1 Katherin Sessler et al., 2023 

اه افسری امام و مدیریت، دانشگحسابداری و اقتصاد، دانشگاه فرماندهی مدرس گروه دکترای حسابداری،  2
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3 Large language models 
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در آموزش نیازمند توسعه  گستردههای زبانی مدلمعتقدیم که  ها،در رابطه با چالش

 شناختفناوری و هم  این هستند که هم برای درک هاییآگاهیای از مجموعه

واضح در  راهبردهایی ضروری است. علاوه بر این، یک چنین سیستم یهامحدودیت

های آموزشی و یک رویکرد آموزشی روشن با تمرکز قوی بر تفکر انتقادی و استفاده سیستم

های دیگری های درسی مورد نیاز است. چالشبرنامه در گستردههای زبانی کامل از مدل

استفاده نیز ، نیاز به نظارت مداوم انسانی و احتمال سوءنتیجهدر  خطامانند احتمال وجود 

درستی به کاربرد هوش مصنوعی در آموزش نیست. اما ما معتقدیم که اگر بهمنحصر

هایی را در سناریوهای آموزشی ها و فرصتدیدگاهتوانند ها میشوند، این چالشمدیریت 

با تعصبات اجتماعی، انتقادات و خطرات بالقوه کاربردهای  دانشجویانبرای آشنا کردن 

 هوش مصنوعی ارائه دهند.

ها و اطمینان هایی در مورد چگونگی رسیدگی به این چالشقاله را با توصیهما این م

 رسانیم.هایی در آموزش به پایان میاز استفاده مسئولانه و اخلاقی از چنین مدل

 

های ، هوش مصنوعی، آموزش، فناوریگستردههای زبانی مدل :واژگان کلیدی

 آموزشی
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 مقدمه -1

مدل ترانسفورمر از پیش آموزش دیده ) ۳-تیپیچت جی، مانند گستردههای زبانی مدل

های چشمگیری در پردازش های اخیر پیشرفت(، در سال2020، 2)فلوریدی و چیریاتی 1(مولد

اند و های متنی آموزش دیدهها بر روی حجم عظیمی از دادهاند. این مدلداشته ۳زبان طبیعی

به سوالات و انجام سایر وظایف مرتبط با زبان با دقت  گوییپاسخگونه، قادر به تولید متن انسان

 بالا هستند.

، 5)دولین و همکاران 4های کلیدی در این حوزه، استفاده از معماری ترانسفورمریکی از توسعه

( 2017، 8)واسوانی و همکاران 7توجه زیربنایی آن مکانیسم( و 2022، 6، تای و همکاران2018

های بلندمدت در های زبانی را در رسیدگی به وابستگیطور قابل توجهی توانایی مدلاست که به

تر، معماری ترانسفورمر که در واسوانی و طور خاصبهبود بخشیده است. به ن طبیعیزبامتون 

های مختلف توجه برای تعیین ارتباط بین بخش-خود رویه( معرفی شد، از 2017همکاران )

دهد تا روابط بین کند. این امر به مدل اجازه میها استفاده میبینییشورودی هنگام تولید پ

 ها بهتر درک کند.کلمات در یک جمله را صرف نظر از موقعیت آن

آموزش است، جایی که یک مدل زبانی ابتدا بر روی یک توسعه مهم دیگر، استفاده از پیش

 تنظیم صورت دقیقهب خاصشود و سپس بر روی یک کار مجموعه داده بزرگ آموزش داده می

                                                           
1 GPT-3 
2 Floridi & Chiriatti 
3 Natural language processing (NLP) 
4 Transformer architectures 
5 Devlin et al. 
6 Tay et al. 
7 Underlying attention mechanism 
8 Vaswani et al. 
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ای از وظایف زبانی موثر بوده است )مین برای بهبود عملکرد در طیف گسترده روش شود. اینمی

یا ) رمزگذار دو جهته مبتنی بر ترانسفورمر-عنوان مثال، مدل رمزگذار(. به2120، 1و همکاران

( یک مدل رمزگذار مبتنی بر ترانسفورمر از 2018)دولین و همکاران،  (BERT2بطور اختصار 

بندی جمله، مانند طبقه لف زبان طبیعیتواند برای وظایف مختست که میپیش آموزش دیده ا

شود. در واقع،  تنظیم یصورت دقیقهدارای نام ببه سوالات و تشخیص موجودیت  گوییپاسخ

دستی برای تطبیق کارآمد با وظایف پایین گستردههای زبانی ای مدلدادهتوانایی یادگیری اندک

صورت تجربی مشاهده و برای یا حتی وظایف ظاهراً نامرتبط دیگر )مانند یادگیری انتقال( به

در زمینه تولید  ،مثلا(، 2020، ۳بان طبیعی مطالعه شده است )براون و همکارانوظایف مختلف ز

 (.2022، 4گرایانه )بوریسوف و همکارانحال واقع در عینبندی مصنوعی و های جدولدهدا

ر که بر روی یک مجموعه داده بسیا (2022، 6)تیم 5تیپیجیچت خیر مانندهای اپیشرفت

ای و عملکرد پیشرفته وب بسیار بزرگ، آموزش دیده  ساختار شبکهتر، یعنی متون از یک بزرگ

به سوالات، نوشتن  گوییپاسخای از وظایف زبان طبیعی از جمله ترجمه تا را در طیف گسترده

ای در های کامپیوتری نشان داده است. علاوه بر این، تحقیقات گستردهمقالات منسجم و برنامه

مشکلات جدید  یادگیری  های کوچکتر وی مجموعه دادهبر رو هازمینه تنظیم دقیق این مدل

 کند.انجام شده است. این امر به بهبود عملکرد در وظایف خاص با مقدار داده کمتر کمک می

                                                           
1 Min et al. 
2 Bidirectional Encoder Representations from Transformers 
3 Brown et al. 
4 Borisov et al. 
5 ChatGPT 
6 Team 
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اند، هنوز های چشمگیری داشتههای اخیر پیشرفتدر سال گستردههای زبانی که مدلحالیدر

های اصلی، عدم های زیادی وجود دارد که باید برطرف شوند. یکی از محدودیتمحدودیت

های مدل دشوار است. ملاحظات اخلاقی بینیتفسیرپذیری است، زیرا درک استدلال پشت پیش

غال، خطرات بر اشت هاتأثیر این مدل های مربوط به تعصب ونیز وجود دارد، مانند نگرانی

ن صداقت و بسیاری موارد دیگر. ناکافی یا غیر اخلاقی، از دست داد بیان نتایجاستفاده و سوء

امکانات در پردازش زبان طبیعی را ابزار و همچنان مرزهای  گستردههای زبانی کلی، مدلطوربه

ها و های آندر زمینه رفع محدودیتگسترش خواهند داد. با این حال، هنوز کارهای زیادی 

 ملاحظات اخلاقی مرتبط باید انجام شود.

 های یادگیریفرصت -1-1

عنوان یک حوزه بالقوه مورد علاقه شناسایی در آموزش به گستردههای زبانی استفاده از مدل

ها، دهند. از طریق استفاده از این مدلای از کاربردها را ارائه میشده است، زیرا طیف گسترده

های بهبود تجربیات یادگیری و تدریس برای افراد در تمام سطوح آموزش، از جمله ابتدایی، فرصت

علاوه بر این، از آنجایی که هر فرد دارای ترجیحات، ای، ممکن است. متوسطه، عالی و توسعه حرفه

فرصت  گستردههای زبانی ها و نیازهای یادگیری منحصر به فردی است، مدلتوانایی

 .دهندسازی شده و مؤثر ارائه میفردی را برای ارائه تجربیات یادگیری شخصیبهمنحصر

های ند در توسعه مهارتتوانمی گستردههای زبانی ، مدلآموزان دبستانیبرای دانش

عنوان مثال، با پیشنهاد اصلاحات نحوی و دستوری(، و همچنین در توسعه خواندن و نوشتن )به

توانند برای تولید سوالات و ها میهای تفکر انتقادی کمک کنند. این مدلسبک نگارش و مهارت

نویسند تشویق وانند و میخآموزان را به تفکر انتقادی در مورد آنچه میهایی که دانشدرخواست
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ها استفاده شوند. علاوه بر این، کند، و برای تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات ارائه شده به آنمی

ها و توضیحات های درک مطلب با ارائه خلاصهتوانند در توسعه مهارتمیگسترده های زبانی مدل

 .دنتر کنخواندن و درک مطالب را آسان وآموزان کمک چیده به دانشمتون پی

توانند در یادگیری می گستردههای زبانی ، مدلآموزان متوسطه و دبیرستانیبرای دانش

های نوشتاری برای موضوعات مختلف، مانند ریاضیات، فیزیک، زبان و ادبیات و سایر زبان و سبک

های عملی استفاده ها و آزموننتوانند برای تولید تمریها میموضوعات کمک کنند. این مدل

های . علاوه بر این، مدلمفید باشند حفظ مطالب در حال یادگیریسازی و در درک، زمینه وشوند 

گام بههای گامحلا ارائه توضیحات، راههای حل مسئله بتوانند در توسعه مهارتمی گستردهزبانی 

ها و توسعه تفکر حلدرک منطق پشت راهدر  نیز وآموزان جالب به دانشو و سوالات مرتبط 

 .دنتحلیلی و خلاقانه کمک کن

در کارهای تحقیق و نگارش، و  گستردههای زبانی ، مدلبرای دانشجویان دانشگاهی

 ها. این مدلباشنده میهای تفکر انتقادی و حل مسئله کمک کنندهمچنین در توسعه مهارت

تا به سرعت  توانندو دانشجویان می شوندمیهای کلی متون استفاده ها و طرحبرای تولید خلاصه

نکات اصلی یک متن را درک کنند و افکار خود را برای نوشتن سازماندهی کنند. علاوه بر این، 

وضوع های تحقیق با ارائه اطلاعات و منابع در مورد یک مدر توسعه مهارت گستردههای زبانی مدل

های ناشناخته و موضوعات تحقیقاتی فعلی به دانشجویان در درک بهتر و خاص و اشاره به جنبه

 .دنکنمیتحلیل مطالب کمک 

های گروهی برای تسهیل بحث گستردههای زبانی مدل، برای یادگیری گروهی و از راه دور

سازی شده به دانشجویان در و راهنمایی شخصی سریعرائه ساختار بحث، بازخورد و مناظرات با ا
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تواند به بهبود تعامل و مشارکت دانشجویان کمک کند. میمهم شوند. این میطول بحث استفاده 

برای نوشتن یک سند یا یک پروژه  که چندین دانشجوهنگامیهای نوشتاری مشارکتی، فعالیتدر 

ا ارائه پیشنهادات سبک و ویرایش و سایر توانند بهای زبانی میکنند، مدلکار می ،با هم

توانند هایی مینویسی یکپارچه کمک کنند. برای اهداف تحقیقاتی، چنین مدلهای همویژگی

برای پوشش طیف وسیعی از سوالات تحقیقاتی باز در رابطه با موضوعات تحقیق شده و برای 

ی اهداف آموزش از ه شوند. براانتساب خودکار سوالات و موضوعات به اعضای تیم درگیر استفاد

هایی که با سطح ها، توضیحات و ارزیابیبرای تولید خودکار سوالات و ارائه تمرین هاراه دور، آن

 گیرند.میمورد استفاده قرار انشجویان سازگار است دانش د

توانند در ترکیب با می گستردههای زبانی ، مدلبرای توانمندسازی افراد دارای معلولیت

های گفتار به متن یا متن به گفتار برای کمک به افراد دارای اختلال بینایی استفاده شوند. حلراه

های زبانی  برای توسعه های گروهی و آموزش از راه دور ذکر شده قبلی، مدلدر ترکیب با فرصت

انند نوشتن تطبیقی، ترجمه و های یادگیری فراگیر با پشتیبانی کافی در کارهایی مراهبرد

. با این حال، مهم گیرندمیمورد استفاده قرار های مختلف م در قالبسازی محتوای مهبرجسته

باید با کمک متخصصانی مانند  گستردههای زبانی است که توجه داشته باشیم که استفاده از مدل

های فناوری را با نیازهای خاص معلولیتتوانند گران، مربیان و سایر متخصصانی که میگفتاردرمان

 .یادگیرنده تطبیق دهند، همراه باشد

های زبانی که توانند در توسعه مهارتمی گستردههای زبانی ، مدلایبرای آموزش حرفه

هایی توانند در توسعه مهارتها همچنین می. آنمفید باشندکاری خاص هستند حوزه برای یک 

گیری و حل مسئله کمک کنند. نویسی، نگارش گزارش، مدیریت پروژه، تصمیممانند برنامه
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)مانند  حوزه خاصبر روی یک  این توانایی را دارند تا گستردههای زبانی مثال، مدل عنوانبه

شوند تا زبان خاص حوزه را تولید کنند و به  متمرکزحقوقی، پزشکی، فناوری اطلاعات( 

ها های فنی، اسناد حقوقی، سوابق پزشکی و غیره کمک کنند. آنیادگیرندگان در نوشتن گزارش

کنند که یادگیرندگان را به تفکر انتقادی  ایجادهایی را توانند سوالات و درخواستهمچنین می

 .کندها تشویق میعات ارائه شده به آندر مورد کار خود و تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلا

 های تدریسفرصت-1-2

یل متحول کردن تدریس و کمک به ، پتانستیپیجیمانند چت ،گستردههای زبانی مدل

ها را از این مدل  مندی معلمانهای تدریس را دارند. در زیر چند نمونه از چگونگی بهرهفرایند

 دهیم:ارائه می

برای ایجاد  گستردههای زبانی توانند از مدل: معلمان میسازی شدهشخصیبرای یادگیری 

توانند ها میآموزان خود استفاده کنند. این مدلسازی شده برای دانشتجربیات یادگیری شخصی

و بازخورد سفارشی و پیشنهاد مواد آموزشی  ردهز را تجزیه و تحلیل کآموهای دانشنوشتار و پاسخ

 تواند درآموز همسو باشد. چنین پشتیبانی میرا ارائه دهند که با نیازهای یادگیری خاص دانش

جویی کند و همچنین سازی شده صرفهو بازخورد شخصی حتواوقت و تلاش معلمان در ایجاد م

های جذاب و تعاملی، تمرکز ند ایجاد درسهای دیگر تدریس، مانها اجازه دهد تا بر جنبهبه آن

 کنند.

د توانند به معلمان در ایجاهمچنین می گستردههای زبانی : مدلریزی درسبرای برنامه

اسنادی که  ساختار شبکهتوانند کمک کنند. معلمان می های فراگیرهای درسی و فعالیتبرنامه

تواند وجی میها وارد کنند. خررا بسازند را به مدل تحصیلی خواهند بر اساس آن یک دورهمی
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توانند سوالات های زبانی همچنین میبا توصیف مختصر هر موضوع باشد. مدل یک برنامه درسی

هایی را تولید کنند که مشارکت افراد در سطوح مختلف دانش و توانایی را تشویق و درخواست

ها و توانند برای تولید تمرینها مید. علاوه بر این، آنکند و تفکر انتقادی و حل مسئله را برانگیز

تواند به اطمینان میاین مهم سازی شده استفاده شوند که های عملی هدفمند و شخصیآزمون

 آموزان بر مطالب کمک کند.از تسلط دانش

 به صورت گستردههای زبانی توانند از مدلهای زبان میمعلمان کلاس برای یادگیری زبان:

ها، ارائه ها و ترجمهکمکی استفاده کنند، مثلًا برای برجسته کردن عبارات مهم، تولید خلاصه

توضیحات دستور زبان و واژگان، پیشنهاد بهبودهای دستوری یا سبکی و کمک به تمرین مکالمه. 

ی برای اسازی شدهتوانند به معلمان ابزارهای تطبیقی و شخصیهای زبانی همچنین میمدل

آموزان یادگیری زبان را برای دانشتا یادگیری زبان خود ارائه دهند  طولآموزان در به دانش کمک

 تر و مؤثرتر کند.جذاب

های دانشگاهی توانند به معلمان کلاسمی گستردههای زبانی مدل برای تحقیق و نگارش:

و دبیرستانی در انجام کارهای تحقیق و نگارش )مثلاً در سمینارها، نوشتن مقاله و بازخورد به 

تواند در سطح نحوی، ترین کمک میکارآمدتر و مؤثرتر کمک کنند. ابتدایی طوربه( انیدانشجو

 گستردههای زبانی د. در سطح معنایی، مدلهای املایی، انجام شویعنی شناسایی و تصحیح غلط

ها . آنشوندمیاستفاده ارائه پیشنهاد بهتر دستوری و  هایسته کردن ناسازگاریبرای برج

به  تابرانگیز استفاده شوند های کلی متون چالشها و طرحتوانند برای تولید خلاصههمچنین می

وری بیشتر و معلمان و محققان در برجسته کردن نکات اصلی یک متن به روشی که برای غوطه

 درک محتوای مورد نظر مفید است، کمک کند.
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ها و توانند با ارائه منابع، خلاصههمچنین می گستردههای زبانی : مدلایبرای توسعه حرفه

به  مهمجدید به معلمان کمک کنند. این  ضوعاتها و موهای تدریس، فناوریروش توضیحات

روز بمانند و به اثربخشی های آموزش بهکند تا با آخرین تحولات و تکنیکمیمعلمان کمک 

مواد آموزشی، یافتن اطلاعات یا منابعی که  کیفیت برای بهبود هاآن تدریس خود کمک کنند.

، و همچنین از داشته باشندها نیممکن است متخصصان در حین یادگیری در محل کار به آن

های ارائه و ارتباطات دارند، های آموزشی در حین کار که نیاز به مهارتابزاربرای استفاده در 

 شوند.میاستفاده 

خودکارسازی برای نیمه گستردههای زبانی توانند از مدلمعلمان می برای ارزیابی و سنجش:

ر مورد نظر، مانند کردن نقاط قوت و ضعف بالقوه کادهی به کارهای دانشجویان با برجسته نمره

تواند در وقت معلمان برای می مورد و سایر تکالیف نوشتاری، استفاده کنند. این مقالات، تحقیقات

جویی قابل توجهی کند. علاوه بر این، کارهای مرتبط با بازخورد فردی به دانشجویان صرفه

های مدلاین . بنابراین، ررسی سرقت ادبی استفاده شوندب توانند برایمی گستردههای زبانی مدل

مورد ها با مشکل مواجه هستند زبانی به معلمان در شناسایی مناطقی که دانشجویان در آن

های دانشجویان تر پیشرفت یادگیری و چالشکه این امر به ارزیابی دقیق گیرنداستفاده قرار می

تواند برای کمک به دانشجویان در ها میوسط مدلکند. آموزش هدفمند ارائه شده تکمک می

 های بیشتر برای توسعه استفاده شود.دستیابی به موفقیت و ارائه فرصت

، نیاز به نتایجدر  سوگیریمرتبط با  های هوش مصنوعیآشنایی دانشجویان با چالش

کننده های دیجیتال متحولفناوری طبیعتها در واقع، این چالشدارد. نظارت مداوم انسانی 

ها منطقی مدیریت شود، این چالش طوربههستند. بنابراین، ما معتقدیم که اگر توسط معلم 
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آموزان در اوایل کار با تعصبات توانند در سناریوهای یادگیری و آموزش برای آشنا کردن دانشمی

 اجتماعی بالقوه و خطرات کاربرد هوش مصنوعی مفید باشند.

پتانسیل متحول کردن تدریس از دیدگاه معلم را دارند،  گستردههای زبانی در نتیجه، مدل

ریزی توانند در برنامهدهند که میای از ابزارها و منابع را ارائه میزیرا به معلمان طیف گسترده

ای سازی شده، ارزیابی و توسعه حرفهسازی شده، آموزش شخصیدرس، ایجاد محتوای شخصی

پتانسیل تبدیل شدن به ابزاری قدرتمند در  گستردههای زبانی کلی، مدلطورکنند. بهکمک 

های تحقیقاتی متعددی در حال بررسی کاربردهای بالقوه آن در این حوزه آموزش را دارند و تلاش

 هستند.

 های زبانی در آموزشتحقیقات و کاربردهای فعلی مدل -2

و  ردفورد) تیپیجیاند، از جمله توسعه یافته گستردههای اخیر، چندین مدل زبانی در سال

(، 2019، 2و همکاران یانگ) XLNet(، 2018و همکاران،  دولین) BERT(، 2018، 1همکاران

5T (2020، ۳و همکاران رافل،) RoBERTa  (و 2019، 4و همکاران لیو )طوربهکه  ۳-تیپیجی 

(. این 2022، 5و همکاران اسکائو؛ 2020، چیریاتیو  فلوریدیشود )تری استفاده میگسترده

های عظیمی از متن ها بر اساس معماری ترانسفورمر هستند و بر روی مجموعه دادهمدل

در ترجمه و  و تولید کنند، به سوالات پاسخ دهندگونه انسان نوشتاریاند تا آموزش دیدهپیش

آخرین عضو این خانواده است که توسط جامعه  BLOOM. سازی کمک کنندخلاصه

BigScience  یک پروژه منبع باز منتشر شده است و یک مدل زبانی  عنوانبهتوسعه یافته و

                                                           
1 Radford et al. 
2 Yang et al. 
3 Raffel et al. 
4 Liu et al. 
5 Scao et al. 
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 1۳زبان طبیعی و  46خاص برای پوشش  طوربهدهد که چند زبانه با آموزش شفاف را ارائه می

دهنده ها نشان(. این پیشرفت2022و همکاران،  اسکائونویسی طراحی شده است )زبان برنامه

های عظیمی را برای کاربردها در است و فرصت زبان طبیعی پردازشنقاط عطف مهمی در حوزه 

های آینده در کنیم که پیشرفتبینی میدهد. ما پیشهای تحقیقاتی و صنعتی ارائه میزمینه

های بهبود یافته به قابلیت، منجرستردهگهای زبانی خاص مدل طوربه، و زبان طبیعی پردازش

ها در آموزش را های زبانی خواهد شد، بنابراین نیاز به بررسی کاربردهای بالقوه آنبیشتر مدل

 کند.برجسته می

در آموزش  گستردههای زبانی دهیم که از مدلدر ادامه، مروری بر کارهای تحقیقاتی ارائه می

اند. این منتشر شده 2018در سال  گستردهر اولین مدل زبانی کنند و از زمان انتشااستفاده می

ها، یعنی یادگیرندگان یا معلمان، در ادامه مورد بحث قرار های هدف آنمطالعات بر اساس گروه

های زیادی وجود اند. با توجه به اینکه این حوزه همچنان در حال توسعه است، ناشناختهگرفته

به های دقیق توان از طریق تحقیقات تجربی و ارزیابیو تنها میدارد که هنوز باید کشف شوند 

 .ها پرداختآن شناسایی

 دهدتحقیقاتی که دیدگاه یادگیرندگان را مورد بررسی قرار می-1-2

های مختلفی برای کمک توانند به روشمی گستردههای زبانی ، مدلآموزدانشاز دیدگاه 

عنوان ، ایجاد و طراحی محتوای آموزشی است. بهنمونهیادگیری استفاده شوند. یک  فرایندبه 

ها و برای تولید مواد آموزشی تعاملی مانند آزمون گستردههای زبانی مثال، محققان از مدل

استفاده  آموزاندانشتوانند برای بهبود یادگیری و تعامل اند که میهای فلش استفاده کردهکارت
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 موردتر، در طور خاص(. به2022، 2و همکاران گاباجیوالا؛ 2022، 1و همکاران دیجکستراشوند )

برای تولید سوالات  ۳-تیپیجی(، محققان از 2022و همکاران ) دیجکسترااخیر توسط 

 کنند که تولیداند و استدلال میها برای درک مطلب استفاده کردههای آنای و پاسخچندگزینه

تر از دهد، بلکه مهمها نه تنها بار طراحی دستی آزمون را برای معلمان کاهش میخودکار آزمون

آموزان برای تمرین و آزمایش دانش خود در حین یادگیری از همه، ابزاری مفید برای دانش

 و همکاران، دیجکستراکند )سازی برای امتحان فراهم میهای درسی و در طول آمادهکتاب

2022) 

یک عامل آموزشی برای تحریک کنجکاوی  عنوانبه ۳-تیپیجیدر یک کار اخیر دیگر، 

تر، نویسندگان تولید خودکار طور خاصگری استفاده شد. بههای پرسشکودکان و تقویت مهارت

تر ای برای پرسیدن سوالات بیشتر و عمیقعنوان انگیزههای برانگیزنده کنجکاوی را بهمحرک

توجه اجرای نه تنها پتانسیل تسهیل قابل گستردههای زبانی ها، مدلخودکار کردند. طبق نتایج آن

عنوان ابزاری کارآمد برای افزایش بیان توانند بهیادگیری برانگیزنده کنجکاوی را دارند، بلکه می

 (.2022و همکاران،  ۳قانیعبدالکنجکاوی عمل کنند )

برای تولید  ۳-تیپیجی( از 2022) 4و همکاران نیلمکدر آموزش علوم کامپیوتر، کار اخیر 

توضیحات کد استفاده کرده است. با وجود چندین سوال تحقیقاتی و آموزشی باز که نیاز به 

را برای پشتیبانی از یادگیری با  ۳-تیپیجیبررسی بیشتر دارد، این کار با موفقیت پتانسیل 

 های یک قطعه کد معین نشان داده است.توضیح جنبه

                                                           
1 Dijkstra et al. 
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3 Abdelghani et al. 
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برای تولید سوالات ارزیابی بر  روند( یک 2022) 1و همکاران بهاتبرای یک دوره علوم داده، 

تنظیم شده بر روی مواد یادگیری مبتنی بر متن پیشنهاد کردند.  ۳-تیپیجیاساس یک مدل 

گذاری ها برای نتیجه یادگیری بر اساس برچسبشده با توجه به مفید بودن آنسوالات تولید 

های دستی توسط کارشناسان انسانی دیده و بررسیآموزش ۳-تیپیجیخودکار توسط یک مدل 

ارزیابی شدند. نویسندگان گزارش دادند که سوالات تولید شده توسط کارشناسان انسانی مورد 

در آموزش علوم  گستردههای زبانی است و از این رو استفاده از مدل ارزیابی مثبت قرار گرفته

 (.2022و همکاران،  بهاتکند )داده را ترویج می

لبته یکدیگر از همدیگر بیاموزند. اهای حلتوانند با بررسی متقابل و ارزیابی راهآموزان میدانش

و  جیاعنوان مثال، کیفیت بالا باشد. بهبهترین اثر را زمانی دارد که بازخورد داده شده جامع و با 

های همتا استفاده ارزیابی بررسیتواند برای می BERT( نشان دادند که چگونه 2021) 2همکاران

 آموزان بتوانند یاد بگیرند که بازخورد خود را بهبود بخشند.شود تا دانش

یسندگان دریافتند ای در آموزش زبان، نودر یک بررسی اخیر در مورد هوش مصنوعی مکالمه

، ۳و همکاران جیای در طول تدریس وجود دارد )که پنج کاربرد اصلی هوش مصنوعی مکالمه

یک شریک مکالمه به صورت  عنوانبه گستردههای زبانی ها استفاده از مدلترین آن(، رایج2022

تمرین زبان های مند که فرصتان مثال، در زمینه یک گفتگوی هدفعنوکتبی یا شفاهی است، به

 (.2021، 4ال شازلیکند )مانند تلفظ را فراهم می
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، 1بائوآموزان هنگام تجربه اضطراب یادگیری زبان خارجی )کاربرد دیگر، حمایت از دانش

(، 2021) ژوئن( است. در 2020، 2چنو  تائی( یا داشتن تمایل کمتر به برقراری ارتباط )2019

آموزان نیاز، و ارزیابی هنگام تمرین واژگان دانشمورد عنوان یک تحلیلگر کاربرد ارائه بازخورد، به

بات ( دریافتند که یک چت2021) ۳مبارکو  لینابتدایی مورد بررسی قرار گرفت. نویسندگان 

در طول  چارچوبآموزان با ارائه شود، در پشتیبانی از دانشکه توسط یک نقشه ذهنی هدایت می

 بات معمولی هوش مصنوعی است.از یک چت تریادگیری زبان موفق

( عملکرد 2022) 4و همکاران کونگیک کار اخیر در حوزه آموزش پزشکی توسط 

را در آزمون مجوز پزشکی ایالات متحده بررسی کرد. با توجه به نتایج ارزیابی،  تیپیجیچت

بدون هیچ تنظیم دقیق  ،در این آزمون در آستانه قبولی یا نزدیک به آن تیپیجیچتعملکرد 

ممکن  گستردههای زبانی کنند که مدلای بود. بر اساس این نتایج، نویسندگان استدلال میدامنه

گیری بالینی های تصمیمفراینداست ابزاری قدرتمند برای کمک به آموزش پزشکی و در نهایت 

 (.2022و همکاران،  کونگباشند )

 دهدورد بررسی قرار میتحقیقاتی که دیدگاه معلمان را م -2-2

ها، مانند کاربردهای از آنجایی که نرخ پذیرش هوش مصنوعی در آموزش نسبت به سایر حوزه

صنعتی )مانند امور مالی، تجارت الکترونیک، خودرو( یا پزشکی، هنوز کند است، مطالعات کمتری 

، 5و همکاران پیلکو-سالاساند )در آموزش را در نظر گرفته گستردههای زبانی استفاده از مدل
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ها در آموزش اشاره کرد که باتهای چتها و چالش(. یک بررسی اخیر در مورد فرصت2022

ها در آموزش هنوز در مراحل اولیه هستند و مطالعات تجربی کمی در باتمطالعات مرتبط با چت

، 1چانگو  هوانگد )های یادگیری وجود دارراهبردهای یادگیری مؤثر یا مورد استفاده از طرح

های معلمان را در مورد هوش مصنوعی و تحلیل یادگیری در آموزش (. بنابراین، ابتدا دیدگاه2021

 کنیم.منتقل می گستردههای زبانی ها را به حوزه بسیار جدیدتر مدلدهیم و آنمورد بحث قرار می

ه نگرش مثبت نسبت به دهنداز این دیدگاه، یک مطالعه آزمایشی با معلمان اروپایی نشان

هوش مصنوعی برای آموزش و انگیزه بالای معرفی محتوای مرتبط با هوش مصنوعی در مدرسه 

های دیجیتال اما رسد معلمان مورد مطالعه دارای سطح پایه مهارتکلی، به نظر میطوراست. به

مطالعه دیگری (. 2022، 2و همکاران پولاکهای مرتبط با هوش مصنوعی پایین هستند )مهارت

ای تأکید کرد که تمایل و آمادگی معلمان برای ترویج هوش مصنوعی با معلمان نیجریه

و  آیانوالهای مبتنی بر هوش مصنوعی در آموزش است )نیازهای کلیدی برای ادغام فناوریپیش

 (.2022، ۳همکاران

معلمان با باورهای  دهد کهای با معلمان کره جنوبی نشان میدر همین راستا، نتایج مطالعه

دهنده تمایل به ادغام ابزارهای آموزشی مبتنی های انتقالساختارگرا بیشتر از معلمان با گرایش

 (. علاوه بر این، مفید بودن، سهولت استفاده202۳ ،4و همکاران چوئیبر هوش مصنوعی دارند )

ایی هستند که هنگام کنندهتعیینموارد بتنی بر هوش مصنوعی به این ابزارهای م و اعتماد

 معلمان باید در نظر گرفته شوند. ها توسطبینی پذیرش آنپیش

                                                           
1 Hwang & Chang 
2 Polak et al. 
3 Ayanwale et al. 
4 Choi et al. 
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های معلمان در مورد استفاده کلی از هوش مصنوعی در رسد دیدگاهطور که به نظر میهمان

خاص مشترک است، ادغام مسئولانه هوش  طوربهها باتآموزش با نگرش ذکر شده نسبت به چت

 (.2019، 1و همکاران فادلجوامع مختلف ضروری است ) یمشارکت تخصص مصنوعی در آموزش با

اند، بر ارزیابی از دیدگاه معلم پرداخته گستردههای زبانی کارهای اخیر که به استفاده از مدل

اند. آموزان، بازخورد تطبیقی و تولید محتوای آموزشی تمرکز کردههای دانشخودکار پاسخ

تنظیم شده برای ارزیابی  ۳تیپیجی( از یک مدل 2022) 2و همکاران مورعنوان مثال، کار اخیر به

آموزان در یک محیط یادگیری برای آموزش شیمی استفاده های تولید شده توسط دانشپاسخ

 ویژهبه) گستردههای زبانی کنند که مدل(. نویسندگان استدلال می2022و همکاران،  مورکرد )

اند( ممکن است ابزاری قدرتمند برای کمک به ظیم دقیق شدههنگامی که برای حوزه خاص تن

(. علاوه 2022و همکاران،  مورآموزان باشند )های دانشمعلمان در ارزیابی کیفی و آموزشی پاسخ

را برای تولید بازخورد تطبیقی  زبان طبیعی پردازشهای مبتنی بر بر این، مطالعات زیر مدل

( یک سیستم بازخورد مبتنی بر هوش مصنوعی را 2020) ۳و همکاران ژوخودکار بررسی کردند: 

دهی خودکار در زمینه یک کار فعالیت آب و هوایی های نمرهبررسی کردند که شامل فناوری

های علمی آموزان در اصلاح استدلالدهد که بازخورد به دانشدبیرستان است. نتایج نشان می

در  زبان طبیعی( از بازخورد تطبیقی مبتنی بر 202۳) 4نو همکارا سایلرخود کمک کرده است. 

آموزان در آموزش معلم استفاده کردند. در مطالعه زمینه تشخیص مشکلات یادگیری دانش

که بازخورد تطبیقی دریافت کردند، بهتر توانستند  یها دریافتند معلمانی خود، آنآزمایش

                                                           
1 Fadel et al. 
2 Moore et al. 
3 Zhu et al. 
4 Sailer et al. 
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بازخورد ثابت دریافت کردند، توجیه کنند. نگر که های خود را نسبت به معلمان آیندهتشخیص

برای تولید بازخورد برای  زبان طبیعیهای مبتنی بر ( از مدل2022) 1و همکاران برنیوس

دهی را استفاده کردند، جایی که تلاش نمره گستردههای آموزان در دورههای متنی دانشپاسخ

 کاهش شود،می درک آموزاندانش توسط که اییافته بهبود کیفیت و بالا دقت با ٪85توان تا می

 .داد

آموزان پشتیبانی کنند، های دانشحلتوانند از ارزیابی راهنه تنها می گستردههای زبانی مدل

و  اسسارای، دادهها نیز کمک کنند. با استفاده از یادگیری اندکبلکه در تولید خودکار تمرین

قادر است طیف متنوعی از وظایف  Codex OpenAI( نشان دادند که مدل 2022) 2همکاران

آموز و های دانشحلهای خودکار برای تأیید راهحل صحیح، آزمایشنویسی را همراه با راهبرنامه

( 2021) ۳و همکاران کیوتوضیحات کد اضافی ارائه دهد. با توجه به آزمایش در حالت کلی، 

تواند در ایجاد پیشنهاد کردند. این میهای سوال و پاسخ چارچوبی را برای تولید خودکار جفت

های ترانسفورمر مواد آموزشی، مانند درک مطلب، استفاده شود. فراتر از تولید پاسخ صحیح، مدل

های کننده هستند که برای تولید پرسشنامههای منحرفهمچنین قادر به ایجاد پاسخ

 (.2022، 5همکاران رآلبا ووت -زرودریگوئل؛ 2022، 4گالسو  رایناای مورد نیاز است )چندگزینه

                                                           
1 Bernius et al. 
2 Sarsa et al. 
3 Qu et al. 
4 Raina & Gales 
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به تولید خودکار مسائل کلامی  نمونهآموزش ریاضی، چندین  های زبانی بهبا آوردن مدل

(، 2021، ۳و همکاران یو؛ 2021، 2و همکاران وانگ؛ 2021، 1و همکاران شنپردازند )ریاضی می

 شود.شامل میها در زمینه مناسب را که ترکیب چالش درک معادلات و قرار دادن آن

ای پیشرفته را در های مکالمه( توانایی عامل2022، 4پیئچو  تاکسرانجام، یک کار اخیر )

آموز در یک گفتگوی آموزشی بررسی کرد. هر دو مدلی که در دهی مناسب به یک دانشپاسخ

 آموز و تولیددهی مناسب به دانش( قادر به پاسخGPT-3و  Blenderاین کار استفاده شدند )

ها یادگیرنده را درک کردند که این مدلای بودند که این تصور را ایجاد میگفتگوهای مکالمه

آموز به خوبی عملکرد انسان ها در کمک به دانش(. با این حال، آنBlender ویژهبهکنند )می

 کنند.(، بنابراین بر نیاز به تحقیقات بیشتر تأکید می2022، پیئچو  تاکهستند )

 هاناشناخته -2-3

های زیادی در مورد ادغام و عدم قطعیت یهای دانشاز دیدگاه آموزش، هنوز شکاف

های یادگیری و تدریس وجود دارد. فراینددر  گستردههای زبانی آمیز و مسئولانه مدلموفقیت

ها برای نیازهای خاص، رسیدگی به تعصبات در موارد استفاده سازی مدلطور خاص، سفارشیبه

برخورد با ملاحظات اخلاقی و مسائل حق چاپ نیازمند تحقیق و ارزیابی مبتنی بر شواهد  خاص،

 ای تولید کنندد سوالات چندگزینهتواننمی گستردههای زبانی که مدلای است. درحالیچند رشته

عنوان ابزارهای کمکی توانند بهها فقط میبندی کنند، واضح است که آنچارچوبو یادگیری را 

 توانند جایگزین معلم شوند.ای یادگیرندگان و معلمان انسانی عمل کنند و نمیبر
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 های آموزشی نوآورانههای فناوریفرصت -3

های دیجیتال پتانسیل بهبود قابل توجه اکوسیستم گستردههای زبانی با نگاه به آینده، مدل

 آهوجا) (VR)(، واقعیت مجازی ARهای مبتنی بر واقعیت افزوده )برای آموزش، مانند محیط

( و سایر 2022، ۳و همکاران سانچز-روجاس؛ 2021، 2و همکاران گائو؛ 202۳، 1و همکاران

 دیجیتال را دارند.مرتبط با تجربیات 

ورانه توانند برای تقویت چندین عامل کلیدی که برای تعامل غوطهها میطور خاص، آنبه

 گستردههای زبانی عنوان مثال، مدلهستند، استفاده شوند. بهکاربران با محتوای دیجیتال حیاتی 

را به میزان قابل توجهی  AR/VRتوانند توانایی پردازش و درک زبان طبیعی یک سیستم می

بهبود بخشند تا ارتباط و تعامل طبیعی و مؤثر بین کاربران و سیستم )مثلًا معلم مجازی یا 

یک جنبه کلیدی قابلیت  عنوانبهمورد دوم از همان ابتدا  پذیر سازند.همسالان مجازی( را امکان

طورکلی ( شناسایی شده است و به2001، 4روسوور )های آموزشی غوطهاستفاده برای فناوری

های هوش مصنوعی در نظر عنوان یک عامل کلیدی برای بهبود تعامل بین انسان و سیستمبه

 (.2020، 5لویسو  گوزمنشود )گرفته می

های گیری از توانایی خود در تولید پاسختوانند با بهرههمچنین می گستردههای زبانی مدل

های سازی شده و متنوع به سوالات زبان طبیعی پرسیده شده توسط کاربران، رابطمتنی، شخصی

الات به سو گوییپاسخها در تر را توسعه دهند. علاوه بر این، توانایی آنتر و پیچیدهکاربری طبیعی

های دیجیتال متنوع را در یک چارچوب تواند ادغام برنامههای مختلف میزبان طبیعی در حوزه
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یا برنامه واحد تسهیل کند که این امر برای گسترش مرزهای امکانات و تجربیات آموزشی نیز 

 (.2020، 1لاوسونو  کر؛ 202۳و همکاران،  آهوجاحیاتی است )

ا در تولید متون زبان طبیعی متنی، کد برای وظایف اجرایی هکلی، توانایی این مدلطوربه

عنوان مثال، در ترکیب ای )به( و انواع مختلف محتوای چندرسانه2022، 2و همکاران بکرمختلف )

تواند (( می2021، ۳و همکاران رامش) E-DALLهای هوش مصنوعی، مانند با سایر سیستم

پذیر سازد. ( را امکانAR/VRور )مانند پذیری تجربیات دیجیتال جذاب و غوطهایجاد و مقیاس

های دیجیتال، ور در محیطهای دقیق برای یادگیری غوطهسازیفیکیشن تا شبیهاز گیمی

پتانسیل،  یک فناوری کلیدی هستند. با این حال، برای تحقق کامل این گستردههای زبانی مدل

های فنی بلکه پیامدهای اخلاقی، قانونی، اکولوژیکی و اجتماعی را نیز مهم است که نه تنها جنبه

 در نظر بگیریم.

در آموزش  گستردههای زبانی در بخش بعدی، نگاهی کوتاه به خطرات مرتبط با کاربرد مدل

 دهیم.های کاهش خطر مربوطه را ارائه میراهبرداندازیم و می

 در آموزش گستردههای زبانی ها و خطرات اصلی مرتبط با کاربرد مدلچالش -4

 مسائل مربوط به حق چاپ -4-1

را برای تولید محتوای مرتبط با آموزش، مانند برنامه  گستردههنگامی که یک مدل زبانی 

هایی از چنین متونی دهیم، مدل باید بر روی نمونهمی توسعهها، مقاله علمی، درسی، آزمون

آموزش ببیند. در طول تولید برای یک درخواست جدید، پاسخ ممکن است شامل یک جمله 
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کامل یا حتی یک پاراگراف دیده شده در مجموعه آموزشی باشد که منجر به مسائل حق چاپ و 

 شود.سرقت ادبی می

 تواند به شرح زیر باشد:چنین مشکلی میمراحل مهم برای کاهش مسئولانه 

( هاداده از استفاده سیاست و هدف یعنی) اصلی اسناد نویسندگان از شفاف درخواست •

 ا برای آموزش مدلهآن محتوای از استفاده اجازه برای

  باز منبع محتوای برای چاپ حق شرایط رعایت • 

  مدل توسط شده تولید محتوای برای دقیق استفاده شرایط و وراثت •

 هاسیاست این مورد در کاربران آگاهی افزایش و رسانیاطلاع •

 تعصب و انصاف -4-2

های موجود در جامعه را تقویت کنند، عدالتیتوانند تعصبات و بیمی گستردههای زبانی مدل

عنوان مثال، اگر یک ها و نتایج آموزش و یادگیری تأثیر منفی بگذارد. بهفرایندتواند بر که می

د که نسبت به گروه خاصی از افراد مغرض است، ممکن هایی آموزش داده شومدل بر روی داده

آمیز باشد )مثلاً دانش محلی ها ناعادلانه یا تبعیضاست نتایجی تولید کند که نسبت به آن گروه

زمینه محو شود(. تواند در پسهای قومی یا فرهنگی کوچک میها مانند گروهدر مورد اقلیت

شده برای های استفادههای آموزشی یا دادهبنابراین، مهم است که اطمینان حاصل شود که داده

های مختلف افراد است. نظارت دستی برای مدل متنوع و نماینده گروهتنظیم دقیق وظایف پایین

ایی و رفع هرگونه تواند به شناسهای مختلف افراد میو آزمایش منظم عملکرد مدل بر روی گروه

برای کاهش تعصب و  فرایندتعصب در مراحل اولیه کمک کند. از این رو، نظارت انسانی در این 

 در آموزش ضروری و حیاتی است. گستردههای زبانی کاربرد مفید مدل
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 های کلیدی زیر تمرکز خواهد کرد:کاهش خطر مسئولانه بر جنبه راهبردتر، یک طور خاصبه

 نسبت اینکه از اطمینان برای مدل، دقیق تنظیم یا آموزش برای هاداده از متنوعی مجموعه •

 نیست مغرض خاصی گروه هیچ به

 رفع و شناسایی برای( افراد مختلف هایگروه روی بر) مدل عملکرد منظم ارزیابی و نظارت • 

 احتمالی تعصب هرگونه

پردازش یا های پیشروشانند م تعصب، تصحیح هایتکنیک و انصاف معیارهای • 

 پردازشپس

 برای که فرضیاتی و هاداده و مدل خروجی درک امکان کاربران به که شفافیت هایمکانیزم • 

 دهدمی را است شده استفاده آن تولید

 و بالقوه تعصبات رفع و تشخیص چگونگی مورد در معلمان برای منابع و ایحرفه آموزش • 

 مدل خروجی در هاشکست سایر

 انسانی متخصصان نظارت و تعصب بدون و متنوع هایداده با مدل مداوم هایروزرسانیبه • 

 .نتایج بررسی برای

 ممکن است یادگیرندگان بیش از حد به مدل وابسته شوند -4-3

ها های حل مسئله آنتواند بر تفکر انتقادی و مهارتشود میاطلاعاتی که به راحتی تولید می

کند که ها یا اطلاعات را ساده میبگذارد. این به این دلیل است که مدل، کسب پاسختأثیر منفی 

تواند تنبلی را تقویت کند و علاقه یادگیرندگان را برای انجام تحقیقات خود و رسیدن به می

 های خود را خنثی کند.حلها یا راهگیرینتیجه
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آگاه باشیم  گستردههای زبانی مدل هایبرای مواجهه با این خطر، مهم است که از محدودیت

( استفاده کنیم، 202۳، 1پاولیکابزاری برای پشتیبانی و تقویت یادگیری ) عنوانبهها فقط و از آن

کاهش خطر  راهبردها و سایر منابع معتبر. بنابراین، یک عنوان جایگزینی برای انساننه به

 های کلیدی زیر تمرکز خواهد کرد:مسئولانه بر جنبه

 و گسترده زبانی هایمدل غیرمنتظره شکنندگی و هامحدودیت از آگاهی افزایش •

 از خود درک ایجاد برای مدل با آزمایش یعنی) طورکلیبه مصنوعی هوش هایسیستم

 (هامحدودیت و عملکردها

ختلف، نه فقط م هایدیدگاه بررسی و هافرضیه تولید برای زبانی هایمدل از استفاده • 

 هاتولید پاسخبرای 

 منابع سایر و( مقالات ها،کتاب مانند) دیگر آموزشی منابع از استفاده برای هاییراهبرد • 

 یادگیرندگان تشویق یعنی) مدل توسط شده ارائه اطلاعات صحت تأیید و ارزیابی برای معتبر

 (شده تولید محتوای از پرسش به

دانش های حل مسئله در برنامه درسی، برای کمک به عالیتف و انتقادی تفکر گنجاندن • 

 ها در توسعه این مهارت آموزان )دانشجویان(

 توسط شده ارائه اطلاعات توضیح و تأیید بررسی، برای معلمان و انسانی تخصص ادغام •

 .مدل

برنامه ای در گونهباید به گستردههای زبانی مهم است توجه داشته باشید که استفاده از مدل

 کننده تجربه یادگیری باشد، نه جایگزین آن.درسی ادغام شود که مکمل و تقویت

                                                           
1 Pavlik 
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 ها وابسته شوندممکن است معلمان بیش از حد به مدل -4-4

تواند تواند اطلاعات دقیق و مرتبطی را ارائه دهد، اما نمیمی گستردههای زبانی استفاده از مدل

ای شود که از طریق آموزش انسانی های حل مسئلهجایگزین خلاقیت، تفکر انتقادی و مهارت

عنوان مکمل آموزش خود استفاده ها بهیابند. بنابراین، مهم است که معلمان از این مدلتوسعه می

های مهم برای کاهش خطر وابستگی بیش از حد به . بنابراین، جنبهعنوان جایگزینکنند، نه به

 عبارتند از: گستردههای زبانی مدل

 هانامهشیوهعنوان مکمل برای تولید ی زبانی فقط بههامدل از استفاده •

 بهترین با تا دهدمی امکان هاآن به که معلمان، برای ایحرفه توسعه و مداوم آموزش • 

 تفکر و خلاقیت ترویج و برانگیختن برای درس کلاس در زبانی هایمدل از استفاده هایشیوه

  باشند روزبه انتقادی

 عنوانبههای دیجیتال تقادی و حل مسئله از طریق کمک فناوریان تفکر هایفعالیت •

 آموزانها توسط دانشناپذیر از برنامه درسی برای اطمینان از توسعه این مهارتبخشی جدایی

 هاایده دهدمی اجازه هاآن به که مستقل و خلاقانه هایپروژه در آموزاندانش مشارکت • 

 دهند توسعه را خود هایحلراه و

 استفاده از اطمینان برای درس کلاس در زبانی هایمدل از استفاده ارزیابی و نظارت • 

 آموزاندانش یادگیری بر منفی تأثیر و هاآن از مؤثر

 مشارکتی فراگیر،) آموزشی هایراهبرد توسعه برای مدارس و معلمان برای هاییمشوق • 

های فرایندآموزان در شارکت دانشم و گسترده زبانی هایمدل اساس بر( شده سازیشخصی و

 ها و سایر منابع.و ارزیابی اطلاعات مرتبط با دوره با استفاده از مدل حل مسئله مانند بازیابی
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 فقدان درک و تخصص -4-5

بسیاری از معلمان و نهادهای آموزشی ممکن است دانش یا تخصص لازم برای ادغام مؤثر 

ویژه (. این امر به2017، 1و همکاران ردکرهای جدید در تدریس خود را نداشته باشند )فناوری

کند. نظریه آموزشی در عمل آموزشی صدق می گستردههای زبانی در مورد استفاده و ادغام مدل

عنوان هایی را برای ادغام ابزارهای جدید در عمل آموزشی پیشنهاد کرده است )بهمدتهاست روش

ر عمل د گستردههای زبانی (. مانند هر نوآوری فناوری دیگری، ادغام مدل199۳، 2سالومونمثال، 

ها، و همچنین نحوه استفاده مؤثر از های آنها و محدودیتآموزشی مؤثر نیازمند درک قابلیت

 های یادگیری خاص است.فرایندها برای تکمیل یا تقویت آن

 ها و مواجهه با این خطر وجود دارد:های مختلفی برای رسیدگی به این چالشراه

های در آموزش با بررسی مدل گستردههای زبانی های مدلمورد چالش در تحقیق •

ها به زمینه آموزان و انتقال آنهای یادگیری دانشفرایندآموزشی موجود ادغام فناوری، 

 خاص برای طوربهوزشی جدید ، و همچنین توسعه یک نظریه آم گستردههای زبانی مدل

 گستردههای زبانی مدل

عنوان مثال، آموزان و ارائه راهنمایی مبتنی بر مورد )بهمعلمان و دانش نیازهای ارزیابی • 

 در سناریوهای آموزشی( گستردههای زبانی برای استفاده ایمن و اخلاقی از مدل

 برای نهادها و معلمان برای تقاضا بر مبتنی ایحرفه توسعه و آموزشی هایفرصت • 

در آموزش، و همچنین  گستردههای زبانی ه مدلبالقو کاربردهای و هاقابلیت مورد در یادگیری

 های تدریس خودها در روشها برای ادغام آنارائه بهترین روش

                                                           
1 Redecker et al. 
2 Salomon 
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 و( غیره و استفاده، موارد مطالعات، ها،آموزش مثال، عنوانبه) باز آموزشی منابع • 

های دلم از استفاده مورد در یادگیری و دسترسی برای نهادها و معلمان برای هایینامهشیوه

 زبانی در آموزش

( ایحرفه یادگیری جوامع مثال، عنوانبه) جامعه ایجاد و همکاری برای هاییمشوق • 

 استفاده خود تدریس عمل در زبانی هایمدل از حاضر حال در که نهادهایی و معلمان بین

 بگذارند اشتراک به دیگران با را خود تجربه و دانش بتوانند تا کنند،می

های زبانی برای اطمینان از استفاده بازخورد منظم در مورد استفاده از مدل و تحلیل • 

 ها و ایجاد تنظیمات لازم.مؤثر از آن

 آموزهای تولید شده توسط مدل و دانشمشکل تمایز بین پاسخ -4-6

ای دشوار فزایندهطور تعیین اینکه آیا یک متن توسط ماشین یا انسان تولید شده است، به

، 1و همکاران کوتونکند )شود، که یک چالش عمده دیگر برای معلمان و مربیان ایجاد میمی

(. در نتیجه، اداره آموزش 2021، 4نسیم؛ 2022، ۳و همکاران گائو)؛ (2020، 2چانو  الکینز؛ 202۳

، 5نیوزهای مدارس ممنوع کرده است )ها و شبکهرا از دستگاه ChatGPTشهر نیویورک اخیراً 

202۳.) 

های برای تشخیص کارهایی که توسط مدل راهبرد( چندین 202۳) 6و همکاران کوتوناخیراً، 

اند. علاوه بر این، ابزارهایی اند، پیشنهاد کرده، تولید شدهChatGPT ویژهبه،  گستردهزبانی 

                                                           
1 Cotton et al. 
2 Elkins & Chun 
3 Gao et al. 
4 Nassim 
5 News 
6 Cotton et al. 
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عنوان معیاری به perplexityاز (، 202۳، 1تیانکه اخیراً منتشر شده است ) GPTZeroمانند 

که به توانایی تعمیم )عامل نگارش متن( اشاره دارد، برای تشخیص دخالت هوش مصنوعی در 

های رود که پشتیبانی بیشتری را فراهم کند. تکنیککند، انتظار مینوشتن متن استفاده می

و  گوهای زبانی )واترمارک کردن محتوای تولید شده توسط مدلگذاری تر هدفپیشرفته

در  سوگیریعنوان مثال، با ایجاد ( را دارند، به202۳، ۳و همکاران کیرچنبایوئر؛ 2022، 2همکاران

ها در یک گذرگاه ها توسط انسانتولید محتوا به سمت اصطلاحاتی که استفاده مشترک از آن

های درسی و حال، در طولانی مدت، ما معتقدیم که توسعه برنامهمتنی بسیار بعید است. با این 

کند، را تشویق می گستردههای زبانی هایی که استفاده خلاقانه و مبتنی بر شواهد از مدلنامهشیوه

کاهش خطر معقول برای این خطر باید بر  راهبردکلید حل این مشکل خواهد بود. بنابراین، یک 

 موارد زیر تمرکز کند:

ها و معیارهای شفافیت، توضیح و تحلیل برای تشخیص متن یق در مورد تکنیکتحق •

 تولید شده توسط ماشین از انسان

 خلاقانه استفاده که هایینامهشیوه و درسی هایبرنامه توسعه برای حمایت و هامشوق • 

 .طلبدمی را گسترده زبانی هایمدل از مکمل و

 های آموزش و نگهداریهزینه  -4-7

هایی آن ویژهبهتواند برای مدارس و موسسات آموزشی، می گستردههای زبانی نگهداری مدل

های که بودجه محدودی دارند، یک بار مالی باشد. برای رسیدگی به این چالش، استفاده از مدل

                                                           
1 Tian 
2 Gu et al. 
3 Kirchenbauer et al. 
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های همکاری برای استفاده در مشارکت با از پیش آموزش دیده و فناوری ابری در ترکیب با طرح

 نقطه شروع عمل کند. عنوانبهتواند ها میموسسات و شرکت

 های زیر متمرکز شود:باید بر جنبه موردبرای این  ریسککاهش  راهبردخاص، یک  طوربه

 خاص کارهای برای توانندمی که دیده آموزش پیش از باز منبع هایمدل از استفاده •

 شوند دقیق تنظیم

 همچنین و تحقیقاتی موسسات خصوصی، هایشرکت با مشارکت بررسی و توسعه • 

ای حمایت از بر تخصص و منابع مالی، نظر از توانندمی که غیرانتفاعی و دولتی هایسازمان

 در آموزش پشتیبانی کنند  گستردههای زبانی استفاده از مدل

( ابر مانند) پذیرمقیاس محاسباتی خدمات از مشارکتی استفاده و مشترک هایهزینه •

 کنندمی فراهم کم هزینه با را قدرتمند محاسباتی منابع به دسترسی که

ش بالا، مانند ارائه تجربیات یادگیری ارز با آموزشی کارهای برای عمدتاً مدل از استفاده • 

تر به کارهای )یعنی اختصاص اولویت پایین دانشجویانسازی شده و هدفمند برای شخصی

 ارزش(کم

 منابع و هاداده مدل، اندازه کاهش برای سازیفشرده هایتکنیک توسعه و تحقیق • 

 .نیاز مورد محاسباتی

 هاحریم خصوصی و امنیت داده -4-8

هایی را در مورد حریم خصوصی و امنیت در آموزش نگرانی گستردههای زبانی استفاده از مدل

تواند اغلب حساس و شخصی هستند. این می دانشجویانهای کند، زیرا دادهها ایجاد میداده
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و استفاده از  دانشجویانهای ها، دسترسی غیرمجاز به دادههایی در مورد نقض دادهشامل نگرانی

 برای اهداف غیر از آموزش باشد. دانشجویانهای داده

های مربوط به حریم خصوصی و امنیت های تمرکز خاص برای کاهش نگرانیبرخی از حوزه

 در آموزش عبارتند از: گستردههای زبانی هنگام استفاده از مدل

خطوط  وضوح هب که داده امنیت و خصوصی حریم قوی هایسیاست اجرای و توسعه •

را مطابق با مقررات )مانند  دانشجویانهای سازی و استفاده از دادهآوری، ذخیرهجمع

GDPR ،HIPAA ،FERPAکند( و استانداردهای اخلاقی ترسیم می 

 آوری،جمع هایشیوه مورد در هاآن هایخانواده و دانشجویان قبال در شفافیت • 

 هاآوری و استفاده از دادهایت اجباری قبل از جمعرض با ها،داده از استفاده و سازیذخیره

 برابر در شده آوریجمع هایداده از محافظت برای اقدامات و مدرن هایفناوری • 

 و ناشناس هایداده مثال، عنوانبه) اخلاقی غیر استفاده یا نقض غیرمجاز، دسترسی

تجزیه و تحلیل حفظ حریم  فدرالیسم، رمزگذاری، برای مدرن ابزارهای با امن هایزیرساخت

 خصوصی و غیره(

 هرگونه رفع و شناسایی برای داده امنیت و خصوصی حریم اقدامات منظم حسابرسی • 

 بالقوه بهبود هایحوزه یا پذیریآسیب

 دسترسی یا داده نقض هرگونه کاهش و سریع پاسخ برای حادثه به گوییپاسخ طرح • 

 هاداده به غیرمجاز
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در مورد  (آموزاندانش) دانشجویانی به کارکنان، یعنی معلمان و بخشآگاهی و آموزش • 

ها و بهترین شیوه های اخلاقیهای حریم خصوصی و امنیت داده، مقررات، نگرانیسیاست

 و گزارش خطرات مرتبط. برای رسیدگی

 استفاده پایدار -4-9

تواند منجربه مصرف دارای تقاضای محاسباتی بالایی هستند که می گستردههای زبانی مدل

های مشترک )مانند ابر( مبتنی بر و زیرساخت برافزارهای انرژیز این رو، سختانرژی بالا شود. ا

پذیری مورد نیاز در زمینه محیطی پایدار و مقیاسهای تجدیدپذیر برای عملکرد زیستانرژی

 آموزش ضروری هستند.

هایی که به صورت مطابق با مقررات و اخلاقی روزرسانی مدل، فقط باید دادهآموزش و به برای

که شامل  حاکمیتیهای اند در نظر گرفته شود. بنابراین، چارچوبنویسی شدهآوری و حاشیهجمع

هایی است، هایی برای اطمینان از استفاده مناسب از چنین مدلها و کنترلها، رویهسیاست

 ها است.آمیز آنکلیدی برای پذیرش موفقیت

ها، شفافیت، کاهش مدت قابل اعتماد و مسئولانه از مدلبه همین ترتیب، برای استفاده طولانی

 تعصب و نظارت مداوم ضروری است.

 کاهش خطر برای این خطر شامل موارد زیر خواهد بود: راهبردخلاصه، صورت به

های تجدیدپذیر و های مشترک مبتنی بر انرژیرساختزی و برانرژی افزارهایسخت •

های کارآمد، های آموزش و نگهداری )یعنی الگوریتمهمچنین تحقیق در مورد کاهش هزینه

 سازی(نمایش و ذخیره



 140۳، پاییز ۳دوره سوم، شماره  فصلنامه مطالعات زبان و ترجمان نظامی / 88

 و مقررات با مطابق روشی به هاداده پردازش و سازیذخیره ویسی،نحاشیه آوری،جمع • 

 اخلاقی

 عدالتییح برای شناسایی و کاهش تعصبات و جلوگیری از بیتوض و شفافیت هایتکنیک • 

 از اطمینان برای هاییکنترل و هارویه ها،سیاست شامل که حاکمیتی هایچارچوب • 

 .است آموزش در مناسب استفاده و فوق موارد

 هزینه تأیید اطلاعات و حفظ یکپارچگی-4-10

تأیید اطلاعات ارائه شده توسط مدل با مراجعه به منابع معتبر خارجی برای اطمینان از دقت 

روزرسانی های مالی مرتبط با نگهداری و بهو یکپارچگی مهم است. علاوه بر این، ممکن است هزینه

 روز وجود داشته باشد.ق و بهمدل برای اطمینان از ارائه اطلاعات دقی

 گیرد:های کلیدی زیر را در نظر میکاهش خطر مسئولانه برای این خطر جنبه راهبردیک 

 اطلاعات ارائه از اطمینان برای دقیق و جدید اطلاعات با مدل منظم هایروزرسانیبه •

 دقیق و روزبه

 اطمینان برای مدل توسط شده ارائه اطلاعات تأیید برای متعدد معتبر منابع از استفاده • 

 یکپارچگی و صحت از

علمان یا متخصصان موضوع، که م مانند انسانی، تخصص با همراه مدل از استفاده • 

 کننداطلاعات ارائه شده توسط مدل را بررسی و تأیید می

 توسط شده ارائه اطلاعات تأیید و واقعیت بررسی برای استانداردهایی و پروتکل توسعه • 

 مدل
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 یا است آن انجام به قادر آنچه مدل، عملکرد مورد در روشن و شفاف اطلاعات ارائه • 

 کنده تحت آن عمل میک شرایطی و نیست،

 نتایج تفسیر مدل، از استفاده نحوه مورد در یادگیرندگان و معلمان برای منابع و آموزش • 

  شده ارائه اطلاعات ارزیابی و آن

 تواندمی آنچه یعنی مدل، عملکرد مورد در شفاف گزارش با مدل منظم ارزیابی و بررسی •

ممکن است خطاها یا مسائل دیگری در آن  که شرایطی شناسایی و دهد انجام تواندنمی یا

 ایجاد شود.

 دشواری تمایز بین دانش واقعی و خروجی مدل متقاعدکننده اما تأیید نشده -4-11

تواند تشخیص دانش واقعی از گونه میدر تولید متن انسان گستردههای زبانی توانایی مدل

به پذیرش اطلاعات نادرست تواند منجردشوار کند. این میدانشجویان اطلاعات تأیید نشده را برای 

 شود، بدون اینکه صحت آن را زیر سوال ببرند.دانشجویان  حقیقت توسط عنوانبهکننده مراهیا گ

که در مورد نحوه ارزیابی انتقادی اطلاعات و آموزش  برای کاهش این خطر، مهم است

 آموزش داده شود.دانشجویان و تأیید به  بررسیهای کاوش، تحقیق، راهبرد

 پذیریفقدان انعطاف -4-12

و معلمان نیستند و ممکن دانشجویان قادر به انطباق با نیازهای متنوع  گستردههای زبانی مدل

مورد نیاز برای یادگیری مؤثر را فراهم کنند. این محدودیتی در سازی است نتوانند سطح شخصی

 پذیری افزایش یابد.تر، انعطافهای پیشرفتهفناوری فعلی است، اما قابل تصور است که با مدل

 کاهش خطر معقول شامل موارد زیر خواهد بود: راهبردتر، یک خاص طوربه
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با نیازهای  مدل خروجی سازیشخصی برای تطبیقی یادگیری هایفناوری از استفاده •

عملکرد و  ،)مانند سبک یادگیری، دانش قبلی هاآنهای با استفاده از دادهفردی دانشجویان 

 غیره(

 درسی برنامه و تدریس سبک با شدن همسو برای زبانی مدل خروجی سازیسفارشی • 

 (معلم توسط شده ارائه هایداده از استفاده با)

و تدریس چندوجهی که متن، صدا، ویدیو و آزمایش  یادگیری رویکردهای از استفاده • 

و معلمان ترکیب دانشجویان شده برای سازیتر و شخصیرا برای ارائه یک تجربه جذاب

 کنندمی

 تولید برای را زبانی هایمدل و معلمان قوت نقاط که ترکیبی رویکردهای از استفاده • 

اساس بازخورد، راهنمایی و پشتیبانی ارائه  بر) شده سازیشخصی و هدفمند آموزشی مواد

 کندشده توسط معلمان( ترکیب می

 از اطمینان برای درسی برنامه با مرتبط استفاده موارد برای مدل مداوم بهبود و بررسی • 

 آموزشی اهداف برای دقیق و کافی عملکرد

ازهای متنوع نی با بهتر بتوانند که ترپیشرفته هایمدل ایجاد برای توسعه و تحقیق • 

 و معلمان سازگار شوند.( آموزاندانشدانشجویان )
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 های کاربری و دسترسی عادلانهمسائل مرتبط با رابط -5

 های کاربری مناسبرابط -5-1

در کارهای آموزشی، تحقیقات بیشتری در مورد تعامل  گستردههای زبانی برای ادغام مدل

 انسان و کامپیوتر و طراحی رابط کاربری ضروری است.

در این کار، چندین مورد استفاده بالقوه برای یادگیرندگان در سنین مختلف، از کودکان تا 

بزرگسالان، مورد بحث قرار گرفته است. هنگام ایجاد چنین دستیارانی مبتنی بر هوش مصنوعی، 

های فنی کاربران بالقوه را در های حرکتی ظریف و تواناییباید درجه بلوغ روانشناختی، مهارت

ر گرفت. بنابراین، رابط کاربری باید برای کار مناسب باشد، اما همچنین ممکن است دارای نظ

مثال، برای کودکان ممکن است بهتر باشد مصنوعات  عنوانبه -درجات مختلف تقلید انسانی باشد 

سازی شده و رویکردهای یادگیری تا بازیماشینی را در متن تولید شده پنهان کرد و از تعاملات 

هایی را ممکن سازد، در حالی که د امکان استفاده کرد تا تعامل روان و جذاب با چنین فناوریح

توان از محتوای مبتنی بر ماشین برای ترویج حل مسئله، تفکر تر میبرای یادگیرندگان بزرگ

 های بررسی واقعیت استفاده کرد.انتقادی و توانایی

دستیاران مبتنی بر هوش مصنوعی و ابزارهای  های کاربری برایکلی، طراحی رابط طوربه

، 1و همکاران کوهلثائوهای یادگیری و حل مسئله قرن بیست و یکم )یادگیری باید توسعه مهارت

تفکر انتقادی، خلاقیت، ارتباطات و همکاری را ترویج کند، که برای آن تحقیقات  ویژهبه(، 2015

بیشتر مبتنی بر شواهد مورد نیاز است. در این زمینه، یک جنبه حیاتی ادغام مناسب مبتنی بر 

                                                           
1 Kuhlthau et al. 
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سن و پیشینه کمک مبتنی بر هوش مصنوعی برای به حداکثر رساندن مزایای آن و به حداقل 

 بالقوه است.رساندن هرگونه عیب 

 گی و دسترسی عادلانهچندزبانه -5-2

شود، برای زبان انگلیسی انجام می گستردههای زبانی در حالی که اکثر تحقیقات در مورد مدل

بالقوه  طوربهتواند ها وجود دارد. این میهنوز شکاف تحقیقاتی در این زمینه برای سایر زبان

تر و کارآمدتر از سایر کاربران کند و باعث دسترسی زبان را آسانآموزش برای کاربران انگلیسی

های زبان شود. با وجود تلاشهای آموزشی برای کاربران غیر انگلیسیناعادلانه به چنین فناوری

صنوعی، های هوش مچندزبانه برای فناوری عدالتجوامع تحقیقاتی مختلف برای رسیدگی به 

 هنوز جای زیادی برای بهبود وجود دارد.

در نهایت، ممکن است عدم عدالت مرتبط با ابزار مالی برای دسترسی، آموزش و نگهداری 

های دولتی با هدف ارائه ابزارهای برابر به همه نهادهای توسط سازمان گستردههای زبانی مدل

رن تنظیم شود. بدون دسترسی عادلانه، این های مدمند به استفاده از این فناوریآموزشی علاقه

جدی بیشتر از هر فناوری دیگری  طوربهفناوری هوش مصنوعی ممکن است شکاف آموزشی را 

 گسترش دهد.

های فناوری و بنابراین، ما با فراخوان یونسکو برای اطمینان از اینکه هوش مصنوعی شکاف

های مهمی راهبردکنیم و گیری میند، نتیجهکتر نمیآموزشی را در داخل و بین کشورها گسترده

را برای استفاده مسئولانه و عادلانه از هوش مصنوعی برای کاهش این شکاف موجود توصیه 

مأموریت یونسکو ذاتاً خواستار "(: 202۳، 1یونسکو )یونسکو 20۳0کنیم. طبق برنامه آموزش می

                                                           
1 UNESCO 
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گفتگو برای گنجاندن نقش هوش  محور به هوش مصنوعی است. هدف آن تغییررویکردی انسان

های فعلی در مورد دسترسی به دانش، تحقیق و تنوع بیان مصنوعی در رسیدگی به نابرابری

های فناوری را در داخل و بین کشورها فرهنگی و اطمینان از اینکه هوش مصنوعی شکاف

باید این باشد که همه بتوانند از انقلاب  «هوش مصنوعی برای همه» کند. وعدهتر نمیگسترده

 ".مند شونداز نظر نوآوری و دانش، بهره ویژهبههای آن، فناوری در حال انجام و دسترسی به ثمره

 سخنان پایانی -6

در آموزش یک حوزه تحقیقاتی امیدوارکننده است که  گستردههای زبانی استفاده از مدل

ارائه  و حمایت از کار معلماندانشجویان های زیادی برای ارتقای تجربه یادگیری برای فرصت

آموزش، بسیار مهم است که با  جهتها پتانسیل آن آزادسازی تمام دهد. با این حال، برایمی

 طوربهها را بالقوه آن سوگیریها و م و محدودیتنزدیک شویها احتیاط به استفاده از این مدل

سختگیرانه حریم در آموزش باید الزامات  گستردههای زبانی انتقادی ارزیابی کنیم. ادغام مدل

همراه با نظارت، راهنمایی و  ات و اخلاق را برآورده کند و محیط زیست، مقرر، خصوصی، امنیت

 تفکر انتقادی مداوم انسان انجام شود.

 گستردههای زبانی های مدلبینی نویسندگان را در مورد فرصتخوش نوشتارکه این حالیدر

کند، همچنین بر نیاز به تحقیقات بیشتر آفرین در آموزش منعکس مییک فناوری تحول عنوانبه

در آموزش و کاهش خطرات  گستردههای زبانی ها برای ادغام مدلبرای بررسی بهترین شیوه

 کند.تأکید میشناسایی شده 

ها، خطرات مورد بحث قابل مدیریت ما معتقدیم که با وجود بسیاری از مشکلات و چالش

برای آموزش  گستردههای زبانی هستند و باید برای ارائه دسترسی قابل اعتماد و عادلانه به مدل
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های کاهش خطر پیشنهادی در این راهبرداین هدف،  برای رسیدن بهمورد توجه قرار گیرند. 
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