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 زبان دوم یریادگی هزیانگ تیدر تقو یاجتماع هایشبکهنقش 

 1حجت جدایی

 

   دهیچک

انداز آموزش را متحول و امکان چشم ا،یپو یهابا ارائه ابزارها و پلتفرم یاجتماع یهارسانه

 فرایند در ینقش محور زهیانگ گر،ید یاند. از سوهکردرا فراهم  یتعامل و همکار ،یریادگی

 کیبر  سلطآموز جهت تزبان یهاتلاش یبرا یامحرکه یرویو ن دنکیم فایا 2زبان دوم یریادگی

 زهیانگ تیدر تقو یاجتماع یهانقش رسانه یمقاله به بررس نی. اشودیمحسوب م دیزبان جد

حاضر  مطالعه  .پردازدیم ۳یعنوان زبان خارجبه یسیآموزان انگلزبان انیدر م مزبان دو یریادگی

زبان،  یریادگیو  نویندر آموزش  یاجتماع یهازبان دوم، نقش رسانه یریادگیدر  زهیانگ تیاهم

. علاوه دکنیم یرا بررس هاتیها و محدودو چالش آموزانزبان یبرا یاجتماع یهارسانه یایمزا

. شده است یزبان دوم بررس یریادگی زهیگو ان یاجتماع یهادرباره رسانه یدیمطالعات کل ن،یبر ا

 جادیآموزان زبان دوم با ازبان انیم زهیانگ تیدر تقو یاجتماع یهابه نقش رسانه ریاخ مطالعات
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 یهارسانه یهاکه پلتفرم دهدمینشان  نیاند. همچنکرده دیتأک یجذاب و تعامل یهاطیمح

 یهانهکه رسا مشخص شد ت،ی. در نهادکنیخاص کمک م یزبان یهاهارتبه توسعه م یاجتماع

تا  دهندیمرا امکان این آموزان کرده و به زبان تیحما یمستقل و مشارکت یریادگیاز  یاجتماع

 یعنوان ابزاربه یاجتماع یهارسانه .ندخود داشته باش یآموزش اتیبر تجرب یشتریکنترل ب

اند و استفاده ظاهر شده آموزانزبان انیزبان دوم در م یریادگی زهیانگ تیتقو یبرا نیآفرتحول

همچون  ییهاحال، چالش نی. با اکنندیم تیو اعتماد به نفس را تقو یاز زبان، همکار یواقع

بیشتری توجه  ازمندین یپرتو حواس یخصوص میمربوط به حر یهاینگران ،یدر دسترس ینابرابر

 یآموزش یهاراهبردخاص پلتفرم را در  یهایژگیساختارمند و و یهاتیفعال دیبا انیهستند. مرب

 دیبا ندهیآ قاتیداشته باشند. تحق دیحال بر شمول و عدالت تأک نیخود ادغام کنند و در ع

 یهاکند تا نقش رسانه یرا بررس هنوآوران ینوظهور و کاربردها یهایبلندمدت، فناور راتیتأث

   .شود نهیدر آموزش زبان به یاجتماع

 ، آموزش زبانزبان دوم فراگیریهای اجتماعی، تقویت انگیزه شبکه واژگان کلیدی:

  مقدمه. ۱

  اهمیت انگیزه در یادگیری زبان دوم ۱.۱

ای عمل عنوان نیروی محرکهکند و بهایفا می یادگیری زبان دوم فرایند نقش اساسی در ،انگیزه

تنها بر نماید. انگیزه نههدایت میبرای تسلط بر زبان جدید را های یادگیرنده کند که تلاشمی

های گذارد، بلکه بر پایداری و شدت تلاشتصمیم اولیه برای یادگیری زبان دوم تاثیر می

ی یادگیری یادگیرندگان در مواجهه با وظایف یادگیری زبان نیز تأثیر دارد. پژوهشگران در حوزه
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کنند و آن را غالباً در کنار حیاتی معرفی می یعنوان عاملرا بهطور مداوم انگیزه به 1زبان دوم

هایی های برجسته چارچوبکنند. نظریهاستعداد، در تعیین موفقیت در یادگیری زبان مطرح می

آموزشی -مدل اجتماعی ،مثالبرای ورند. آبرای درک تأثیر انگیزه بر یادگیری زبان دوم فراهم می

ی دهندهنشان تلفیقیو انگیزه ابزاری. انگیزه  تلفیقیکند: انگیزه ا مطرح می، دو نوع انگیزه رگاردنر

که انگیزه ابزاری بر تمایل یادگیرنده برای ارتباط با فرهنگ و جامعه زبان هدف است، در حالی

طور مشابه، سیستم مزایای عملی مانند پیشرفت شغلی یا موفقیت تحصیلی تمرکز دارد. به

 یادگیری زبان دوم را باو  دهدمیها را گسترش این ایده «نیهنظریه دور»در انگیزشی زبان دوم 

دهد که چگونه آرزوهای شخصی و ادراکات کند. این چارچوب نشان میتجربه یادگیری ترکیب می

ها تأکید دارند که دهند. این نظریههمراه تجربیات واقعی یادگیری، انگیزه را شکل میاز تعهد، به

 .ی پویا است و ممکن است بر اساس عوامل داخلی و خارجی در طول زمان تغییر کندانگیزه امر

 توان به می این عوامل گذارد، از جملههای مختلف یادگیری زبان تأثیر میانگیزه بر جنبه

و عملکرد  ؛برندکار میهایی که بهراهبرد ؛دهندمطالعه اختصاص می که یادگیرندگان برایزمانی

ها تمایل دارند که در تمرین ،بالابا انگیزه  زبان آموزان. اشاره کرد کنندمی آموزان ایفانکه زباکلی 

هایی برای استفاده واقعی از زبان باشند و حتی در دنبال فرصتبه ؛شرکت کنند لانهبه صورت فعا

این افراد (. 199۸، 2سزارو  ه؛ دورنی2005، هها نیز پافشاری کنند )چیزر و دورنیمواجهه با چالش

اند. تحقیقات ها بهتر آمادهآوری در برابر شکستهمچنین برای غلبه بر اضطراب و ایجاد تاب

ن طور مداوم همبستگی مثبت بین انگیزه و سطح مهارت در یادگیرندگان زبابه( 2006، ۳)هرناندز
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2 Dörnyei & Csizér 
3 Hernández 
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ح بالاتری از واژگان، معمولاً سطو ی بیشتر،آموزان با انگیزهثال، دانشم رایاند. بدوم را نشان داده

علاوه بر این، (. 2019، 1درک مطلب شنیداری بهتر و دقت دستوری بیشتری دارند )آلامر و لی

 و بلندمدت مشارکت حفظ در ویژهبه -گیردمی نشأت واقعی لذت یا علاقه از که -انگیزه درونی

 .(2021 ،2آلامر) است مؤثر ترعمیق یادگیری ارتقای

گذارند. عوامل خارجی شامل کیفیت انگیزه در یادگیری زبان دوم تأثیر میعوامل متعددی بر 

تواند تدریس، در دسترس بودن منابع و محیط یادگیری هستند. جو کلاس حمایتی و جذاب می

دار با هایی برای تعامل معنیطور که فرصتهمان ؛طور چشمگیری تقویت کندیزه را بهانگ

شخصی  یگذاری و علاقهعوامل داخلی مانند خودکارآمدی، هدفگویشوران بومی نیز مؤثر است. 

 خود توانایی به یعنی -نیز نقش حیاتی دارند. یادگیرندگانی که احساس خودکارآمدی قوی دارند

 یههس) کنند استقامت مشکلات با مواجهه در که دارد احتمال بیشتر -دارند ایمان موفقیت برای

کند تعیین اهداف روشن و قابل دسترسی به حفظ انگیزه کمک میعلاوه بر این، (. 2010 کانگ، و

 .(2002، ۳نماید )لاک و لاتهاممندی ایجاد میگیری و هدفو احساس جهت

 های اجتماعی در آموزش امروزه نقش شبکه  ۱.2

هایی که یادگیری، درگیرنمودن اهم نمودن ابزارهای پویا و پلتفرمهای اجتماعی از طریق فرشبکه

ادغام  .آموزش به پا نموده است یکند، انقلابی در حوزهمی یادگیرنده، و همکاری را تقویت

 یدیجد یهاو فرصت را متحول سیتدر یسنت یهان، روشنویدر آموزش  یاجتماع یهاشبکه

                                                           
1 Alamer & Lee 
2 Alamer 
3 Locke & Latham 
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آموزش  ،یاجتماع یهااست. با استفاده از قدرت شبکهکرده فراهم  انیو مرب رندگانیادگی یرا برا

 لیتبد کمیوستیقرن ب رندگانیادگی یازهایو متناسب با ن تر،یتر، تعاملدسترسقابل یبه شکل

آن در رفع  ییدر آموزش، توانا یاجتماع یهاشبکه یدستاوردها نیتراز مهم یکیشده است. 

به  نینکدیو ل نستاگرامیا تر،ییتو سبوک،یمانند ف 1سکوهاییاست.  یو اجتماع ییایموانع جغراف

را به  هادهیتا ارتباط برقرار کنند، ا دهندیمتنوع اجازه م هایبا زمینه آموزان و معلماندانش

 ایکه به موضوعات  نیآنلا یهاها و انجمنکنند. گروه یها همکارپروژه در اشتراک بگذارند و

تا از هر  کنندیفراهم م رندگانیادگی یامکان را برا نیاند، اداده شده تصاصاخ یخاص یهاحوزه

سطح از  نیداشته باشند. ا یدسترس یتخصص یهااز جهان به اطلاعات، منابع و مشاوره یانقطه

-یاقتصاد تیوضع ایکرده و دانش را بدون توجه به مکان  کیآموزش را دموکرات ،یدسترس

 .  دهدمی قرارافراد در دسترس  یاجتماع

و تعامل  یو بازخورد فور سازندیرا ممکن م یارتباطات آن یاجتماع یهاشبکه ن،یبر ا علاوه

پاسخ به  یها براپلتفرم نیاز ا توانندی. معلمان مکنندیم لیآموزان و مدرسان را تسهدانش نیب

معنادار استفاده کنند و حس جامعه و  یهاو مشارکت در بحث میمفاه یسازسوالات، شفاف

را  یمتنوع یابزارها یاجتماع یهاشبکه سکوهایکنند.   تیتقو رندگانیادگی انیرا م تیحما

 دئوها،یمانند و یتعامل ی. محتواکنندیم تیرا تقو یریادگیدر  زهیکه تعامل و انگ دهندیارائه م

 یریادگی یهاو با سبک کندمیآموزان را جلب نده توجه دانشها و پخش زآزمون ها،کینفوگرافیا

دارند که  یآموزش یهاکانال تاککیو ت وبیوتی مانند ییها. پلتفرمدسازیمختلف سازگار م

 یاجتماع یهاشبکه ن،ی. علاوه بر ادهندیدرک ارائه مجذاب و قابل یرا به شکل دهیچیپ میمفاه

                                                           
1 Platforms  
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محتوا، مشارکت فعال را  جادیو ا یگذاراظهار نظر، اشتراک یبرا رندگانیادگیبا اجازه دادن به 

و  تیبلکه حس مالک کند،یم ترقینه تنها درک را عم یمشارکت کردیرو نی. اکنندیم قیتشو

ها و مانند نشان یسازیباز یهایژگی. وکندیم تیتقو زیرا ن یفرد یریادگی ریافتخار به مس

و 1)لارا  سازندیتر مبخشرا لذت یریادگیکرده و  شتریرا ب زهیانگ ف،یوظا لیتکم یها براپاداش

 (.  202۳همکاران، 

 یریادگی یبرا آلدهیا یطیمح یاجتماع یهااست و شبکه نویناز ارکان آموزش  یکی یهمکار

 یپردازدهیکنند، ا یهمکار یگروه فیدر تکال توانندیآموزان م. دانشکنندیفراهم م یمشارکت

 هب سبوکیف یاختصاص یهاگروه ای 2مانند گوگل کلاسروم ییهاپلتفرم قیو منابع را از طر نندک

 کنندیم قیمتنوع را تشو یهادگاهیارتباطات و تبادل د ،گروهیابزارها کار  نیاشتراک بگذارند. ا

 یهاشبکه ن،یهستند. علاوه بر ا جدیدکار  یرویدر ن تیموفق یبرا یضرور یهاکه مهارت

 یانیتا با همتا دهندیامکان را م نیآموزان او به دانش کنندیم لیرا تسه یجهان یهمکار یاجتماع

مواجهه با  نی(. ا2020، ۳مختلف تعامل داشته باشند )دنگ و تاوارس یهانهیشیها و پاز فرهنگ

 شدهیجهان یایدن یرا برا رندگانیادگیو  دهدمی شیرا افزا یفرهنگ یمتنوع، آگاه یهادگاهید

 .  کندیآماده م

 زین ییهادر آموزش با چالش یاجتماع یهاادغام شبکه شمار،یب یایمزا رغمیحال، عل نیا با

 فرایند توانندیم ،و اطلاعات نادرست یبریسا کلاهبرداری ،یپرتمانند حواس یهمراه است. مسائل

                                                           
1 Lara 
2 Google Classroom 
3 Deng & Tavares 
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در  هاینگران ن،ی(. علاوه بر ا2020، 2؛ گونزالس2020 ،1یرا مختل کنند )دولک و لم یریادگی

و مؤسسات  انیتوسط مرب رانهیسختگ ریاتخاذ تداب ازمندیها، نداده تیو امن یخصوص میرمورد ح

 دیبا انیها، مربچالش نیمقابله با ا یکاربران است. برا یحفاظت از اطلاعات شخص یبرا

آموزان را در کنند و دانش نیتدو یاجتماع یهااستفاده از شبکه یبرا یواضح یهادستورالعمل

متعادل که  کردیرو کی جادیآموزش دهند. ا ی برخطو رفتار مسئولانه تالیجیسواد د ینهیزم

 یهااستفاده مؤثر از شبکه یرا به همراه داشته و خطرات را به حداقل برساند، برا ایحداکثر مزا

بر  یاجتماع یهاشبکه ریتأث یحاضر با هدف بررس یهمطالعاست.  یاتیدر آموزش ح یاجتماع

انجام  یاز منظر نظر یعنوان زبان خارجبه یسیآموزان انگلزبان انیزبان دوم  در م زشیانگ

 .  شودیم

  زبان یریادگیدر  یاجتماع یهانقش رسانه ۱.3

ها را متحول زبان یریادگیآموزش و  یهاروش یریطور چشمگزبان به یریادگیو  یفناور همراهی

. بخشدیرا بهبود م یریادگیارائه داده است که تجربه  یانوآورانه یکردهایکرده و ابزارها و رو

 قیاز طر نیاز ا شیکه پ کندمیرا فراهم  یسازیو شخص یاز تعامل، دسترس یسطح یفناور

ها به پلتفرم یدسترس ،یفناور یهامشارکت نیتراز مهم یکینبود.  یابیقابل دست یسنت یهاروش

ابزارها از عناصر  نیاست. ا 5و بَبِل 4روزتا استون، ۳نگویزبان مانند دوول یریادگیمتنوع  یهاو برنامه

 یفرد یریادگیتا با سرعت و سبک  برندیبهره م یفور ردو بازخو یقیتطب یریادگی ،یسازیباز

                                                           
1 Doleck, Lemay 
2 González 
3 Duolingo 
4 Rosetta Stone 
5 Babbel 
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واژگان، گرامر و تلفظ  نیجذاب و خودمحور به تمر یبه شکل توانندیم رندگانیادگیهمگام شوند. 

 کنند.   تیرا تقو داریپا زهیبپردازند و حس استقلال و انگ

و  وهائدیها، ومانند پادکست یابا استفاده از منابع چندرسانه یفناور ن،یبر ا علاوه

منابع  نی. اکندیبا زبان را فراهم م لیامکان مواجهه اص ،یمجاز تیواقع یهایسازهیشب

 یارتباط یهاتا مهارت دکنیها کمک مو به آن کردهغرق  یواقع یرا در بسترها رندگانیادگی

مثال، تبادلات  رایب(. 2022و همکاران،  1ایلماز) را توسعه دهند یفرهنگ یتگسیشاو  یعمل

و  دکنیرا فراهم م یبوم شورانیبا گو میامکان تعامل مستق ،کنفرانس وئدیو یو ابزارها یمجاز

 .  ددهیرا ارتقا م یفرهنگنیمکالمه و درک ب یروان

و  شرفتیپ یدرباره یارزشمند یهانشیب یآموزش یها در فناورداده لیتحل ن،یبر ا افزون

 یهاروش میتنظ یبرا هالیتحل نیاز ا توانندی. معلمان مدهدیارائه م رندگانیادگی یهاچالش

 یمبتن کردیرو نیبه طور مؤثر استفاده کنند. ا جینتا یریگیخاص و پ یازهایپاسخ به ن ،یآموزش

 .  بخشدیرا بهبود م یریادگی جیآموزش و نتا یاثربخش ،ادهبر د

 یمبتن یریادگیدر آموزش زبان  یمشارکت یهاو پلتفرم یاجتماع یهاادغام رسانه ت،ینها در

خود را به اشتراک  اتیتجرب توانندیم رندگانیادگیکه  ییکرده است؛ جا تیبر جامعه را تقو

 یفناور نیآفرولتح ریتأث هاینوآور نیکنند. ا نیزبان را تمر یررسمیغ یهاطیدر مح و بگذارند

 .کنندیتر مکارآمدتر و جذاب رتر،یفراگ تر،یزبان را غن یریادگی یهنیو زم سازندیرا برجسته م

 

                                                           
1 Yilmaz et al.  



 27 / زبان دوم یریادگی زهیانگ تیدر تقو یاجتماع هایشبکهنقش 

    گذاراناستیو س رندگانیادگیمعلمان،  یبرا امدهایپ ۱.4

 گذاراناستیو س رندگان،یادگیمعلمان،  یبرا یقیعم یامدهایپ ،زبان یریادگیدر  یفناور ادغام

 جادیا یزبان یتوسعه یبرا یدیجد یهاو فرصت را متحول یآموزش یهاوهیکه ش به همراه دارد

 هندد شیآموزش را افزا یکه اثربخش سازدیتوانمند م ییمعلمان را با ابزارها یکرده است. فناور

 (.  2015، 1کنند )وانگ و چو جادیا یو تعامل ایپو یریادگی یهاطیو مح

 یاشدهیسازیشخص یهاآموزشتا  ددهیبه معلمان امکان م تالیجید یافزارهاو نرم هاپلتفرم

مهارت  یدرک و توسعه یهاباشد و شکاف رندگانیادگی یفرد یازهایارائه دهند که متناسب با ن

را  سیتدر یهاروش یاچندرسانه یو محتوا ،برخطمنابع  ،یمجاز یهارا برطرف کنند. کلاس

توسعه  یهافرصت ن،ی. علاوه بر اکنندیتر متر و مرتبطها را جذابو درس سازندیممتنوع 

که  یآموزش یهانوظهور آشنا شوند. برنامه یهایتا با فناور شودیمعلمان فراهم م یبرا یاحرفه

 یتمرکز دارند، برا یابیارز یهاو روش یدرس یزیردر برنامه یآموزش یبر گنجاندن فناور

 است.   یده از آن در کلاس درس ضروراستفا یسازنهیبه

 پذیرحدی امکان برای همگان تابه آموزش زبان را  یدسترس یفناور رندگان،یادگی یبرا

خودمحور،  یریادگی یها. پلتفرمداردیبرم انیرا از م یو مال ییایو موانع جغراف کندیم

 یهامهارت یو توسعه نیتمر یرا برا یمتنوع یهافرصت ،یو تبادلات مجاز یزبانافزارهای نرم

 دهندیآموزان اجازه مکرده و به دانش تیاستقلال را تقو یعاملت ی. ابزارهاکنندیفراهم م یزبان

 نیآفرتحول توان دیبا گذاراناستیسزبان خود داشته باشند.  یریادگی ریبر مس یشتریکنترل ب

دهند.  صیاز ادغام آن تخص تیحما یزبان را بشناسند و منابع لازم را برا یریادگیدر  یفناور

                                                           
1 Wang & Chiu 
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عادلانه  یدسترس تال،یجید یهاپرسرعت و دستگاه نترنتیمانند ا ها،رساختیدر ز یگذارهیسرما

 یبرا ییهادستورالعمل دیبا نیهمچن گذاراناستی. سکندیم نیتضم رندگانیادگیهمه  یرا برا

 یهایداشته و نابرابر دیها تأکداده یخصوص میبر حر تا کنند نیتدو یاز فناور یاستفاده اخلاق

 را به حداقل برساند. یدسترس

 ی. چارچوب نظر2

 زبان دوم  یریادگیدر  زشیانگ 2.۱

 قاتیموضوعات در تحق نیتراز پرمطالعه یکی یزبان خارج ایزبان دوم  یریادگی یبرا زشیانگ

 زشیمطالعه انگ دهند،یم حیتوض (201۳) 1ودایو اوش یهطور که دورنآموزش زبان دوم است. همان

 هورظ یقاتیحوزه مستقل تحق کیبه عنوان  ،اندزبان دوم پرداخته یریادگیکه به  یقاتیدر تحق

 یهاهیاز نظر ماًیدر مطالعات زبان دوم مستق یزشیانگ قاتیتحق گر،یبه عبارت د ؛کرده است

زبان دوم  زشیانگ یهنیزم که در یقاتیاست. تحق افتهیتکامل ن یشناسروان ای آموزشی زشیانگ

دوم توسعه  نزبا یریادگی یو رفتار یشناختروان ،یاجتماع یهاپاسخ به جنبه یاند، براانجام شده

 یهاهیاز مراحل و نظر قیحوزه از تحق نیا زش،یانگ قاتیتحق های گذشتهدهه. در طول اندافتهی

 زشیانگ»که در دهه گذشته،  کنندیاستدلال م (2015) انیو را یهعبور کرده است. دورن یمختلف

 (.  72 )ص «قرار گرفته است ینظر یاساس راتییتحت تغ

شناخته  زشیانگ قاتیتحق یهنیدر زم شرویاز متخصصان پ یکیکه به عنوان  (2010) 2گاردنر

 جدید خچهیتار ه،یاول خچهی: تارکندیم یزبان دوم را معرف زشیانگ قیسه دوره در تحق شود،یم

                                                           
1 Dörnyei and Ushioda 
2 Gardner 
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 زاز آغا یازبان دوم را به دوره یریادگیدر  زشیانگ قیتحق هیاول خچهی. او تاریکنون خچهیو تار

 خچهیرجسته شده است. تارب 1که با آثار گاردنر و لمبرت دهدینسبت م 1972حوزه تا سال  نیا

زبان  یریادگی یآموزش -یمدل اجتماع دوره گاردنر نیدر ا ؛ادامه دارد 19۸5تا  1972از  جدید

 دیتأک بانز یریادگیدر  زشیها و انگنگرش تیمدل بر اهم نیکرد. ا یمعرف 19۸5دوم را در سال 

و  یاجتماع یشناسروان»با عنوان  کتاب گاردنر رگذاریدوره شاهد انتشار تأث نیا نیهمچندارد. 

که گاردنر  یزمان ن،ی(. علاوه بر ا2۸بوده است ) «زشیها و انگزبان دوم: نقش نگرش یریادگی

وجود آمد و تحولات  بهنظرها اختلاف یرا توسعه داد، برخ 2زشیآزمون نگرش / انگ (19۸5)

مرتبط بر استفاده  اتیدر ادب هیاز مطالعات اول یاریمرتبط صورت گرفت. بس یهانهیدر زم یدیجد

 (200۸و گاردنر ) ۳طور که برنائوستمرکز داشتند. همان زبان دوم گاردنر یریادگیاز مدل 

ها اند، همه آناستفاده کرده زشیمختلف انگ میمطالعات از مفاه نیاگرچه ا»اند، کرده یریگجهینت

(. ۳۸7 )ص «.اندافتهی یریادگی یهاشاخص ریزبان دوم و سا یدستاوردها زش،یانگ نیب یارابطه

را  زشیها و انگنگرش ریاست که تأث متمرکز یمدل رسم کیبر توسعه  گاردنر قاتیتحق جهینت

ها مدل در طول سال نیکه اگرچه ا کندیم شاهدهم . گاردنردهدیم حیزبان دوم توض یریادگیبر 

 نیآن وجود دارد. در ا دیو جد هیاول یهانسخه نیب یقابل توجه یهاکرده است، شباهت رییتغ

 زشیدو عامل مرتبط هستند که بر انگ یریادگی طیها نسبت به محو نگرش یکپارچگیچارچوب، 

 کی (2019. گاردنر )کنندیکمک م یزبان تیو به موفق گذارندیم ریزبان دوم تأث یریادگیدر 

گاردنر ساخته شده  یآموزش -یبر اساس مدل اجتماع ماً یکه مستق دهدیارائه م نیگزیمدل جا

                                                           
1 Gardner & Lambert 
2 AMTB 
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 زشیانگ یریادگی یهنیها نسبت به زمو نگرش یکپارچگیکه  دهدینشان م دیمدل جد نیاست. ا

 طیها نسبت به محو نگرش یاضطراب زبان زش،یکه انگ یدر حال ؛دهندیآموزان را شکل مدانش

 ن،ی. علاوه بر اگذارندیم ریتأث یسیزبان انگل یهایابیآموزان در ارزبر عملکرد دانش یریادگی

زبان  زشیانگ یاصل یخیتار یه( سه دور2015 ن،ایو را ی، دورن2019 ودا،ی)اوش سندهینو نیچند

 گریکدیاز  یو خط وستهیها به صورت پدوره نیتوجه داشت که ا دیاند. باکرده ییدوم را شناسا

 وجود داشته است. هایپوشانهم یبرخ کرویو در سطح کلان و م اندافتهیتوسعه ن

 در آموزش   ینقش فناور 2.2

را  یدر آموزش و فناور یترگسترده یهاشرفتیزبان، پ یریادگیدر  یفناور یابزارها تحول

 یریادگیآموزش و  یهارا رقم زده است که روش یو نقاط عطف قابل توجه کندیمنعکس م

ابزارها به طور  نیا شرفته،یپ تالیجید یهاتا پلتفرم یسنت یاند. از ابزارهاها را دگرگون کردهزبان

 یفناور یهاشهیاند. رسازگار شده انیزبان و مرب رندگانیادگی یازهایمنظور برآوردن نبه وممدا

آموزش  ستم،ی. در اواسط قرن بگرددیم بر یو بصر یصوت یزبان به استفاده از ابزارها یریادگیدر 

 رندگانیادگیوابسته بود که به  یصوت یفونوگراف و نوارها یهازبان به شدت به استفاده از دستگاه

 نیکنند. ا نیخود را تمر یداریشن یهارا بشنوند و مهارت لیاص یهاتا تلفظ دادیامکان را م نیا

داشت.  دیمکرر تأک یهانیبودند که بر تکرار و تمر دیمف 1یزبان-ییروش آوا یبرا ژهیابزارها به و

 هاشگاهیآزما نیرا نشان داد. ا یقابل توجه شرفتیپ 1960زبان در دهه  یهاشگاهیآزما یمعرف

ها و هدفون قیاز طر توانستندیآموزان مکه در آن دانش کردندیشده را فراهم مکنترل یطیمح

                                                           
1 Audio-Lingual  
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 یکردهایرو یبه سو رییدهنده تغنشان ینوآور نیبپردازند. ا یفرد یهانیها به تمرضبط صوت

 .  کردیمطالعه خودآموز فراهم م یبرا ییهابود و فرصت رندهیادگیمتمرکز بر 

 1رایانهزبان با کمک  یریادگیباعث تحول در آموزش زبان با نام  ،19۸0در دهه  رایانه ظهور

 یریادگی یبرا یگذارهیساده گرامر و واژگان بودند، اما پا یهانیشامل تمر هیاول یهاشد. برنامه

امکان را  نیا رندگانیادگیو به  ندکردیارائه م یها بازخورد فوربرنامه نیرا فراهم کردند. ا یتعامل

 یهای، فناور1990کنند. تا دهه  جادیا استقلالو حس  یریگیخود را پ شرفتیتا پ دادندیم

و  2سی دی رام یهاسکیشدند. د لیزبان تبد یریادگی ریناپذییبه بخش جدا یاچندرسانه

 یریادگی اتیصدا بودند تا تجرب و ریزبان مانند روستتا استون شامل متن، تصاو یافزارهانرم

 یریادگیرا پر کردند و  یو کاربرد عمل یدانش نظر نیابزارها شکاف ب نیور فراهم کنند. اغوطه

باعث انقلاب در  2000 لیو اوا 1990در اواخر دهه  نترنتیتر ساختند. گسترش ازبان را جذاب

 وچاومیمانند بَبِل و ل یریادگی یهاها و پلتفرمفروم ن،یآنلا یهایکشنریزبان شد. د یریادگی

 یدسترس یکه به منابع و جوامع جهان دادندیامکان را م نیا رندگانیادگیظهور کردند که به 

 نیب یتعاملات زمان واقع،  هاآن یکیزیبدون توجه به مکان فی مجاز یهاداشته باشند. کلاس

 . آموزان را ممکن ساختندو دانش انیمرب

 یهاتوسط کاربران و رسانه دشدهیتول یبا محتوا یشتریامکانات ب 2.0وب  یهایفناور

 یبرا یارزشمند یها به ابزارهاو وبلاگ وبیوتیمانند  ییهافراهم کردند. پلتفرم یاجتماع

شدند.  لیتبد نیتمر یهاو فرصت یفرهنگ یهانشیزبان، ب یهادرس یگذاراشتراک
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ارتباط  یبوم شورانیبا گو ماًیتعامل کنند و مستق لیبا مواد اص توانستندیزبان م رندگانیادگی

هوشمند  یهای. ظهور گوششدیها مآن یفرهنگ یستگیو شا یروان تیبرقرار کنند که موجب تقو

 ییهاشنیکیزبان را در دستان کاربران قرار داد. اپل یریادگی 2010در دهه  یلیموبا یهاو برنامه

استفاده کردند.  یریادگین تر کردبخشتر و لذتآسان یبرا یسازیاز باز زیو ممر نگویلمانند دوو

که به  دادندیپاداش ارائه م یهاستمیو س یتعامل یهانیکوتاه، تمر یهادرس هاشنیکیاپل نیا

 یقیتطب یریادگی یهای. فناوردادندیشلوغ پاسخ م یهامختلف و برنامه یریادگی یهاسبک

کرده و محتوا  لیو تحل هیرا تجز رندهیادگیعملکرد  کهیطوربه کردند،یم یسازیرا شخص جربهت

ارائه  شدهیشخص یهاهیتوص یبر هوش مصنوع یمبتن ی. ابزارهاکردندیم میرا مطابق آن تنظ

کرده و بر  ییتا نقاط ضعف خاص خود را شناسا کردندیکمک م رندگانیادگیکه به  دادندیم

 یمرزها 2یو هوش مصنوع 1یمجاز تیدر واقع ریاخ یهاشرفتیخود بسازند. پ تنقاط قو

 جادیور اغوطه یهاطیمح واقعیت مجازی یهایسازهیاند. شبجا کردهزبان را جابه یریادگی

که یحالدر ؛کنند نیرا تمر یواقع یوهایسنار توانندیم رندگانیادگیها که در آن کنندیم

)مورو  دهندیارائه م انهیگرامکالمه با بازخورد واقع نیتمر ،یمصنوع شبر هو یمبتن یهاباتچت

دارند  دیتأک یتجرب یریادگیابزارها بر  نی(. ا2021 ،4بجولایا-؛ اوکونکو و آده2017، ۳و همکاران

 .کنندیمختلف آماده م یهانهیاز زبان در زم یاستفاده عمل یآموزان را براو دانش
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   یزبان خارج رندگانیادگیو  یاجتماع یها. رسانه3

 زبان   یریادگیمورد استفاده در  یاجتماع یهارسانه یهاانواع پلتفرم 3.۱

اند و منابع و شده لیزبان تبد یریادگیدر  یضرور یبه ابزارها یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

ها به پلتفرم نی. ادهندیارائه م یفرهنگ یورو غوطه یهمکار ن،یتمر یبرا یمتنوع یهافرصت

، یامکالمه یهااز جمله ساخت واژگان تا مهارت دهند،یزبان پاسخ م یریادگیمختلف  یهاجنبه

 نجای. در اکنندیفراهم م یزبان یهایتوانمند تیتقو یبرا یجذاب و قابل دسترس یهاو روش

زبان  یریادگیمورد استفاده در  یاجتماع یهارسانه یدیکل یهااز پلتفرم یمفصل بر برخ یمرور

 .  شودیارائه م

 عیوس ینهکتابخا لیدلزبان است که به یریادگی یها براپلتفرم نیاز پرکاربردتر یکی وبیوتی

ها، دروس به آموزش توانندیزبان م رندگانیادگیشناخته شده است.  ،خود یآموزش یمحتوا

 هیته یاو معلمان حرفه یبوم شورانیکه توسط گو یفرهنگ یدئوهایتلفظ و و یراهنماها ،یگرامر

، یادگیری آلمانی  1سیبیمانند یادگیری زبان انگلیسی بی ییهاکنند. کانال دایپ یدسترس اندشده

بخش  ن،یعلاوه بر ا .دهندیارائه م زبانیدروس ساختارمند متناسب با سطوح مختلف  2با آنجا

و به کاربران  کندیم لیمحتوا را تسه دکنندگانیو تول رندگانیادگی نیتعامل ب وبیوتینظرات 

و تنوع  یخود را به اشتراک بگذارند. دسترس هایکه سوال بپرسند و نظر دهدیرا م انامک نیا

زبان  لیبا استفاده اص ییخودآموز و آشنا یریادگی یارزشمند برا یپلتفرم آن را به منبع نیا

 کرده است.   لیتبد
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 تیمحبوب یبصر رندگانیادگی انیدر م ژهیزبان، به و یریادگی یبرا یبه عنوان ابزار نستاگرامیا

فلش  یهامانند کارت یجذاب یآموزش زبان محتوا یاختصاص یکاربر یهااست. حساب افتهی

 وکوتاه  یدئوهایو ها،کینفوگرافی. اگذارندیبه اشتراک م یفرهنگ قیو حقا یواژگان، نکات گرامر

زبان  رندگانیادگی. کنندیم یو تعامل عیرا سر یریادگی 1های اینستاگرامیاستوریها در آزمون

را دنبال کنند  یفرهنگ یهاسازمان ای یبوم شورانیاز گو یکاربر یهاحساب توانندیم نیهمچن

 ییهادست آورند. هشتگبه یشتریاطلاعات ب یفرهنگ یهاتا از استفاده روزمره زبان و تفاوت

مندان به از علاقه یجهان یارا به جامعه زبان آموزان ۳نکات انگلیسی ای 2یادگیری اسپانیایی مانند

 .کنندیزبان متصل م

تا به  کنندیزبان فراهم م رندگانیادگی یرا برا یهمکار یفضا بوکسیو جوامع ف هاگروه

 مانند ییهاکنند. گروه نیمتصل شوند، منابع را به اشتراک بگذارند و با هم تمر گریکدی

ها، جلسات پرسش و پاسخ و بحث زبانیم «5آموزان فرانسویزبان» ای «4ان انگلیسیآموززبان»

تعامل داشته  یبوم شورانیو گو انیبا همتا توانندیزنده هستند که در آن اعضا م یدادهایرو

 ن،یآنلا یهاکه در کارگاه دهدیامکان را م نیبه کاربران ا بوکسیف یدادهایباشند. بخش رو

از صفحات  نیمؤسسات همچنزبان زنده شرکت کنند. معلمان و و جلسات تبادل نارهایوب

 نیکه ا کنندیاستفاده م یمجاز یهاکلاس یمحتوا و سازمانده یگذاراکاشتر یبرا بوکسیف

   .کندیم لیتبد یررسمیو غ یرسم یریادگی یچندمنظوره برا یپلتفرم را به ابزار
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 یزبان طراح رندگانیادگی یزبان است که به طور خاص براتبادل شنیکیاپل کی «1سلام زبان»

ها و به آن کندیسراسر جهان متصل م یبوم شورانیکاربران را با گو شنیکیاپل نیشده است. ا

 دمانن ییهایژگیخواندن و نوشتن بپردازند. و ،یداریمکالمه، شن نیتا به تمر دهدیامکان را م نیا

 گری. دآورندیفراهم م یریادگی یبرا یعمل یطیمح ،یاصلاح متن، ضبط صدا و چت در زمان واقع

مکالمه  نیدارند و بر تمر یمشابه یهایژگی، و ۳اسپیکیو  2تاندم خاص زبان، مانند  یهاشنیکیاپل

 لکه به دنبال تعام یرندگانیادگی یها براپلتفرم نیتمرکز دارند. ا یو تبادل فرهنگ

 رسند. می به نظر آلدهیاز زبان هستند، ا یو استفاده واقع شدهیسازیشخص

زبان ظاهر شده است.  یریادگی یاما مؤثر برا رمتعارفیغ یبه عنوان پلتفرم 4تاککیت

 یعیسر یهادرس شوند،یمندان ساخته مکوتاه و جذاب که توسط معلمان زبان و علاقه یدئوهایو

 شدهیشخص یمحتوا تاککیت تمی. الگوردهندیو تلفظ ارائه م انهیدر مورد اصطلاحات، زبان عام

 یهانیزبان در روت نیادغام تمر یکننده و قابل دسترس براسرگرم یکه آن را به روش دهدیارائه م

 .کندیم لیروزانه تبد

   یبه عنوان زبان خارج یسیزبان انگل رندگانیادگی یبرا یاجتماع یهارسانه یایمزا 3.2

 یبرا یفراوان یایاند و مزاشده لیتبد جدیدآموزش  ریناپذییبه بخش جدا یاجتماع یهارسانه

به  ی. با فراهم کردن دسترسدهندیارائه م یبه عنوان زبان خارج یسیزبان انگل رندگانیادگی

 یهارسانه یهاپلتفرم ،یو امکان تبادل فرهنگ یتعامل یریادگی یهاطیمح جادیمنابع متنوع، ا
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 یایمزا نیتراز مهم یکیاند. را دگرگون کرده یسیزبان انگل نیو تمر یریادگی ینحوه یاجتماع

زبان است که در  یریادگیگسترده از منابع  یاآسان به مجموعه یدسترس ،یاجتماع یهارسانه

 یمحتوا بوکسیو ف نستاگرامیا وب،یوتیمانند  ییهاقرار دارد. پلتفرم رندگانیادگیدسترس 

 یتلفظ و مکالمات واقع یدروس واژگان، راهنماها ،یگرامر یهااز جمله آموزش یایغن یآموزش

خود را بر اساس  یکه مواد درس دهدیامکان را م نیا رندگانیادگیبه  یدسترس نی. ادهندیارائه م

(. 2015، 2و همکاران ی؛ مغوام2015 ،1یبیکنند )الوه میخود تنظ یریادگیسطح تسلط و اهداف 

از  یکی نیکه ا دهند،یرا ارتقا م یو همکار یتعامل یریادگی یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

 ،یگروه یهاو بحث هاامی، پهانظر قیزبان است. از طر یریادگیدر  یضرور یهاجنبه

تعامل  یبوم شورانیو گو انیمحتوا، همتا دکنندگانیطور فعال با تولبه توانندیم رندگانیادگی

 نیرا به تمر رندگانیادگیو  کندیم جادیاز استفاده زبان ا یترقیتعامل درک عم نی. ااشندداشته ب

 یاجتماع یهاکننده رسانهجذاب و سرگرم تیماه. کندیم بیترغ یدر زمان واقع شانیهامهارت

و  یتعامل یهاآزمون ،یسازیمانند باز ییهایژگی. وکندیکمک م رندگانیادگی زهیبه حفظ انگ

تر و کمتر ترسناک باشد. به عنوان بخشلذت یریادگیکه  شوندیجذاب باعث م یبصر یمحتوا

 یهاو تلفظ درس انهیاصطلاحات، زبان عام ورددر م تاککیکوتاه و خلاقانه ت یوهائدیمثال، و

 ییتوانا ن،یدارد. علاوه بر ا یخوانتر همکه با مخاطبان جوان دهندیرا ارائه م یو جذاب عیسر

اعتماد به نفس  تیو جشن گرفتن دستاوردها باعث تقو شرفتیپ یریگیدر پ یاجتماع یهارسانه

ها نشان ،یبندرده یبا استفاده از تابلوهاممرایز و  دولینگومانند  ییها. پلتفرمشودیم رندگانیادگی
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 ت،یحس موفق نی. اکنندیم بیمداوم ترغ نیرا به تمر رندگانیادگی شرفت،یپ یو نوارها

 .  دهدیم زهیزبانشان انگ یریادگیرا به حفظ تعهد به سفر  رندگانیادگی

در پل زدن  یاجتماع یهاارتباط دارد و رسانه یبا درک فرهنگ یطور ذاتزبان به یریادگی

 یاز کشورها یکاربر یهادارند. با دنبال کردن حساب یخوب اریعملکرد بس یفرهنگ یهاشکاف

به  یسیزبان انگل رندگانیادگی ،یبوم شورانیو تعامل با گو نیمختلف، شرکت در جوامع آنلا

 ،2زارو س یه؛ دورن2014 ،1دی)بو ابندییمختلف دست م یهاها و سنتمورد فرهنگ رد ییهانشیب

زبان  یفرهنگ هاینهیزم درها آن مشارکت شیباعث افزا ییآشنا نی(. ا2014، ۳؛ کهونن201۳

 یهاتیو فعال یمجاز یها. تبادلبخشدیها را بهبود مآن یارتباط یهاو مهارت شودیم یسیانگل

که  دهندیامکان را م نیا رندگانیادگیبه بوک فیسو  نستاگرامیمانند ا ییهادر پلتفرم یفرهنگ

 ،یتا همدل کندیکمک م رندگانیادگیتعاملات به  نیتجربه کنند. ا کیرا از نزد یتنوع فرهنگ

 وستهیپهمبه یایدر دن یضرور یهارا توسعه دهند، که مهارت یجهان دگاهیو د یریپذقیتطب

 هستند.   یامروز

به عنوان زبان  یسیزبان انگل رندگانیادگیمتنوع  یهاو برنامه ازهایبه ن یاجتماع یهارسانه

کلاس  یهاطی. برخلاف محدهندیرا ارائه م یمنعطف یریادگی یهانهیو گز دهندیپاسخ م یخارج

 نیمطالعه خود را انتخاب کنند. ا یزمان، مکان و نحوه توانندیم رندگانیادگی ،یدرس سنت

که در مناطق دورافتاده هستند و  یآموزان و افراددانش ها،یاحرفه یبرا ژهیبه و یریپذعطافان
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 2و تلگرام 1واتس اپ مانند ییهااست. پلتفرم دیدارند، مف یبه آموزش رسم یمحدود یدسترس

بگذارند  تراکمنابع را به اش وسته،یزبان پ یهاکه به گروه دهندیامکان را م نیا نرندگایادگیبه 

 توانندیم رندگانیادگیکه  دهدیم نانیاطم یسازگار نیکنند. ا نیو در زمان مناسب خود تمر

 احساس فشار کنند.   نکهیبدون ا ،روزانه خود ادغام کنند هایبرنامهزبان را در  نیتمر

 یمحتوا ،یمکالمات واقع قیاز زبان از طر یرا به استفاده واقع رندگانیادگی یاجتماع یهارسانه

 کندیکمک م رندگانیادگیاصالت به  نی. اآورندیتوسط کاربران م دشدهیو مواد تول یاچندرسانه

 یهابرا که معمولاً در کتا یو ارجاعات فرهنگ یعبارات اصطلاح ،یررسمیعبارات غ یهاتفاوتتا 

و  ۳تویترمانند  ییهادر پلتفرم یبوم شورانیوجود ندارد، درک کنند. با تعامل با گو یسنت یدرس

 یکنند. تماشا دیرا مشاهده کرده و تقل یعیزبان طب یالگوها توانندیم رندگانیادگی، 4ردیت

 کندیم تیتقوگفتار را  یدرک و روان نیهمچن ها،ها و خواندن نظره، شرکت در بحثپخش زند

 (.  2015، 5ول)استاک

 انیاحساس تعلق به جامعه را در م ،یاجتماع یها( معتقد است که رسانه2014) کهونن

با اهداف  یها را به افرادآن رایز ؛کنندیم تیتقو یبه عنوان زبان خارج یسیزبان انگل رندگانیادگی

تا  کنندیفراهم م رندگانیادگی یبرا ییفضا نیآنلا یهاها و انجمن. گروهکنندیمشابه متصل م

 نی. ارندیخود را جشن بگ یهاتیو موفق رندیخود را به اشتراک بگذارند، مشاوره بگ اتیجربت

نقش  زین انی. معلمان و مربکندیم جادیا یریادگی یبرا یتیمثبت و حما یطیحس تعلق مح
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و منابع  دهندیبه سوالات پاسخ م کنند،یم ییراهنما رایز ؛کنندیم فایجوامع ا نیدر ا یمهم

در  رندگانیادگیکه  کندیم نیتضم یهمکار کردیرو نی. اگذارندیرا به اشتراک م یارزشمند

 دارند.   قیو تشو تیزبان خود احساس حما یریادگیطول سفر 

 زیها را نآن یهااست که چالش یدارند، ضرور یفراوان یایمزا یاجتماع یهاکه رسانهیحالدر

اطلاعات نادرست و  ها،یپرت. حواسمیها به حداکثر برسآن یتا از اثربخش میمورد توجه قرار ده

ها با آن دیو معلمان با رندگانیادگیهستند که  یجیاز مشکلات را یخصوص میحر یهاینگران

 تواندیو استفاده از منابع قابل اعتماد م تالیجیسواد د نیروشن، تمر یمرزها نییکنند. تع مقابله

 نیبه سمت تأم نیهمچن دیبا گذاراناستیها کمک کند. مؤسسات و سچالش نیبه کاهش ا

 تواناییبتوانند از  یانهیاز هر زم رندگانیادگیحرکت کنند تا  نترنتیو ا یبرابر به فناور یدسترس

 د.مند شونبهره یاجتماع یهارسانه

 هاها و محدودیتچالش 3.3

در میان  عنوان ابزاری برای افزایش انگیزه در زبان دوماجتماعی بههای استفاده از رسانه

های اخیر توجه زیادی را جلب کرده است. با در سال عنوان زبان خارجیانگلیسی به آموزانزبان

شوند. این موارد های متعددی مانع از اثربخشی آن میها و محدودیتوجود مزایای آن، چالش

های حریم خصوصی و امنیت، وابستگی زیاد به یادگیری غیررسمی، نگرانیها، پرتیشامل حواس

ای که در ارتباط های عمدهو مشکلات دسترسی برای برخی از یادگیرندگان است. یکی از چالش

پرتی است. ایجاد حواس امکانوجود دارد،  های اجتماعی برای انگیزشبا استفاده از رسانه

اند که توجه کاربران را با ترکیبی از ای طراحی شدهگونهی بههای اجتماعهای رسانهپلتفرم
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زشی تواند یادگیرندگان را از اهداف آموسرگرمی، تبلیغات و تعاملات اجتماعی جلب کنند که می

ممکن است از پلتفرمی مانند یوتیوب برای آموز زبانمثال، یک  رایشان منحرف کند. باصلی

توسط محتوای نامربوطی مانند  استفاده کند، اما به سرعت های زبان انگلیسیتماشای آموزش

پرت شود. این امر هدف اصلی استفاده از های موسیقی حواسوهای ویروسی یا کلیپئوید

کند. علاوه بر این، وابستگی زیاد به عنوان ابزار یادگیری را تضعیف میهای اجتماعی بهرسانه

تواند منجر به شود، میهای اجتماعی تسهیل میهای یادگیری غیررسمی که توسط رسانهروش

های های درس، رسانههای ساختارمند در کلاستجربه آموزشی نامتعادل شود. برخلاف آموزش

ممکن است  آموزانزبانای هستند. درسی استاندارد و راهنمایی حرفه یاجتماعی فاقد برنامه

که دستور زبان، درحالی ؛ز تمرکز کنندرومختلف  ای ایجاد کنند و بر موضوعاتدانش پراکنده

توانند به یادگیری های اجتماعی میکه رسانهزبانی پایه را نادیده بگیرند. درحالیواژگان و دقت 

های هایی در مهارتسنتی افزوده شوند، وابستگی بیش از حد به آن ممکن است شکاف

 .یادگیرندگان ایجاد کند

ت دیگری است که باید در نظر گرفته شود. محدودی ،مسائل حریم خصوصی و امنیت

خواهند که اطلاعات شخصی خود را به های اجتماعی معمولًا از کاربران میهای رسانهپلتفرم

 هایکلاهبرداریاشتراک بگذارند، که ممکن است آنها را در معرض خطراتی مانند سرقت هویت، 

این خطرات  پذیرجوان یا آسیب زانآموزبانهای ناخواسته قرار دهد. برای سایبری یا تماس

مفید است، گاهی  هر چند ی تمرین زبان انگلیسیاست. مشارکت در جوامع جهانی برا مشهودتر

علاوه بر این،  (.1،201۸. )لیوینگستونتواند منجر به مواجهه با محتوای نامناسب شودمی
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های اجتماعی معمولاً پیچیده و دشوار هستند و های رسانههای حریم خصوصی پلتفرمسیاست

اطلاع هایشان بیگذاری دادهسازی یا به اشتراکآوری، ذخیرهکاربران را از چگونگی جمع

های و معلمان از رسانه آموزانزبانتواند مانع از استفاده کامل گذارد. این فقدان شفافیت میمی

هایی در تماعی برای یادگیری زبان شود. مؤسسات و معلمان همچنین ممکن است با چالشاج

رو شوند که این موضوع باعث هآموزان در فضای آنلاین روبتضمین محیطی امن برای دانش

که شود. درحالیعنوان ابزاری انگیزشی میهای اجتماعی بهمحدودیت بیشتر استفاده از رسانه

عدم را دارند، در عین حال  زبان دوم دسترسی به منابع یادگیریتوانایی عی های اجتمارسانه

دسترسی  آموزانزبان. همه آیدمی های اساسی این حوزه به شماردسترسی برابر، یکی از چالش

های اجتماعی های رسانههای لازم برای استفاده از پلتفرمقابل اعتمادی به اینترنت یا دستگاه

توانند از این می آموزانا زباناقتصادی نقش زیادی در تعیین اینکه آی-جتماعیندارند. عوامل ا

است از در جوامع محروم ممکن  یادگیرندگان مند شوند یا خیر دارند. برای مثال،ابزارها بهره

های بهره باشند و به این ترتیب از فرصتها یا اتصال اینترنت پایدار بیرایانههای هوشمند، گوشی

هایی ایجاد کنند. توانند چالشها نیز میری آنلاین محروم شوند. موانع زبانی در خود پلتفرمیادگی

اند که زبان طراحی شدههای اجتماعی عمدتاً برای مخاطبان انگلیسیبسیاری از ابزارهای رسانه

را از مشارکت کامل بازدارد. علاوه بر این، سواد  انگلیسی ممکن است یادگیرندگان مبتدی

ویژه کسانی که از ها برای برخی از کاربران، بهیجیتالی لازم برای استفاده مؤثر از این پلتفرمد

 .رودتر یا مناطق کمتر پیشرفته از نظر فناوری هستند، یک مانع دیگر به شمار میهای مسننسل
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  مرور ادبیات. 4

  های اجتماعی و انگیزش زبان دوممطالعات کلیدی در مورد رسانه 4.۱

 آموزانزبانهای اجتماعی را در افزایش انگیزش زبان در میان نقش رسانه ،مطالعات تجربی اخیر

های ارزشمندی در مورد مزایا و اند و دیدگاهانگلیسی به عنوان زبان خارجی بررسی کرده

های شبکه ( تأثیر پلتفرم2021) 1ای توسط وانگ و واسکزاند. مطالعههای آن ارائه دادهچالش

بوک و اینستاگرام بر انگیزش یادگیرندگان برای تمرین زبان انگلیسی را مورد جتماعی مانند فیسا

محوری را تقویت کرده و ها حس جامعهکه این پلتفرم ها نشان دادسی قرار داد. یافتهبرر

ه کنند. با این حال، این مطالعه همچنین بیادگیرندگان را به استفاده واقعی از زبان تشویق می

چرا که تعاملات غیر ساختاری اغلب  ؛ثر کردن نتایج یادگیری اشاره کردلزوم راهنمایی برای حداک

( بر نقش 2022) 2شد. تحقیق دیگری توسط سان و لینبه دستاوردهای زبانی محدود منجر می

های شنیداری و گفتاری در میان یادگیرندگان زبان انگلیسی متمرکز مهارت ییوتیوب در توسعه

بود. این مطالعه نشان داد که یادگیرندگانی که با محتوای آموزشی در یوتیوب به طور فعال درگیر 

های زبانی خود تجربه کردند. طبیعت تعاملی این پلتفرم، بودند، بهبود قابل توجهی در مهارت

ها و عدم پرتیجذاب ساخت. با این حال، حواس سیاری به منابع متنوع، آن را بسهمراه با دستر

-ای طولی توسط آلدرسی به عنوان معایب احتمالی ذکر شد. مطالعه یراستایی با برنامههم

( تأثیر انگیزشی استفاده از توییتر برای میکروبلاگینگ و تعامل همتاها را در میان 2020) ۳شهری

، هامها نشان دادند که این پلتفرافتهبان انگلیسی سعودی مورد بررسی قرار داد. ییادگیرندگان ز
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دهد. مشارکت منظم را تشویق کرده و اعتماد به نفس در استفاده از زبان انگلیسی را افزایش می

حریم خصوصی و فشار برای تولید  یهایی دربارهرغم این مزایا، برخی از یادگیرندگان نگرانیعلی

داد. در نهایت، یک های دستوری صحیح داشتند که گاهی اوقات مشارکت را کاهش میپست

های مختلفی از مطالعات مرتبط با استفاده از ( داده202۳) 1فراتحلیل توسط ژائو و همکاران

که درحالی، تحلیل نشان داداین های اجتماعی در یادگیری زبان دوم را تجزیه و تحلیل کرد. رسانه

توانند انگیزش را از طریق تجربیات همکاری و تعامل به طور قابل توجهی ی اجتماعی میهارسانه

ها بستگی به عواملی مانند سواد دیجیتال یادگیرندگان، دسترسی به افزایش دهند، اثربخشی آن

های اجتماعی با فناوری و کیفیت تعاملات آنلاین دارد. این مطالعه بر اهمیت ادغام رسانه

 .ادگیری سنتی برای دستیابی به نتایج متوازن تأکید کردهای یروش

آموزان، خودکارآمدی نوشتاری و بوک بر انگیزش درونی دانش( تأثیر فیس2019) 2آلبرت

بوک تأثیر مثبتی بر انگیزش و عملکرد نوشتاری را بررسی کرد و دریافت که استفاده از فیس

( 2021) ۳تاری شد. به طور مشابه، لای و تایخودکارآمدی داشت که منجر به بهبود عملکرد نوش

های اجتماعی را بر انگیزش یادگیری زبان در میان جوانان جنوب های مختلف رسانهتأثیر فعالیت

و جنوب شرقی آسیا در هنگ کنگ بررسی کردند و دریافتند که هم مصرف منفعل و هم مشارکت 

آل زبان تحت تأثیر ی و توسعه خود ایدهفعال به طور مثبت انگیزش را از طریق شناسایی فرهنگ

های اجتماعی بر انگیزش یادگیرندگان زبان دوم را ( تأثیر شبکه201۸) 4دهد. سولمازقرار می
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هایی برای استفاده و تعامل با زبان ها به یادگیرندگان فرصتبررسی کرد و دریافت که این پلتفرم

 .دهدیادگیری زبان افزایش میها را برای دهند که انگیزش آنواقعی ارائه می

های ( بر استفاده از اسکایپ برای تقویت انگیزش و مهارت2020) دیرجال، قپانچی و غنصولی

شنیداری در میان یادگیرندگان زبان انگلیسی عراقی تمرکز کردند و نتیجه گرفتند که ادغام 

های شنیداری شد. یاسکایپ در یادگیری زبان موجب بهبود قابل توجهی در انگیزش و توانای

آموزان های زبان انگلیسی در میان دانشهای اجتماعی بر مهارت( تأثیر رسانه2019عبدالله )

های اجتماعی انگیزش را افزایش داده و کُردی را بررسی کرد و اشاره کرد که استفاده از رسانه

( 2022شد. نستوشن )ها آورد که منجر به بهبود مهارتهای اضافی برای تمرین فراهم میفرصت

های اجتماعی در یادگیری زبان را مرور کرد و تأکید کرد که های استفاده از رسانهمزایا و چالش

بخشند و انگیزش را افزایش های خواندن، نوشتن و واژگان را بهبود میهای اجتماعی مهارترسانه

 .ندها شامل ادغام یادگیری و مدیریت تکالیف هستدهند، هرچند چالشمی

های ( نقش انگیزش در استفاده از فناوری در برنامه2014) 1سیبرت هانسون و کارلسون

وردهای دستا ،آموزان با انگیزه بالاتحصیلی خارج از کشور را بررسی کردند و دریافتند که دانش

کنند. از فناوری برای تقویت یادگیری زبان استفاده می راهبردیو به طور  رندزبانی بیشتری دا

آموزی انجام داد و نتیجه های اجتماعی بر زبان( یک مرور جامع در مورد تأثیر رسانه202۳) 2غفار

های های اجتماعی مزایایی مانند ورودی واقعی، کاهش اضطراب و افزایش فرصتگرفت که رسانه
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( 1120)1کنند. لای و گو دهند که انگیزش زبان را تقویت میفرهنگی را ارائه میارتباطات بین

بررسی کردند که چگونه یادگیرندگان از فناوری برای یادگیری زبان خارج از کلاس استفاده 

کنند تا های اجتماعی به یادگیرندگان کمک میهای رسانهکنند و گزارش دادند که پلتفرممی

و پیشرفت خود را نظارت کنند که منجر به افزایش  ، منابع را انتخاباهداف خود را تعیین کرده

 تسهیل در را( استفاده از چت اسکایپ 2011) 2شود. در نهایت، دالتونمی استقلالانگیزش و 

ی کرد و نشان داد که ابزارهای شبکه اجتماعی بررس دوم انگلیسی زبان یادگیری برای تعامل

های تعامل ارزشمندی را فراهم کرده و انگیزش را تقویت کرده و به توسعه زبان کمک فرصت

 .کنندمی

  های اجتماعی و انگیزش زبان دومنقش رسانه یروندهای تحقیقاتی در زمینه 4.2

آموزان در میان زبان های اجتماعی در تقویت انگیزش زبان دومتحقیقات در مورد نقش رسانه

مشترک را برجسته کرده است.  موضوعبه طور مداوم چندین  انگلیسی به عنوان زبان خارجی

های اجتماعی است که به تقویت مشارکت رسانه بسترهایرایج، ماهیت تعاملی   موضوعاتیکی از 

کند. مطالعات اغلب بر این نکته تأکید دارند که اجتماعی و استفاده واقعی از زبان کمک می

آموزان فراهم را برای زبانهایی فرصت ،بوک، اینستاگرام و یوتیوبمانند فیس بسترهای برخط

دیگری که به طور مکرر موضوع های واقعی تمرین کنند. نگلیسی را در زمینهند تا زبان اکنمی

های یادگیری ای است که به سبکشود، دسترسی به منابع متنوع و غنی از چندرسانهمطرح می

شناسی، رویکردهای کیفی و ترکیبی در این حوزه . از نظر روششودمی انجاممختلف جذاب و 
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های تمرکز برای درک ها و گروهها، مصاحبهب از نظرسنجیغالب هستند. پژوهشگران اغل

ها و آزمونهای تجربی، مانند پیشکنند. طرحآموزان استفاده میها و تجربیات زبانبرداشت

های اجتماعی بر مهارت زبان و انگیزش به کار گیری تأثیر رسانهها، نیز برای اندازهآزمونپس

آموزان در طول کمتر رایج هستند، در ثبت تغییرات انگیزش زبانچه  روند. مطالعات طولی، اگرمی

  .زمان نقش اساسی دارند

های رسانه یهای قابل توجهی در تحقیقات در زمینهبا وجود افزایش حجم مطالعات، شکاف    

های به گروه یتوجهبی، حائز اهمیتهای یکی از شکاف اجتماعی و انگیزش زبان دوم وجود دارد.

آموزانی که از مناطق روستایی یا مانند زبان اند؛ر گرفتهتوجه قرا که کمتر مورد است یآموززبان

دیده هستند و ممکن است دسترسی محدودی به فناوری داشته باشند. مناطق اقتصادی آسیب

شود و مسائل برابری در یادگیری زبان را ها مییابی یافتهاین غفلت باعث محدودیت در تعمیم

 و تأثیرات منحصر بستر یادگیریهای خاص هر گیرد. شکاف دیگر، کاوش ناکافی ویژگیمی نادیده

های اجتماعی را فاده از رسانهکه بسیاری از مطالعات استها بر انگیزش است. درحالیبه فرد آن

فردی  بسترهای یادگیریکنند، مطالعات کمتری به امکانات خاص طور کلی بررسی میبه

های های الگوریتمی در یوتیوب یا پتانسیل ایجاد جامعه در گروهانند نقش توصیهپردازند، ممی

تری برای راهنمایی تحقیقات وجود دارد. های نظری قویبوک. علاوه بر این، نیاز به چارچوبفیس

 یها را به زمینهتکیه دارند، بدون اینکه آنی های عمومی انگیزشبسیاری از مطالعات به نظریه

های خاص زمینه چارچوب یهای اجتماعی و یادگیری زبان دوم تطبیق دهند. توسعهخاص رسانه

های اجتماعی بر انگیزش تری در مورد چگونگی و چرایی تأثیر رسانههای عمیقتواند بینشمی

ان دوم های اجتماعی برای یادگیری زبفراهم کند. در نهایت، تأثیرات بلندمدت استفاده از رسانه
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دهنده مزایای فوری مدت نشانکه مطالعات کوتاهاست. درحالی نشدهنوز به اندازه کافی بررسی ه

کلی  یها برای توسعههستند، اطلاعات کمی در مورد پایداری این تأثیرات یا پیامدهای آن

 .آموزان وجود داردزبان

  گیرینتیجه. ۵

ر تقویت انگیزش زبان دوم در میان های اجتماعی درسانه بر قدرت های مطالعات اخیریافته

هایی برای استفاده واقعی آموزان انگلیسی به عنوان زبان خارجی تأکید دارند. با ایجاد فرصتزبان

های کنند که اغلب در کلاسو مشارکت را تقویت می اجتماعی های اجتماعی حساز زبان، رسانه

آموزان این ینستاگرام و یوتیوب به زبانبوک، اهایی مانند فیسدرس سنتی وجود ندارد. پلتفرم

های واقعی برای دهند که با گویشوران بومی و همسالان ارتباط برقرار کنند و زمینهامکان را می

کند تا اعتماد به نفس آموزان کمک میتمرین زبان انگلیسی فراهم سازند. این تعاملات به زبان

از عوامل حیاتی در حفظ انگیزش هستند.  ند و اضطراب خود را کاهش دهند کهخود را بساز

دهند که به ای ارائه میهای اجتماعی منابع غنی از چندرسانههای رسانهعلاوه بر این، پلتفرم

های تعاملی یادگیری زبان ها و پستدهند. ویدئوها، پادکستهای یادگیری متنوع پاسخ میسبک

انگیزه خود را حفظ  ،کنند تا در طول زمانکمک میآموزان کنند و به زبانتر میتر و پویارا جذاب

ها همچنین موجب تشویق به تمرین منظم کنند. دسترسی فوری و آسان به محتوای این پلتفرم

کلیدی در یادگیری زبان است. با این حال، تأثیرات این روند فراتر از موارد شود که جزء می

های اجتماعی به عنوان ابزاری مکمل برای رسانه توانند ازرود. معلمان میآموزان فردی میزبان

های یادگیری های ساختارمند با فرصتتقویت آموزش سنتی استفاده کنند. با ترکیب فعالیت

تر و مؤثرتر برای توانند محیطی متعادلهای اجتماعی، معلمان میغیررسمی موجود در رسانه



 140۳پاییز ، ۳سوم، شمارة  دوره مطالعات زبان و ترجمان نظامیفصلنامه  / 48

این  منحصر به فرد هر پلتفرم به معلمان هاییادگیری ایجاد کنند. علاوه بر این، درک ویژگی

 .های خود را برای برآورده کردن اهداف خاص یادگیری تنظیم کنندراهبرددهد که امکان را می

های اجتماعی در آموزش زبان انگلیسی به عنوان زبان خارجی، سازی رسانهبرای یکپارچه

تاک نند یوتیوب، اینستاگرام و تیکهایی ماتوانند محتوای مرتبط و جذاب از پلتفرممعلمان می

توانند مثال، معلمان می رایراستا باشند. بیادگیری همگردآوری کنند تا با اهداف خاص 

های فرهنگی تمرکز های پخش ویدئوهایی که بر روی گسترش واژگان، تلفظ یا بینشفهرست

های اجتماعی آموزان را تشویق کنند تا با رسانهتوانند دانشدارند ایجاد کنند. وظایف تعاملی می

های تبادل زبان در گروههای وبلاگ، شرکت های معنادار درگیر شوند، مانند ایجاد پستبه روش

ها دهد و به آنگذاری بر روی ویدئوهای آموزشی که استفاده واقعی از زبان را ترویج مییا کامنت

سازی، از طریق گیرند. بازیکارهای واقعی بهای خود را در زمینههمهارت ،کندکمک می

های اینستاگرام مانند استوریهایی ها در پلتفرمها و چالشها، نظرسنجیهایی مانند آزمونویژگی

کند و با وارد کردن عناصر سرگرمی و رقابت، تر میبخشتر و لذتیا توییتر، یادگیری را تعاملی

های اجتماعی همچنین از همکاری همسالان از دهد. رسانهآموزان را افزایش میدانش یانگیزه

کنند، با رک تسهیل میهای بحث و ایجاد محتوای مشتهای گروهی، انجمنطریق پروژه

دهند آموزان این امکان را میهای اسلک که به دانشبوک یا کانالهای فیسهایی مانند گروهپلتفرم

ها را به اشتراک بگذارند، بازخورد بدهند و از یکدیگر بیاموزند. علاوه بر این، معلمان که ایده

ها را برای ارائه ادگیری زبان یا پادکستهای یها یا صفحات خاصی مانند کانالتوانند اپلیکیشنمی

های یادگیری تکمیلی پیشنهاد کنند و دسترسی به منابع با کیفیت و ساختارمند را تضمین فرصت

 .کنند



 49 / زبان دوم یریادگی زهیانگ تیدر تقو یاجتماع هایشبکهنقش 

آموزان انگلیسی به عنوان های اجتماعی در تقویت انگیزش زبان دوم در میان زباننقش رسانه

لیدی از مطالعات اخیر های کیافته .ه شده استای به رسمیت شناختزبان خارجی به طور گسترده

های یادگیری محیط ،بوک، اینستاگرام و یوتیوبهایی مانند فیسد که چگونه پلتفرمدهنشان می

، اعتماد ها همکاری را تقویت کردهکنند. این پلتفرمواقعی، جذاب و مبتنی بر جامعه را ایجاد می

دهند که برای حفظ انگیزش ضروری هستند. علاوه بر و اضطراب را کاهش می به نفس را افزایش

دهد و های یادگیری مختلف پاسخ میای به سبکاین، در دسترس بودن منابع متنوع چندرسانه

ها، پرتیهایی مانند حواسسازد. با وجود این مزایا، چالشیادگیری زبان را پویا و مؤثرتر می

های اجتماعی در ، پتانسیل کامل رسانههای دسترسیهای حریم خصوصی و تفاوتنگرانی

های هماهنگ از سوی نیازمند تلاش ،هاکنند. رسیدگی به این چالشیادگیری زبان را محدود می

ها است تا استفاده ایمن، عادلانه و مؤثر از دهندگان پلتفرمگذاران و توسعهمعلمان، سیاست

ند. با نگاه به آینده، تحقیقات و های آموزشی را تضمین کنهای اجتماعی در زمینهرسانه

سازی و های نوظهور، بازیهای مستمر ضروری است. مطالعات آینده باید پلتفرمنوآوری

های فرهنگی رسانههای تطبیقی را بررسی کنند و همچنین تأثیرات بلندمدت و میانفناوری

های موجود و توسعه کافاجتماعی بر انگیزش زبان دوم را مورد مطالعه قرار دهند. با پر کردن ش

های اجتماعی را برای توانند پتانسیل کامل رسانههای قوی، معلمان و پژوهشگران میاستراتژی

آموزان انگلیسی به عنوان زبان خارجی در سراسر جهان باز کنند. بخشی و توانمندسازی زبانالهام

آید، اما ش زبان دوم به شمار میهای اجتماعی ابزاری قدرتمند برای تقویت انگیزدر نتیجه، رسانه

سازی مؤثر آن در یادگیری زبان نیاز به رویکردی متعادل، مدبرانه و فراگیر دارد. با یکپارچه
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دهی به ای در شکلتوانند نقش فزایندههای اجتماعی میها و تحقیقات پیوسته، رسانهپیشرفت

 .آینده آموزش زبان ایفا کنند
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