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به دست  هایهمقال یبررس یبرا ایشیوهبه عنوان ، محتوا لیتحل ی، به خصوصفیک قیروش تحق

در آموزش و  یهوش مصنوع کاربرد بررسی. شده است استفاده ،داده مربوطه یهاگاهیاز پا آمده

هوش  کارگیریه. بر این اساس، بدرا در این مطالعه آشکار کرچهار موضوع  ،زبان یریادگی

 کند.یزبان را آسان م یریادگیآموزش و ی، مصنوع

هوش مصنوعی، آموزش و یادگیری زبان به کمک هوش مصنوعی،  کلیدی:واژگان 

 آموزش زبان

 مقدمه. 1

های روزمرة زندگی انسان، از نظر بصری به مانند سایر فناوریاست که  ی دستگاهیمصنوع هوش

باشد.  یعیممکن است طب ،هاانسان نیدر ب یبه هوش مصنوع یوابستگ پس آید؛به چشم نمی

 هنگام« 1انهیزبان به کمک را یریادگی»و آموزش زبان، اصطلاح  یریادگیدر  هک رسدینظر مبه

با ، در واقع .کندیم دایپ یترگسترده ییمعنا ةدامن ،هاکلاس یدر برگزار یهوش مصنوع ادغام

واژة  ،اصطلاحاین زبان، ممکن است  یریادگیدر آموزش و  یهوش مصنوعتوجه به نقش 

 یریادگیدر آموزش و  تواندیم یکه هوش مصنوع ییها. از نظر نقشگیردرا نیز در بر  2«هوشمند»

زبان خاص را  کی یریادگی تا سازدیآموزان را قادر ماست که زبان نیا یکید، کنزبان کشف 

 . [1] سرعت بخشند

 نیهستند که روابط ب ییلگوهازبان بر اساس تکرار ا کی یریادگیزبان آموزان قادر به 

 یزمان ،شودیزبان استفاده م یریادگی یکه برا یاز هوش مصنوع یادهد. نمونهیکلمات را نشان م

                                                           
1 CALL 

2 ICALL 
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به عنوان  یسیانگل آموزانزبان هب ژهیامر به و نیکند. ایاستفاده م 1«یریس»آموز از است که زبان

آموزان به زبان خصوص کههب. [3]مرتبط است ، 3یزبان خارج کیبه عنوان  یسیانگل و 2زبان دوم

 یهایفناور ریسا .را بهبود بخشندشنیداری و گفتاری خود  ،تلفظ یهامهارتتا  کندیکمک م

 Microsoftو  Google Now رندیگیاستفاده قرار م وردکه امروزه معمولاً م یهوش مصنوع

Cortana و  دستورهاگوش دادن و درک  یموتور جستجو است که برا کی یهستند. اول

 نیترکاربران، مرتبط یشده است. موتور جستجو به دنبال فرمان صوت جادیکاربران ا یهاپرسش

 کند.یصفحه وب را به طور خودکار باز م

توانند از هوش یآن م یدیاندرو یهاحال، تنها کاربران سامسونگ با نسخه نیبا ا

سایرین مانند  کورتانا،شرکت مایکروسافت با استفاده از  گر،ید ی. از سو[4] استفاده کنند یمصنوع

 صیتشخ ،یبردارادداشتی ،یادآوری میتنظ ام،یتماس، ارسال پ یبه کاربران خود در برقرار

 یهایژگیکورتانا همان و کروسافتیچه ما کند. اگریکمک م گریموارد د یاریو بس یقیموس

 یهادرخواستبه  ییگوآن در پاسخ یهایژگیو گذارد،یاپل و گوگل را به اشتراک م یریس

در  ربرانکا یرا برا ییهایادآوری و نیز کند یابیپروازها را رد تواندیم و یابدبهبود میکاربران 

استفاده از هوش  ییشناسا ی،فعل یبررسهدف ، این وجود اضافه کند. با رهایصورت درخواست مس

در  یارم که فناورچه یبا انقلاب صنعت ن،یزبان است. علاوه بر ا یریادگیدر آموزش و  یمصنوع

که هر  ستا ی مهمیفناور یادغام شده است، هوش مصنوعبیش از پیش  یریادگیآموزش و 

 کی نکهیبا وجود ا ،یاستفاده از هوش مصنوعهنگام  که رسدی. به نظر مد آن را بیاموزدیبا یمرب

                                                           
1 Siri, است افتهیتوسعه  یسیمکالمه به زبان انگل یکه توسط اپل برا یعامل ستمیس  

2 ESL 

3 EFL 
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توان آموزش ی. با استفاده از آن م[7] است یحضور معلم ضرور ،قادر به اداره کلاس است نیماش

 .شودمی منجر رانیفراگ یبه توانمندساز نهایت تر کرد و دریآموز محوردانشبرای را 

 یشناس. روش2

به این ترتیب . یمدهیم حیتوض اند،شدهاستفاده  هاهمقال یرا که در بررس ییهاروش بخش نیادر 

ها و داده یآورجمع یهاروش ،یپژوهش هایهاز مقال یریگرا از نظر نمونه قیطرح تحق که

 .یمدهیمورد بحث قرار م ها،قالهم مرور بیدر ترکرا ها داده لیو تحل هیتجز یهاشیوه

 شی. طرح پژوه2.1

پاسخ  افتنیمحتوا در  لی، تحلبه خصوص کند.یاستفاده م یفیک قیحاضر از طرح تحق پژوهش

 کنندیم انیب [8] ونیشده است. فرانکل، والن و ه نیکه در پژوهش حاضر تدو یقیتک سوال تحق

، هاهمقال ،یدرس یهااست که در کتاب ینوشتار یهر محتوا لیو تحل هیمحتوا، تجز لیکه تحل

 ریو تصاو غاتیتبل ،یاسیس یهایها، سخنرانآهنگ ،یآشپز یهامجلات، کتاب ،هارمان ها،روزنامه

محقق  رایز ؛است یپژوهش هایلهمقاله برگرفته از مقا نیا موضوعاتاوصاف،  نیموجود است. با ا

 کند.یم بیپاسخ به سوال مورد نظر ترک یمنابع را برا نیاطلاعات مربوط به ا

  یپژوهش هایهاز مقال یبردار. نمونه2.2

زبان  یریادگیدر آموزش و  یهوش مصنوع یکاربردها یکه به منظور بررس یپژوهش هایهمقال

داده  یهاگاهیاز پا «هاافتهی» ی مربوط بههابحث ژهیبه و ،اندشده یگردآور یسیانگل

(Ebscohost ،Science Direct  وScopus )بودن  طیواجد شرا اریاند. معبه دست آمده

وب به عنوان مثال گوگل و  یجستجو یبا موتورها سهیها در مقاقابل اعتمادتر بودن آن ،منابع
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 نیتضم شوند،یسپرده م یاطلاعات یهاگاهیکه در پا هاییهمقال تیفیک ن،یاست. علاوه بر ا 1اهوی

 یبرا ،دنباش اخیر پنج سال یزمان بازهکه در  یپژوهش هایهتنها مقال نیدارد. همچن یشتریب

 یاست که قبل از درک کاربردها یفعل یقاتیتحق یهاافتهیآن صرفاً  لیند. دلاشدهانتخاب  یبررس

 .نداگرفتهنزبان مورد بحث قرار  یریادگیدر آموزش و  یهوش مصنوع

 هاداده یجمع آور یها. روش2.3

 نییتع» ة نخستشود. مرحلیه مملاحظ حاضر ةمطالع یهاداده یآورمرحله در جمع چهار

 و Scopus ،Ebscohost یاطلاعات یهاگاهیاست که پا« مربوطه یاطلاعات یهاگاهیپا

Science Direct یهاهلمقا» یعنی ،دوم ة. در مرحلشوندیبه دست آوردن منابع انتخاب م یبرا 

زبان  یریادگیدر آموزش و  یبه استفاده از هوش مصنوع های مربوطهمقال ،«یشاهنگیمرتبط با پ

 لیو تحل هیتجز یبرا ،اندشدهکامل ارائه به طور که  هاییهتنها مقال ن،ی. علاوه بر اشوندیانتخاب م

استنباط  و، درک مرور هاهد. مقالنشویم ادغامها سوم، داده ة. در مرحلگیرندده قرار میمورد استفا

، مچهار ةدر مرحل ت،ی. در نهادیبه دست آ ،اندنوشته پژوهشگرانکه  یمطالب تیشوند تا ماهیم

 نیمضامسپس . [9] کنندیم ییرا شناسا کاربردیمهم و  یهاکه داده گیرندیم لشک ینیمضام

نگارش  یاکه در ابتد دنشویاستفاده م یپژوهش اپس یهاافتهیبحث در مورد  یشده برا تدوین

 .اندشده جادیا یمرور ةقالم نیا

 

 

                                                           
1. Yahoo 
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 هاهمقال یبررس یها براداده یمراحل جمع آور: 1شکل

 ها داده لیو تحل هیتجز یها. روش2.4

تعیین ». ابتدا، [8]گیرد در دستور کار قرار می یپژوهش هایهمقال لیو تحل هیتجز یپنج مرحله برا

را که ممکن است  یکه به موجب آن محقق عبارات، کلمات و جملات است «لیو تحل هیواحد تجز

 ینامه براکند. اصطلاحیم نییع، تبه نگارش درآیند ،مرتبط هایهمقال افتنی یبرا ،داده گاهیدر پا

 یهادادهتعیین ». دوم، سودمند استعبارات، کلمات و جملات  فیها و تعارمترادف یجستجو

 یقاتیتحق هایهمقال افتنی یبرا نیداده آنلا یهاگاهیمربوطه از پا یهادر آن دادهکه  است «مرتبط

محقق به مرحله،  نی. در ااست« منطق ایمفهوم  کتوسعة ی». سوم، شوندیم یابیرد مورد نظر

طرح  نیتدو»چهارم، در  پردازد.می هاهمقال اتیو سنتز محتو لیو تحل هی، تجزسنجش ،یبررس

 یتصادف یریگنمونه ،آن قیاز طر پژوهشگرکه  شودیادغام م 4 ةبا مرحل 3 ةمرحل ،«نمونة اولیه

 هایهمقال بیو ترک لیو تحل هی، تجزرونویسی ،یرساطلاعات مناسب قبل از بر افتنی یرا برا

 . را وقف انجام کار سازد کند خودیم یمرحله، سع نیدر ااو . دهدیانجام م یانتخاب

 مربوطه یاطلاعات یهابانکتعیین 

 

 مرتبط یهاهمقال یجستجو

هاادغام داده  

 تدوین مضامین
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 یهامقاله یهاپردازش داده صرفمراقب است که وقت خود را  ،مطلوبحالت یک در او 

 جادیبا امحقق، که  افتدیم قاتفا یزمان «یگذار کد ةدست تدوین». پنجم، [10] کند یانتخاب

کار که به آن  نی. اکندمی جادیا یمهم وندیپ یقاتیتحق هایهمقال نیب، هایبندکدها و دسته

 نیکند. ایم یپژوهش هایهمطالب مقال یبندرا ملزم به جمع یو ند،یگویم [11]ی سینوخاطره

را که  یمهم و مرتبط یهاافتهی رایز ؛ماندیم یدر ذهن او باق «ند؟یگویها چه مداده» که سؤال

 لیو تحل هیتجز یهاروش 2شکل  کند.استخراج میشود، یمحققان آشکار م یاز مطالعات تجرب

 انجام شده است.طبق آن  یمرور ةمقال نیدهد که نگارش ایها را نشان مداده

 

 

 

 

 

 

 هاهمقال یبررس یها براداده لیو تحل هی. مراحل تجز2شکل 

 پژوهشی یهاافتهی. 3

در آموزش و  یهوش مصنوع یکاربردها یبرا یپاسخ افتنیبه دنبال  ی زیرطور خلاصه، بررس به

به نظر  شد به آن اشارهمرور  یکه در ابتدا قیال تحقؤس رهباموضوع در زبان است. چهار یریادگی

 موضوعات عبارتند از: نی. ارسدمی

لیتحل تعیین معیار  

 مربوطه یهادادهیافتن 

 

 منطق ایمفهوم  کتهیة ی

 

یبردارطرح نمونه کتهیة ی  

 یسیکدنو یدسته بندتدوین 
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 :شوداستفاده می انسان یعیگفتار طب صیتشخ در ی. هوش مصنوع3.1

 ؛کمک کند زبانطبیعی  یهاستمیس ةتواند به محققان در توسعیم یاستفاده از هوش مصنوع

در این مطالعه مشخص . [12]رساند مییاری گفتار  صیتشخ ستمیتر سقیدق یزیربه برنامه رایز

هستند، کمک  اضطراب دچارکه  یافراد در یارتباطات شفاه صیبه تشخ یهوش مصنوعشد که 

 یهایژگی. وآزمایش کرد سه تا ده نفره کوچک یهاگروهافراد را در  یتجرب ةمطالع نیکند. ایم

 ی. با استفاده از هوش مصنوعستیها نزبان اول آن یسیکه انگل، غیر از اینمتفاوت است افراداین 

 ةمقابل یهاراهبردتا  سازدیمحقق را قادر م لتفرمپ نیمطالعه، مشخص شد که ااین در 

 کنند،یم جادیا یو روان یکیولوژیزیاز عوامل ف یاسترس ناش طیرا که افراد در شرا ختیشنازبان

 رایز ؛مهم است یشناسزبان-در روان یاستفاده از هوش مصنوع ن،یکند. علاوه بر ا ییشناسا

 نهیزم نیدر ا قاًیدق یکند. هوش مصنوع لیتحل سانرا در ان زبانطبیعی  یندهایفرآ تواندیم

تر و عیتر، سریکه عملکرد بیانجامد نیانسان و ماشمیان  یبه ارتباطتا  شود یزیرتواند برنامهیم

 .استتر آسان

  :کندادغام میرا  معکوس ی، کلاس آموزشرترمؤث یریادگی یبرا ی. هوش مصنوع3.2

کاربرد آن با  کند،یاستفاده م یسیزبان انگل یریادگی یبرا یکه از هوش مصنوع یادر مطالعه

متحرک در  یریادگیو  یهوش مصنوع قاً،یادغام شده است. دق [7]معکوس  یریادگی کردیرو

زبان دارد.  یریادگیبر  یادیمثبت ز ریتأث ،بیترک نیشوند و ایم بیبا هم ترک یبیترک یهاکلاس

امر  نیتر بودند. ابه یسیزبان انگل یریادگیدر  انیمشخص شد که دانشجو ،یآمد از نظر خودکار

 کنترل گروه نسبت به ،اندانتخاب شده یشیگروه آزما یکه برا یآموزانصادق است که دانش یزمان

 یداریشن یهامهارت ب،یترت نیداشتند. به هم یشتریب نانیاطم وددر صحبت کردن خشونده، 
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مشخص شد که  ت،یبود. در نها شونده بهتر از گروه کنترل شیآزمامورد آموزان در گروه دانش

 یعزم برا یعنی یعامل قبل رایز ؛بالاتر است یدرون ةزیبا انگ سهیآموزان در مقادانش یرونیب ةزیانگ

 .کنند دایپ یشتریب ةزیانگ یسیزبان انگل یریادگی یبرا انآموزدانش شودیکسب پاداش، باعث م

 :بخشدیارتقا م یسیرا در آموزش زبان انگل یو اثربخش ییکارا ی. هوش مصنوع3.3

را  یسیزبان انگل یریادگینشان داد که آموزش و  «یاستفاده از هوش مصنوع» لیو تحل هیتجز

و  سیر تدردر اموافرادی که به تمرین . [13] دیابزار بهبود بخش نیوان با استفاده از اتیم

وش ه، مطالعه نی. در اتوانند از آن کمک بگیرندخصوص کارهای ترجمه مشغول هستند، میبه

کنند و  تیرا تقو یداریشن یهاتیتا فعال سازدیرا قادر م یسیگلان کنندگاننیتمر یمصنوع

 م،یرمستقیکه به طور غ درسیظر مآماده کنند. در واقع به ن یبوم یارتباط طیآموزان را با محدانش

 تیتقو های نوینتوان با استفاده از ابزاریم زیرا ن ،خواندن و نوشتن یعنی ،گریدو مهارت زبان د

 آموزش زبان یهاتیدر فعال یهوش مصنوع مداخلةکه  نددیرس جهینت نیابه  ناکرد. محقق

خود  یریادگی یهاتعامل داشته باشند و افق گریکدیسازد تا با یدانش آموزان را قادر م ،یسیانگل

 کند. قیتشو شرفتیپ زبان آموزان را بهکنند. در واقع، ممکن است  نهیرا به

 :شودیگفتار استفاده م یابیارز یبرا ی. هوش مصنوع3.4

هنگام  ،زبان یریادگی ةدر برنام یداستان تیروا کهمچون یتواند می، تحت شبکهگفتار  یفناور

های رباتدهد که یم حیتوض شتریب [41] 1لزیدان سخن گفتن با دیگران مورد استفاده قرار گیرد.

تواند یمدر آن که انسان  است یهوش مصنوع یهااز نمونه یکی یمصنوع ةاخلاق مکالم ای سخنگو

کلمات  قیتطب کیهوشمند با استفاده از تکن ةمکالم نیارتباط برقرار کند. ا نیماش کی قیاز طر

                                                           
1 Daniels P 
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اسم شما »بپرسد  هااین دسته رباتاز  یبه عنوان مثال، اگر انسان ؛گرددیبرگزار م یدیکل

دهد. یسوال پاسخ م نیخود به ا ةداد گاهیها در پابر اساس سوابق پاسخ ی، هوش مصنوع«ست؟یچ

شود.  ریپذامروز امکان یایدر دن یتواند با استفاده از هوش مصنوعیگفتار م یابیرو، ارز نیاز ا

 .دهدرا نشان می هاهمقال بیو ترک لیه و تحلیپس از تجز یموضوعات کل 3، شکل طور خلاصهبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاهمقال یبررس یبرا ییهاافتهیشده به عنوان  نیتدو نی. مضام3 نمودار

 یریگجهی. نت4

زبان است.  یریادگیدر آموزش و  یهوش مصنوع یکاربردها ییشناسای، فعل یهایاز بررس هدف

انسان  یعیدرک گفتار طب یاست که برا یستمیس یکه هوش مصنوع دهدینشان م یبررس نیا

 یریادگیآموزش و  یمعکوس برا یریادگی کردیرو بیقادر به ترک . این سیستمشودیاستفاده م

 تا درتر شوند و سازندهلازم را به دست آورده  یستگیشا آموزاننزبا شودیزبان است و باعث م

کند یم تیرا تقو نگرشی یبررس نیا ،یکنند. به طور کل یابیرا ارز یگفتارمهارت بتوانند  نهایت

 : 1مضمون 

انسان  یعیگفتار طب صیتشخ یبرا یهوش مصنوع

 .شودیاستفاده م

 

 : 2مضمون 

 یکلاس آموزش یثر، هوش مصنوعؤم یریادگی یبرا

 .کندیم بیمتحرک را با هم ترک

 

 : 3مضمون 

را در آموزش زبان  یو اثربخش ییکارا یهوش مصنوع

 .دهدیارتقا م یسیانگل

 

 : 4مضمون 

استفاده  یگفتار مهارت یابیارز یبرا یهوش مصنوع

 .شودیم
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 نیمهم است. ا اریبس ،زبان یریادگیمختلف آن در آموزش و  یایمزا لیبه دل یکه هوش مصنوع

ادغام کنند، جالب درس خود  یهاسرا در کلا یکه قصد دارند هوش مصنوع یانیمرب یها براافتهی

 یکمبود اطلاعات در مورد استفاده از هوش مصنوع لیبه دلحاضر مطالعه ، این وجودخواهد بود. با 

 هاییهمرور مقالت؛ زیرا صرفا به ده اسخواندن و نوشتن، محدود ش یعنی ،یزبان یهامهارت ریدر سا

 دنیصحبت کردن و شن ررا فقط د یمربوط به استفاده از هوش مصنوع مسائلکه پرداخته است 

 ند.مورد بحث قرار داده بود

 نام برده دو مهارت یرا برا یهوش مصنوع یکاربردها تواندیم دیگر یبررس کی ب،یترت نیا به

 درک شود. یزبان به طور کل یریادگیآن در آموزش و  یایتا مزا ،کند یابیارز
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