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رو  نیو از ا کندیم فیرا تعر 4معاصر یاتیعمل طیو ابهام، مح یدگیچیپ و تیّعدم قطع ،یداریناپا

. شندیاندیخود ب ةحرف یهاها، هنجارها و ارزشطور مداوم به نقشبه یاحرفه انیاست که نظام ازین
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اند که هرچه ثابت کرده اتیعمل نیاند. اما به کارزارها را نشان داده یکلّ کردیرو نیو همچن هاهیرو

در حالت  یاطور عمدبه دیبا ینظام یادانش حرفه ساختارباشد،  تردهیچیپ یاتیعمل طیمح

 بماند.  یباق یثباتیب

 .ایدانش نظامی، آموزش نظامی، دانش حرفه :واژگان کلیدی

 

 مقدمه

حرفه معتقدند به درک  یکرد که اعضا فیتعر یعنوان اطلاعاترا به «یادانش حرفه» توانیم

. کندیم جادیمعنادار ا یو ارزش کندیکمک م شانیدر حوزه کار مسائلکارکرد  یبهتر چگونگ

کرده  جادیخود را ا یمنحصر به فرد دانش انتزاع ساختار ،یاجتماع یندهایفرآ قیحرفه از طر کی

 یاحرفه-یاجتماع یندهایموجود دانش و فرآ ساختار. با گذشت زمان، گذاردیو به اشتراک م

 یعنوان مدلکه به شوندیم لیتبد یفکر یالگو کیبه  کنند،یم یو نگهدار ایجادکه آن را  یجار

 گروهیکرده است،  تحقیق 1دونالد شون پردازهیطور که نظر. همانشودیم رفتهیپذ یاز کارآمد

قدر مدل را آن نیا دهند،یها خدمات مکه به آن یانیو مشتر یسازمان رهبراناز کارشناسان و 

 کنند.آن را درک  توانندینم یارحرفهیکه افراد غ دانندیمنحصر به فرد م

 ،علاقه به مفهوم ارتش تااست  درتلاشمتحده،  الاتیاارتش  یاز آکادم 2دریاسنا دون

 نیا تیوضع ةرا دربار یسؤالات متعدد یدرستبه دری. اسنارا احیا نماید یانهاد حرفه کیعنوان به
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و همکارانش نسبت  دریاسنا، «ارتش یحرفه یندهیآ». در دو نسخه از کتاب کندیحرفه مطرح م

 نیاند. در اکرده یابراز نگران ،ییگراحرفه یجابه سالاریدیوانمراتب سلسله ینیگزیجا زانیبه م

 یهاگروه ی مربوطههاکه حرفه نیا ژهیوبه .میشویها دوباره آشنا محرفه یما با عناصر اساس ،آثار

  را نیز شامل می شوند. یدانش نسبتاً انتزاعو  هستند یانحصار یشغل

این که  کندیاستدلال م دریناها دشوار است. اسدر حرفه یدانش انتزاع تیبر اهم دیتأک

خود خدمات  انیتا به مشتر کننداجرایی میدانش خود را کنترل و  ساختار یطور عمدبه حرفه ها

در  اشییواناتامعه به رقابت کنند. اگر ارتش اعتماد ج خود یاتسلط بر قلمرو حرفه یدهند و برا

که  ییهاروهگ گریاگر نتواند خود را از د ایاز دانش منحصر به فرد خود را از دست دهد  هاستفاد

حرفه به آن داده  کیعنوان که به یاز استقلال یکند، بخش زیمتما دهندیخدمات مشابه ارائه م

 از دست خواهد داد. زیشده است را ن

 یارز رقابت »را  ی، دانش انتزاع1ها، اندرو ابوتدر مورد حرفه کیاز آثار کلاس یکی در

قلمرو  یهاسکه»: دیگویم یوقت کندیم دییموضوع را تأ نیا دری. اسنانامدیم« هاحرفه نیب

 « .کندیم یگذارهیاست که آن را پا یص و دانشتخصّ ،یاحرفه

دانش  ساختاررا که باعث توسعه و بهبود  گراتأمل یعادات باتدبیر، رانیو مد گراتأمل کارورزان

را  ییمقاله، ما ابزارها نی. در اکنندیم تیدستانشان تقو ریدر خود و ز شودیحرفه م ییربنایز

و  کرده خود را حفظ یانتزاع یادانش حرفه ساختارها آن قیکه ارتش از طر میکنیم یبررس
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عنوان حرفه از آنچه شون به رانیکارورزان و مداست که  نیما ا یریگجهی. نتکندیم و اجرا یابیارز

از  ،یادانش حرفه یمنابع سنت تعدادی. ارتش به کننداستفاده  کند،یم فیتوص «گراتأملعمل »

 مککهم ها، منتشر شده و انواع جلسات و کنفرانس یهایابیارز ات،یمجلات، نشر ن،یجمله دکتر

 یهمکار یهافرصت ل،یمیمحور و ا دانش وب یهاانجمن. ظهور بردیها بهره ماز آنهم و  کندیم

که  سلسله مراتبدستان و  ریبا همکاران، ز یکرده است. تعامل قو ایجادرا  یررسمیو غ یرسم

 یادانش حرفه ساختارکه  کندیم نیاند، تضمو آموزش مشغول قیتحق ات،یدر آموزش و عمل

 بماند. یو تحول باق رییتغ در حالت مداومِ ینظام

 یچگونگ ةباردر یو تحول، تعداد کم رییآشکار از تغ یهانشانه نیحال، با وجود ا نیا با

 هایاحرفه شود؟یل ممتحوّ یادانش حرفه ساختاراند. چگونه دانش نوشته ندیفرآ نیعملکرد ا

 یابیرا ارز یادانش حرفه ساختار تیفیک دیکنند؟ چگونه با تأملدر مورد دانش خود  دیچگونه با

سوالات  نیها وجود دارد؟ پاسخ به اآن انیرهبران ارشد حرفه و مشتر یبرا ییامدهایکنند؟ چه پ

نقش  در) برای کنگره نیو آموزش و همچن قیو رهبران ارشد مؤسسات تحقکارکنان ارتش  یبرا

 مهم است.  اریبس (،هاآن ینظارت

 یال دانش حرفهتحوّ یچگونگ

دانش را  ةدربار قابل توجّهو  یشهود یهاهیاز نظر یکی، 1. کولبیا دیوید ،یآموزش پردازهینظر

و ستاد کل  یفرمانده دانشگاه. امروزه، اجرایی کرد انیدانشجو یریادگی یهاسبک یابیارز یبرا
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 یریادگی. مدل کندیاستفاده م ینظام یاآموزش حرفه جیترو یاو برا یمتحده از الگو الاتیارتش ا

. اگرچه کولب مدل خود دهدیارائه م ،دانش یریگاز شکل دهیچیپ دگاهید کیکولب  «یبتجر»

 هی، اما نظراجرایی کرده استاز تجربه  یافراد عاد یریادگی یدر مورد چگونگ ینشیارائه ب یرا برا

 رود.  کار به زین یادانش حرفه ةتوسع ةر دربارتفکّ یبرا یعنوان ابزاربه تواندیاو به وضوح م

دانش را  یهاساختارل مداوم دست آوردن و تحوّبه ةنحو ، او یاچهار مرحله چوبچار

ادراک تا حالت آگاهانه  ضمنی حالت از) ساختار یسازی. در سطوح مختلف درونکندیبازگو م

ل تحوّ یانتزاع یسازو مفهوم گراتأمل ةملموس، مشاهد ةال، تجربفعّ شیآزما قطری از دانش( فهم

. رودیکار مبه تیآ هایپژوهش یاست که برا ساختاری میک تعمی. مرحله آخر شامل ابدییم

 یو بازساز یریگشکل ندیکه در مراحل مختلف فرآ کندیم فیکولب چهار شکل دانش را توص

دانش -4دانش همگرا و -3دانش سازگار، -2دانش واگرا، -1: شوندیظاهر م یادانش حرفه

 یاجتماع یندهایکه چگونه فرآ مینیو بب میکن یکولب را بررسة ینظر دیده اجازه کننده.جذب

 .کنندیکمک م یاحرفه دانشِ ساختاردر  راتییدر طول زمان به تغ

 دانش واگرا

ها، که از رشته دیآیدست مهب یکنندگانشرکت اتیّتجرب یگراتأملواگرا از مشاهدات  دانش

هدف  کی یع را برامتنوّ یهاها، هنجارها و ارزشها نقشاند. آنآمده یها و مشاغل مختلفحرفه

دارند و آن درک مشترک این است درک مشترک  کی هامعمولاً آن .آورندیمشترک گرد هم م
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 یکاف گرید برای پیشبردآن یمیمواجه هستند که دانش قد یازدهآشوب ای دهیچیپ طیکه  با شرا

 . ستین

قدر موجود آن دگاهیاست و د زیبرانگشقدر متفاوت و چالآن ، مواجه شده تیموارد، وضع یدر برخ

. در (نمونه رییتغ) کندیم یرا ضرور یو مدل کارآمد دیچارچوب مرجع جد کیاست که  یناکاف

که آن را  خورند،یم وندیهم پبه دیدانش جد یبرا یمتنوع با تشنگ نکنندگاحالت، شرکت نیا

با  تیواقع یبازساز یها برا. آندانندیم یضرور و یا یک حرفه نوظهور دیجد طیشرا جادیا یبرا

 .کنندیتلاش م به طور افراطیاوقات  یگاه د،یمرجع جد یهاچارچوب ةتوسع

 فیطور سست تعرتنها به دیجد یاحرفه یهاها، هنجارها و ارزشمرحله، نقش نیا در

 یهاها هنوز در حال کشف هستند. گروهآن نیو روابط ب یریادگی یهایبنددسته رایز شوندیم

تا  کنندیو همه تلاش م ند،یآیمختلف گرد هم م یهانهیزماز رهبران همفکر از پس یررسمیغ

 ارتش 1یانایزیلو هایرزمایشمثال،  یپنجه نرم کنند. براواز دانش دست ناشناختهحالت  کیبا 

ع متنوّ شمندانیاز اند یگروه ینقطه عطف مهم برا کیممکن است  1941در سال  ایالات متحده

کمک  با وسایل نقلیهارتش  کینظام به بر سواره یمبتن یروین کیارتش از  رییبوده باشد که به تغ

 کردند.

اعتماد  ،یدفاع ریغ یفردنیمرحله مهم است. ارتباطات ب نیدر ا یاروابط حرفه تیفیک

از طریق  یریادگیمقابله با استرس و اضطراب مرتبط با  یبرا داریپا ینیبمشترک، تعهد و خوش

                                                           
1 Louisiana Maneuvers 
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 ،دوره نیاست. در طول ا یاتیح اریو شکست، بس سازییشگفت یشگیو خطر هم اکتشاف

 .شوندیم داریپد نیگزیجا یاحرفه یهادگاهید

 دانش سازگار

 ییهابه شکل یشروع به گسترش انواع دانش شهود دیجد یاحرفه ساختارهایکه  یهنگام

دانش سازگار بر اساس ، دنریپذیم یترعیوس اسیرا در مق دیجد یو باورها اتیّکه فرض کنندیم

آنچه را که  یبررس ندیصان فرآ. متخصّشودیم داریپد ،شیآزما انجام مشترک ملموس و اتیتجرب

 یعنی) یعمل قاتیملموس را با تحق یکه تجربه کنندیآغاز م یاست، زمان یبررس رقابلیمعمولاً غ

مثال،  یاست )برا یذهن یریپذانعطاف ازمندین تیالفعّ نی. اکنندیم بی( ترکایپو یهاشیآزما

معاصر به حالت  یاتیعمل طیدرک مح ای یبندرا در مورد چارچوب یمیقد یت باورهاطور موقّبه

 قیتحق یو ناملموس برا افتهیکمتر ساختار یهاروش رشیحال پذ نیدرآوردن( و در ع قیتعل

 یکه تکنولوژ یال در عراق در زمانشورش فعّ کیدر مورد مقابله با  یآگاه ة)مثلاً توسع الفعّ

است.  یاتیح یریادگی یفعال برا شیمرحله، آزما نیر باشد(. در امؤثّ ،رسدینظر نمشده بهشناخته

ایجاد و خطا  مونآز قیفرد از طرو منحصربه دهیچیپ اریبس یهاتیطور که تجربه با موقعهمان

 شود.برای بهبود فناوری مورد نیاز ایجاد می یاندهیاحساس فزا ،شودمی

 دانش همگرا

و  کندیاز جهان م ینوظهور شروع به درک جمع ساختارکه  یاست که زمان یهمگرا دانش دانش

 اریبس میمفاه ب،یترت نی. بدخوردیم وندیپ گریکدیبه  کند،یاعضا منتقل م ریدانش را به سا نیا
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 یعنوان درک فنها را بهآن توانیکه م شوندیم لیبه اهداف و مقاصد قابل درک تبد یانتزاع

ت روابط علّ است، به شدهیابیتر و ارزقابل فهم که یادانش حرفه نیا یکرد. عملکرد نهاد نهیدنها

 یشتریتا کنترل ب کندیم هاییو ساختار نیقوان نینهاد شروع به تدو نیدارد. ا یبستگ یو معلول

به اشتراک گذاشته  یرترطور مؤثّو دانش همگرا بتواند به داشته باشد ،دانش در حال رشد شاکلةبر 

. شوندیم دیتجد یمیقد یهادسته ای رندیگیصان شکل ممتخصّ دیجد یهایبندشود. دسته

 یهاجنگ ةدربار، را بر اساس دانش واگرا خود فعالیت  ،1ژهیو یروهایعنوان مثال، ارتش نبه

شاخه مجزا ندانست.  کی ستهیسال بعد آن را شا یتوسعه داد، اما تا س 1950 ةدر ده یابتین

خود، در  ریاخ یهاتیو فعال نهیدر زم یشیبازاند یبرا یو زمان اتینظر العهمط ،یمطالعه مورد

 .واقع شده است دیمف یو پژوهش یآموزش یهاآزمودن دانش همگرا در تلاش

لوح ممکن است ساده ای ایحرفهریاست که کارورز غ نیدانش همگرا ا یمنف ةجنب کی

 یآن که به خوداصلاح یجاآموزه کمک کند، به کیعنوان به «یاسطوره فرهنگ» کی یبه ماندگار

 ،یر انتقادمستمر و کاربرد عادات خوب در تفکّ یاحرفه لتأمّکمک کند.  یادانش حرفه ساختار

حرفه در جامعه کمک  انیبه مشتر نیدانش را حفظ کنند. همچن ساختارکند تا یبه اعضا کمک م

که دانش همگرا  کنندیرا درک کنند. متخصصان درک م رییسرعت در حال تغبه طِیتا مح کندیم

 یطورکنند، به یریدانش جلوگ ساختارتا از راکد شدن  کنندیاست و تلاش م یموقت تیوضع کی

 یروهاین یفرمانده «نالیدکترشیپ» یبروشورها نشود. ندهیآ زیآمنشیب یهادگاهیکه مانع از د

                                                           
1 SF 
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از دانش همگرا هستند  ییهاموقت ارتش نمونه یدانیم یهامتحده و دستورالعمل الاتیمشترک ا

 اند.ظهور کرده ریتفسدرک مشترک و قابل کیعنوان که از احساس مشترک ادراک فراتر رفته و به

 کنندهدانش جذب

مثال، به  یشود؛ برا لیتبد شدهینهاد یکه به تکنولوژ مینیبیکننده را مدانش جذب یزمان ما

 یهاشده، برنامه دییشده تأآموخته یهادرس ،یدرس یهاکتاب ن،یدکتر ن،یشکل سوابق، قوان

. کنندیها در جامعه مها، هنجارها و ارزشکه شروع به اصلاح نقش ییساختارها ریو سا یآموزش

ها توسط حرفه آن شوند؛یم روزمرهکار  یتکنولوژ یو استانداردها طیشرا ف،یوظا ،ارتشمورد  رد

 لینهاد تحم یقانون یو ساختارها سالاریدیوانمراتب توسط سلسله تیو در نها شوندیاجرا م

 . شوندیم

نهاد  کی ؛ شودیم جادیا یذات مقاومت کی نجایاست که در ا نیا توجه  جالب ةنکت

 یو ساختارها کندیم یگذاراز حد ارزش شیکننده را بآشکار دانش جذب یهاتیفیاغلب ک

را متوقف  یاحرفه شرفتیکرده و پ محدودرا  یکه نوآور کندیم جادیا یکیمکان ای سالاریدیوان

. مانندیم یباق بدون مسئولیتیبر شهود است،  یدانش واگرا و سازگار که مبتن یها. جنبهکندیم

صورت که به یاحرفه ینظام یآموزش یهابرنامه افته،یاز حد ساختار شیب یهاآموزش

عملکرد  یاستانداردساز یشده برا یطراح یاهیگسترده رو نیقوان شوند،ینظارت م یمراتبسلسله

دانش واگرا و  نهیکنند و زم جادیحل ا رقابلیغ یتیوضع توانندیم هاتیمحدود ریو سا یشغل

 را رد کنند. یپژوهش جیببرند و نتا نیسازگار را از ب
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 یارهایاز مع یادراک تیقطع رایدارد ز تیارشد جذاب رانیمد یبرا شدهیزیربرنامه دانش

 کیتکنوکرات سالاریدیوان یهانشانه ه،یهمراه است. عادت و رو یاغلب با تکنولوژ شدهینهاد

 .کندیارزش مواگرا را کم یهانیگزیدارد که جا یتیراحت، جذاب یاستانداردساز نیهستند. ا

کننده وجود دارد. متخصصان دانش جذب یبه مهندس لیتما نیمقابله با ا یبرا یراه

 یکننده در سطوح نامناسب بحث خودداربه دانش جذب دنیبخشتینیکردن و ع یاز علم دیبا

تنها راه انجام »به  «نجایانجام کارها در ا وهیش» دهد،یرخ م یبخشتینیکه ع یکنند. هنگام

 گر،یعبارت د. بهدیآیوجود مدانش به دیتول یبرا یو مانع جدّ شودیم لیدتب «نجایکارها در ا

ت و روابط علّ ةاز دانش دربار شدهتیظاهراً تثب ساختار نیمراقب باشند که ا دیصان بامتخصّ

 دهیطور مداوم درک نادحرفه، به نیهنگام تمر دیها بارا مسلم فرض نکنند. آن یفنّ یمعلول

مانده است، کشف کرده و آن را به چالش بکشند تا  یرا که هنوز از مرحله واگرا باق یاشدهگرفته

 شود،یمقاله استنباط م نیکه از عنوان ا طورهماندهند.  رییتغ ای دییخود را تأ یظاهر یدرک فن

 .شودیم دهینام« در عمل تأمل»مستمر  یاحرفه یوجوپرس نیا

 یاتأمل بر دانش حرفه

نوع دانش باشد،  نیزتریبرانگچالش تواندیشده مکه دانش جذب کنندیمؤثر درک م متخصصان

 یبه نظر برسد که از لحاظ فن یمنطق یقدربه تواندیآن و نحوه استفاده از آن م یمعنا رایز

دشوارتر  یشده است، حتباور محدود در دانش جذب کیسؤال باشد. غلبه بر آنچه در واقع  رقابلیغ

 انیب یروشناست که به رممکنیغ باًیدانش سازگار و واگرا( تقر یژگی)و یمنطق شهود رایز ت،اس
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 جادیا «یستگیتله شا» کی یفن تیعقلان یظاهر تیشود. به گفته دونالد شون، اعتبار و مصون

به  لیکه تبد آوردیکمتر مؤثر را به وجود م یو چرا، متخصصان چونیکه در آن باور ب کندیم

« العادهفوق ینقاب دانش»عنوان به« بر علم یمبتن کیتکن»و از  شوندیم« خودخدمت اننخبگ»

دارد و  دیکامل تأک یاست که بر روابط علت و معلول یدگاهید یفن تی. عقلانکنندیاستفاده م

 «تیعقلان»حس از  نیستخراج شده است. اا یاست که در اصل از فلسفه دکارت یبر اصول یمبتن

 یکیزیمربوط به علوم ف یهادر واقع، بحث کند؛یبر انتزاعات، اشتباه م یوتنین یعلم شبا اعمال رو

 کیعنوان تله را به نی. جورج برنارد شاو اکندیم لیتحم یمفهوم یذهن یندهایرا به درک فرآ

. او شودیم جادیا یشده علمکه با استفاده از اصطلاحات جذب کندیم فیخطرناک توص بیفر

 .نامدیم« عوام هیعل یاتوطئه» را دهیپد نیا

است  یادر عمل حرفه تأمل ،یفن تیسؤال به عقلان رقابلیباور غ نیشون، درمان ا یبرا

 یهاتیاز عهده موقع یخوباوقات با آن به یاست که متخصصان گاه ی«هنر» یبرا یمرکز»که 

 تواندیمتخصص م کیتأمل  ن،یعلاوه بر ا« .ندیآیبرم یتضاد ارزش یو دارا ثباتینامطمئن، ب

 یضمن یهادرک تواندی، او متأمل قیعمل کند. از طر ازحدشیب یریادگی یبرا یصلاحعنوان ابه

کند و انتقاد  ایجاداند، شکل گرفته یتخصص نیتمر کی یتکرار اتیتجرب حول محوررا که در 

که ممکن است تجربه کند،  یفردمنحصربه اینامطمئن  یهاتیبه موقع یدیجد یکند و معنا

 بدهد.

 دایها تسلط پبر حرفه یتا حد تواندیم یفن تیکه عقلان دهدیم حیتوض یخوببه شون

شوند.  غافل کند،یفرد مکه هر مورد را منحصربه یمتقابل دهیچیآن از تعاملات پ یکند که اعضا
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 یبرا یتیموقع چیخود ه یاتیعمل یایو در دن صرفاً به جایگاه متخصص فنی خود اتکا کرده افراد

و  زائد یهایبنددسته ،یانتخاب یانگاردهیناد یهاکیدر تکن ان که. آنکنندینم دایتأمل پ

خود  یحفظ ثبات دانش عمل یبرا را ییهااند؛ روشماهر شده اریبس ت،یکنترل موقع یهاکیتکن

که  یگرانیآن نشانه ضعف. د رشیاست و پذ دیتهد کی یها، نامطمئنآن ی. برارندیگیبه کار م

شدت ناآرام هستند، وجود، به نیدارند و در آن مهارت دارند، با ا لیدر عمل تما تأملبه  شتریب

و دقت آن را  تیفیک ایکنند  انیانجام دهند، ب درآن مهارت دارند،آنچه را که  توانندینم رایز

 کنند. هیتوج

 تیقطععدم رشیبه پذ ازیکه او بر ن ییتوجه است، جاشون قابل یانیدر جمله پا زیچرخش طنزآم

 شیگرا نیدارد. شون در مورد ا دیو دقت تأک تیفیبه ک ازیهمچنان بر ن کهیدرحال کند،یم دیتأک

 :دیگویم نیچن کیدگمات یسازبه ساده

متناقض  اینظر ناسازگار که به شودیمواجه م یی]متخصص[ با تقاضاها کهیهنگام»

اند، آورده تیبه موقع گرانیکه خود و د یراتیهستند، ]او[ ممکن است با تأمل در تقد

که مسئله را مطرح کرده  یارا به نحوه نیممکن است ا ،یدوراه کیپاسخ دهد. آگاه به 

کرده است، نسبت دهد. سپس ممکن  فیخود را تعر قشکه ن یابه نحوه یحت ایاست 

 «کند. دایپ تیموجود در موقع یهاارزش انیانتخاب از م ایادغام  یبرا یاست راه

 یانهیزم مثابهبه تیکه هر موقع شودیباعث م معاصر یاتیعمل طیمح یدگیچیپ

فرض  یهیدر آنچه حرفه ممکن است بد دیبا یواقع یهایاحرفه ن،یفرد باشد. بنابرامنحصربه

که فرد  یامر زمان نیمفروضات را به چالش بکشند. ا دیکند، تأمل کنند و بفهمند که چگونه با
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 ندیمواقع، فرآ نیدر ا دهد؛یرخ م یعیطور طببه شود،یشده مدانش جذب یدمتوجه ناکارآم

 لیعمل تبد در موارد، متخصصان به محققان نی. در اکندیم دایپ یشتریب تیدانش واگرا اهم

 یشناسمعرفت هایتضاد انیدر م قیاز تطب دهیچیپ ندیفرآ کیبه  یاحرفه یریادگی رایز شوند،یم

 .شودیم لیتبد

طور در نظر گرفتن ارزش همه انواع دانش به یمعنا به یواقع یگریانظر کولب، حرفه از

به  کند،یتأمل م خویش که در عمل ی. متخصصندیایبنظر متناقض همزمان است، هرچند که به

دانش واگرا، سازگار و همگرا عمل  ساختارهایاز  متناقضتوجه کرده و بر اساس استفاده  طیمح

نظر، سرپرستان حرفه  نی. از ارسدینظر مشده ناکارآمد بهدانش جذب کهیزمان ژهیوبه کند،یم

 دنیبه چالش کش به،درکننده در حوزه حرفه و محققان بالفعل، قاکه افراد عمل خواهندیم

 یتیها را با واقعباشند تا بتوانند ارتباط آن شدهرفتهیپذ یهاو ارزش یهنجار ی، باورهااتیفرض

( ی)قاعده کل منعطف یابتکار ندیفرآ کیبه  ازیچالش ن نیکنند. ا نییروبرو هستند، تع نکه با آ

 توانیاز دانش را نم پیکره کیتناسب  ای تیفیک رای، زغیرقابل تغییر یعلم ندیفرآ کیبه دارد، نه 

را به فلسفه اعمال  وتنین یتجرب یهاطور که دکارت روشاستنباط کرد، همان یصورت علمبه

 نهیزمکه در پس ییهاآن یاست، حت اتیفرض دنیبه چالش کش ازمندین یاکرد. قضاوت حرفه

را در  ییاست که امکان واگرا یفلسف دگاهیامر مستلزم د نیقرار دارند. ا یغرب یعلم دگاهید

مقدس  ینیع نیقیعنوان شده را بهدانش جذب رسدینظر مکه به یکیدئولوژیا دگاهینه د رد،یبرگ

 .پنداردیم
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تنها آموزش اشکال دانش همگرا و افسران را نه یانظر، ما هدف از توسعه حرفه نیا از

قضاوت بر اساس دانش واگرا و سازگار  نیو تمر یبررس یبرا ییهافرصت جادیشده، بلکه اجذب

به سمت  شتریرا ب یاجامعه حرفه ینظام نیکه دکتر میکنیم شنهادیما پ ن،ی. علاوه بر امیدانیم

 یهاکیراحت از تکن یسازبه اسطوره یسوق دهد و وابستگ یو قضاوت جمع یمشارکت قیتحق

ها داده شده به آن« علم» سمت مراتب بالا که برچسبکه از « هاروش نیبهتر» ای شدهرفتهیپذ

در غیر این صورت با توجه به نظریات شون، درجه حرفه ارتش به مراتب پایین است، کاهش دهد. 

 خواهد آمد.

 دانش شاکله یابیارز

از باور بدون چون  یفیدانش را در ط دیبا آلدهی، متخصصان ا«تأمل در عمل»مشابه  یندیفرآ در

را پیش هرگونه  و واگرا افراطی تیتا شکاکاندوخته شده، به یقین رسانند دانش با توجه به و چرا 

 یابیرا ارز یدانش تخصص ف،یط نیعمل در سراسر ا قیکنند. متخصصان از طر یابیارز قضاوتی

عمل  نیدر ح متناقضشامل تفکر  ندیفرآ نیحالت، ا نیهتر. در ببخشندیده و به آن معنا مکر

متخصصان و ». ردیگیطور همزمان در نظر ممتضاد را به یهادگاهید یابیاست که در آن، ارز

، در به هنگام تصمیم گیری یامتوجه هستند که عمل به هنر تأمل حرفه «سرپرستان حرفه

 است.  ترسکیراز دانستن ارزش دارد، کم شیب یریادگیکه در آن  یکاملاً مشارکت یهاتیموقع

تطابق  یها، فشار برادر زمان بحران ژهیوبه ،یمراتبسلسله یهادر سازمان گر،ید یسو از

که جرات  کسانی به معمولاً ما—باشد ادیز اریبس تواندیم یاقبول حرفهقابل یدانش فن ساختاربا 
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ها باشد. حق با آن درصورتی که م،یرا دارند، ارزش قائل هست ییفشارها نیدر برابر چنمقاومت 

 نیتراز قهرمانانه یکی ،1یلداوسکی. ویاز آرون ب «به قدرت قتیگفتن حق»مفهوم  نه،یزم نیدر ا

را  قتیکه حق ییهاآن دیبا گریحرفه نظامیانجام دهند.  توانندیاست که متخصصان م ییکارها

مسئولان  ن،یبداند. همچن انهشجاععملی  ،باشندآن ن یرایهرچند که پذ کنند،یم انیبه مقامات ب

آشکار و آزادانه به  قتیحق دهندیشناخته شوند که اجازه م لتیافراد با فض عنوانبه دیارشد با

 ها گفته شود.آن

ن است که آ ازمندیدر طول مراحل دانش ن ،یاحرفه ساختار کیموفق در  یهمکار

حال تلاش کنند تا  نیموجود را درک کنند و در ع یهاو استدلال هادگاهیکنندگان دشرکت

که  یزمان ژهیواست، به زیبرانگچالشمورد بسیار  نی. ارندیبپذ زیرا ن دیجد یهادگاهید

حال درک ر آنچه د فیتوص یبرا یکاف یزبان اندتوانستههنوز ن دیجد کردیرو شنهاددهندگانیپ

 مؤثر یمشارکتای با یکدیگر که به صورت کاملاً حرفه یاجوامع حرفه. ایجاد کنندآن هستند، 

ها . آناشندباشخاصی هستند که قضاوتی عادلانه و عاری از هرگونه ابهام داشته به دنبال  دارند

به  نیاند( و همچنشده رفتهیکه بدون چالش و بدون شواهد پذ یدی)عقا «دگما»نسبت به 

 ،متناقضطور ندارد، مظنون هستند. به محدودیتی گونهچیکه امکان ه «از حد شیب تیشکاک»

 یروین هانیا رایز کندیم تیحما جیرا ریو غ جیرا یهاقیاز تحق یاحرفه یاجتماع ستمیس کی

 . شوندیآن م یدر انباشت و نگهدار لیهستند که باعث تسه یادانش حرفه ساختار یاتیح

                                                           
1 Aaron B. Wildavsky 
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که  ایو تصمیم گیری در مورد مسئلهکه قادر به قضاوت  رندیبپذ این را دیبا متخصصان

اصل استوار است که فرد  نیبر ا ی. حکمت سقراطستندین اند،آگاهی بالایی کسب نکردههنوز 

 یبه روابط اجتماع یدهشکل فهی. وظشودیفراهم م یریادگیو چگونه فرصت  یچه زمان داندینم

ها، نقش یشناسجامعه هنظری در که دانش است هقه مشترک متخصصان ببر علا یمبتن یمشارکت

ها، نقش»ن( ها )از جمله متخصصادانش، انسان منشأعنوان . بهشودیآشکار م ،هاهنجارها و ارزش

شده توسعه ساخته یاجتماع ندیفرآ کی قیعنوان اشکال دانش از طررا به «هاهنجارها و ارزش

 .دهندیم

 هانقش

هستند که  یاستاندارد یها الگوهاهستند. آن یساخت اجتماع نیجنبه ا نیترانینما هانقش

ها . نقشکنندیم فیتوص کنند،یم یاز جامعه را باز یکه بخش یاز همه افراد ازیرفتار مورد ن

 یکننده اعمال تکرارنقش منعکس کیکنند.  زیمتما یگریرا از د یسازمان تیموقع کی توانندیم

مرتبط است تا  گرانید یتکرار یهاتیطور مناسب با فعالو به کندیم یاست که آن را باز یفرد

 کیمردم  شوند،یم بیبا هم ترک یفرد یهانقش کهیحاصل شود. هنگام ینیبشیپقابل جینتا

 های متعددایفای نقش. در مورد ارتش، کنندیم جادیا «یستمیرسیز» ای «یاجتماع ستمیس»

 خانواده، سرباز ارتش یبانیمانند فرمانده، عضو ستاد، رهبر گروه پشت ینی. عناوستگسترده ا اریبس

 هستند. یفیمشاهده و توصقابل ینقش هایگروهدهنده ستاد، همه نشان دانشگاهو استاد 
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 هنجارها

 کیدارها در نقش یشاهده هستند، انتظارات کلمها کمتر قابل که نسبت به نقش هنجارها،

 ای یرا ضمن یای. هنجارها اصول اخلاقکنندیرا منعکس م یاجتماع ستمیرسیز ای ستمیس

ها مراجعه کرده و به آن جادیها را اآن یصورت تعاملکه افراد به کنندیم پیشنهادصراحت به

صادق و منصف  دیفرماندهان با»عنوان مثال: کنند. به حدی برای رفتارهای خود ایجادتا  کنندیم

 «.باشند ی نیز داشتهرهبردانش  دیهمه افسران با» ای« باشند

 هاارزش

ها و نقش یابر یعموم یکیدئولوژیا هاتیکه کمتر از هنجارها قابل مشاهده هستند، توج هاارزش

. کنندیم فای نقشای اعمال، اریعنوان معکه به کنندیم انیرا ب ییهنجارها هستند و آرزوها

 دایکه اغلب ناپ یانهیزمعنوان پسدر فرهنگ دارند و به شهیها راز هنجارها و نقش شتریها بارزش

 یاتیعمل طیحم کیدر  ،یاز نظر تئور .کنندیعمل م گذارد،یم ریدانش تأث یهاو بر قضاوت ستا

 مورد نیای که هنگام»: یعنیدانش باشد ) یابیارز یموفق برا یاستراتژ کی تواندیم نیا دارتر،یپا

 (.  «م؟یباش گرید یهانهیپس چرا به دنبال گز دهد،یجواب م

 ،و غیرقابل تشخیص داریناپا یاتیعمل طیمح کی طیدر شرا یاستراتژ نیحال، ا نیا با

را  یادو حلقه یریادگی 1سیحل، آرگر. به عنوان راهشودیدر نظر گرفته نم یمناسب و کاربرد

اند، اگر موفق بوده یشده، حت تیتثب قاًیعم یکنار گذاشتن باورها ییتوانا یعنی کند،یم فیتوص

                                                           
1 Chris Argyris 
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و  یقیاشکال دانش تطب»مختلف دانش )آنچه که کولب آن را به اشکال  یگذارارزش نظوربه م

 (.  دینام «واگرا

را به عنوان  یادو حلقه یریادگی یکه متخصصان و رهبران سازمان یزمان یحت :یدفاع یهاهیرو

را مختل  ندیفرا نیا توانندیم یدفاع یهاهیرو رند،یپذیدانش م یابیارز یبرا یحیترج یاستراتژ

درباره دانش  نیگزیجا اتیها و فرضبه باورها، ارزش یاحساس یهاواکنش یدفاع یهاهیرو کنند.

 .  کنندیسرکوب م یاحلقهتک یریادگیرا به جز  زیکننده هستند و همه چجذب

 :  باشدیم ریشامل موارد ز یدفاع یهاهیمثال برجسته از رو چند

باعث  یداریپا تیکه در آن چرخه تقو یاحلقهتک یریادگیاز  یشکل :تیموفق وارونه گویی

 شیکر افزاخود را با افراد همف یو همکار «گذشته غرق شوند یهاتیموفق»رهبران در  شودیم

 ببرند.   یپ رییبه تغ ازیبه ن نکهیا یدهند، به جا

 «یتفکر گروه»از حد به انسجام را  شیب لیو تما یفکرهم نیا 1سیجان نگیشناس اروروان -

 یجمع یهااز دفاع ییالگو» یتفکر گروه ،2سیلوئ انیو مار یگفته چامو سوندارامورت طبق .دینام

 میان اعضاء، مشترک یامر با احساس راحت نی؛ ا«ها استسرکوب تنش ایاست که هدف آن انکار 

 شده همراه است.  شناخته یهایدرباره فناور

                                                           
1 Irving Janis 
2 Chamu Sundaramurthy and Marianne Lewis 
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 یتیاز حد کمک کند و منجر به وضع شیاعتماد به نفس ب جادیبه ا تواندیمکرر م یهاتیموفق

 معادل با اعتراف به ضعف باشد.   یریادگی ییشود که در آن اعتراف به توانا

 یریادگی»که  دیرس جهینت نیخود به ا ینیبال قاتیتحق قیاز طر سیحالت، آرگر نیا در

ندارند، بلکه به  یریادگی یبرا یزیکه چ لیدل نیدشوار است، نه به ا ژهیافراد باهوش به و یبرا

 «اند.کرده یادیز یگذارهیسرما یریادگینداشتن به  ازیظاهر ن یکه برا لیدل نیا

 یبا نسبت دادن شکست به باورها ای: کندیکه به دو صورت عمل م یندیفرآ ارجاع نادرست:

که  یابه گونه تیموفق ی( اعتبار برایرواقعیبا گرفتن )به طور غ ای السلطه،بینا کی ای یالیخ

 یعلل واقع یبررس یبرا هازهی. در هر دو مورد، انگشودیاز حد م شیموجب اعتماد به نفس ب

وجود  لیمتحده، تما الاتیارتش ا. به عنوان مثال، در فرهنگ ابدییبد کاهش م ایخوب  ملکردع

که  یآموزش نسبت داده شود، در حال ایو/ یرهبر یهایشکست به فناور ای تیدارد که موفق

در عدم  یبا مشکل مشابه نیوجود داشته باشد. ارتش همچن زین یگرید حاتیممکن است توض

منابع دانش منتشر ( روبرو است که بدون ذکر یخود )منبع مکتوب فناور یرسمارجاع به اصول 

 .شودیم

رخ  یزمان تیذهن نی. اشودیشناخته م میتحک ای« بردنپناه»به عنوان  نیهمچن :دیتهد یسخت

حفظ  الوقوعبیشکست قر یحت ایگرفته در مواجهه با اطلاعات متضاد شکل یکه باورها دهدیم

 هدکه غالباً با تع شودیم یمنجر به جمود روان یاطلاعات نیکردن چن یاهیحاش ای. انکار شودیم

پذیرا و  دیاطلاعات جد یابیارز یبرا بی طرف به اقدام ناکام همراه است. استفاده از افراد ندهیفزا
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کمک کند. به عنوان  در بحث نظامی گیروزمرنوع  نیبه عبور از ا تواندیآنها م یهاافتهیبودن به 

 سترسفراتر از پانتئون در د یدانش اکتساب یبرا نیگزیجا یهانهیبه دنبال گز دیمثال، ارتش با

که به آنچه که  یمشغول هستند و کسان یمشاوره دفاع یبازنشسته که در کارهاارتشی افسران 

 نیمرتبط هستند، باشد. چن د،ینام «یصنعت-ینظام یدگیچیپ» زنهاوریآ جمهورسیرئ

اما  دهند،یارائه م یگ نظامو فرهن یدر مورد عملکرد داخل یدانش ارزشمند ،1یانیگرادرونمهین

باشد، مشکل  دتریمف دیتهد یدر مقابله با سخت تواندیکه م یخارج دگاهیارائه د یراممکن است ب

 .ایجاد کند

د به استفاده حاز  شیب تیریکه مد یزمان :سالاریدیوان یهااز حد از کنترل شیاستفاده ب

 شیو افزا یادانش حرفه قیکاهش تطب به پردازدیو مقررات م نیعملکرد، قوان یارهایاز مع

 یهاحلمعمولاً به راه یا. مشکلات حرفهشودیمنجر م یبه سبک تراکنش یاحتمال رهبر

از حد  شیها با استفاده باز سازمان یاریدر بس ساده یهاحلحال، راه نیدارند. با ا ازین روزمرهریغ

 میدر مفاه یآمار یهاکنترل نیو همچنبر اساس اهداف  تیریعملکرد به سبک مد یهایابیاز ارز

. شودیمشاهده م «گمایشش س»و  «نیل»، «متوازن یازیکارت امت» ،«یبازمهندس»محبوب مانند 

محدود را  یآورو نو شیشناخته شده، آزما یهایاز حد در استفاده از فناور شیب یادار یهالکنتر

 .کندیار مدانش متنوع و سازگار را مه دیتول یبرا یضرور یریادگی ن،یعلاوه بر ا ؛کندمی

 ای ارهایانعطاف از مع رقابلیغ یابه مجموعه ماتیکه تصم یزمان :نانهیبهکوت یریگمیتصم

 یریادگی ت،یذهن نیاست. در ا نانهیبکوتاه یریگمیتصم جه،یوابسته باشد، نت یخاص یفناور

                                                           
1 quasi-insiders    
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 نیبنابرا پردازد،یم یبالقوه ساختگ یدوره اقدام با استانداردها کی جینتا سهیمعمولاً به مقا

را  رییشکستن چارچوب و تغ یهاینوآور»و  کندیم هیکم را تغذ سکیبا ر یاحلقهتک یریادگی

مطرح شده در اصول ارتش 1 گیری و ارزیابی نظامیروند تصمیمگفت که  توانیم« .کندیدلسرد م

 .ردیگیدسته قرار م نیمتحده در ا الاتیا

مرکز تاز عملکرد  یظاهر یسازمان بر رو ایفرد  ،یدفاع گیروزمر نیدر ا اطلاعاتی: تیریمد

ه عملکرد برا  و شکل حالت فرم نیاست.( ا یاز آمادگ مثالی روشناغلب  نیا ،ارتش. )در کندیم

کرده و  فیارتباطات را تحر ریتصو تیری. مدردیگیم دهیرا ناد یو عملکرد اساس دهدیم حیترج

 یریگمیتصم نیبنابرا کند،یم دیسازمان را تشد یمراتبدر سطوح سلسله یاطلاعات یهاینابرابر

 است. بیفر یفناور معادل ظاهربینی نی. چندهدیم شیها را افزامؤثر را مهار کرده و سوءظن

 مراجعینرهبران ارشد و  یبرا امدهایپ

 انیبه عنوان متول دیهستند، با نیز یافعال حرفه یاعضا نیکه مقامات ارشد مؤسسه همچن یزمان

دارد مراقبت  فهیوظ»که  شودیگفته م یبه کس یوبستر، متول یکشنریعمل کنند. طبق د

 انیمتول« ( که به او واگذار شده، انجام دهد.ی)زمان، استعداد و منابع مال هاییمسئولانه از دارا

خود عمل کنند. در مورد ارتش  انیمنافع مشتر نیدارند تا در بهتر زهیانگ یبه طور درون یاحرفه

توسط مقامات  یکه به طور قانون میبدان کایرا مردم آمر یینها یمشتر میتوانیمتحده، م الاتیا

 یهاتیتنها شامل انجام مأمور انهیخوب متول تیری. مدشوندیم یندگیمنتخب و منصوب نما

                                                           
1 MDMP 



 3140تابستان ، 2، شمارة سومدورة ، مطالعات زبان و ترجمان نظامی فصلنامة / 108

 قیاز طر دیشامل ارتقاء حرفه واگذار شده به سطوح جد نیبلکه همچن شود،ینم همحول شد

الذکر بتوانند به طور جامع، همزمان و بدون است که اشکال مختلف دانش فوق یطیشرا جادیا

 مانع عمل کنند.

 یرا برا طیمؤثر شرا انیو شکست، متول شیآزما یبرا ییهافراهم کردن فرصت با

 رشی. با پذآورندیمتفاوت فراهم م یهابالا در مورد دانش تیفیمشترک با ک یهاقیتحق

و به اشتراک  قیتشو هایاحرفه انیرا در م تیها خلاقو صادقانه، آن آزادانه ،یفکر یبازخوردها

 یهایریگمیبه محدود کردن تصم ازیمتفاوت و ن یهانامشخص دانش عتیبها به ط. آنگذارندیم

که به  رندیگیم ادی انی. متولکنندیندارد، توجه م یکه لزوم یمراتبو سلسله رانهیشگیپ

تحول  نمونه کیهنرمندانه  یهاشدن به قالب لیتبد لیکه پتانس یاگران دانش حرفهاکتشاف

 یبرا طیشرا جادیکمک به ا یکنند. نقش متول قیها را تشوو آن دهرا دارند، اعتماد کر افتهی

و  یفن تیذهن یبرا قابل توجهوضوح، دقت و صحت  ابیدر غ هایاحرفه ریگرا با ساعمل قیتحق

 نیادیدر م یعیگرا به طور طبعمل قیتحق یاحرفه نیمناسب، تمر طیاست. تحت شرا یمنطق

انجام خواهد شد. ما استدلال  یآموزش یهاتآموزش و فرص ات،یعمل ،یدر جلسات استراتژ

است.  یضرور یاتیعمل یهاطیه سطوح در محهم یتطابق و بقا یگرا براعمل قیکه تحق میکنیم

نحو از انباشت دانش  نیبه بهتر توانندیارشد مؤسسه م یهاتیدر موقع یکه افراد ییهااز راه یکی

 نیکه ا ییهاچالش دیاست. نبا شیآزما یراب یکنند، فراهم کردن منابع کاف تیحما یاحرفه

متفاوت  یهاکاوش در دانش یبودجه برا هیتوج ،ارتش. در میریرا دست کم بگ دهدیهدف ارائه م

 ازیو اجرا ن یبندبودجه ،یزیربرنامه ،یزیربرنامه ندیفرآ ن،یشود. علاوه بر ا یتلق برنهیهز تواندیم
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خوب آگاه هستند  انیدارد. متول یفن یهاحلمشکلات مشخص، نقاط عطف و راه ینیبشیبه پ

 یهاموجب شود که بوروکرات تواندیم دهندیگزارش م هایاکه حرفه یکه دانش نوظهور

متمسک شوند و توجه  بخشیتسل یهاآن پرداخته و به افسانه رشیپذ ای ییبه همگرا یسازمان

 تر داشته باشند.متفاوت یهادگاهید رندیبگ دهیبه طور خلاصه ناد ایبه  یکمتر

سازی و توسعه ، سیستم یکپارچهروند ارزیابی ارتش گیری زودهنگام درتصمیم

هایی از تمایل به همگرایی های خرید نمونههای مشترک، یا در فرآیند تأیید مراحل سیستمقابلیت

گیری تحلیلی در مراحل اولیه توسعه سریع دانش هستند. تمایل فرهنگی به استفاده از تصمیم

طور زودهنگام نزدیک شویم، به قابل توجههای ممکن حلدانش ممکن است باعث شود که به راه

طور کامل توسعه یابد. متولی خردمند از تمایل به به جای اینکه اجازه دهیم دانش سازگار به

 1هاتحلیل سیستم-پژوهش عملیاتی گیری به سبکفایده یا تصمیم-عجله در تحلیل هزینه

ظامی چندین کند. متولیان مؤثر حرفه نهنگامی که دانش در حال کاوش است، مقاومت می

هایی بر اساس اشکال نوظهور کنند تا نظریهدیدگاه را تسهیل کرده و منابع غیرنظامی را دعوت می

ها همچنین مشتریان سیاسی خود را ای را تقویت کند. آنتوسعه دهند که یادگیری دوحلقه

ت و سازگار ها در مراحل متفاومنابع کردن فعالیتکنند که از تمایل به سرکوب و کممتقاعد می

ای تبدیل دهی متولی، سپس، به مسئلهای جلوگیری کنند. وظیفه شکلتوسعه دانش حرفه

های مختلف است، بلکه همچنین گرا و بررسی گزینهشود که نه تنها شامل تشویق تحقیق عملمی

                                                           
1 ORSA 
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ای تداخل های دفاعی است که ممکن است با یادگیری دوحلقهروزمرهشامل کاهش یا حذف 

 .اشندداشته ب

ای های دفاعی سیستمیک یا فرهنگی، متولی خوب حرفهروزمرهعلاوه بر برخورد با 

های کند و دیدگاهکند که تنوعی از انواع دانش به طور همزمان عمل میاطمینان حاصل می

متعددی در دسترس است. به طور خلاصه، متولی شرایطی را برای ارزیابی انتقادی مجموعه دانش 

ای دانش بندی، شرایط نهادی لازم برای حفظ بدن حرفهبرای جمع .کندراهم میتخصصی حرفه ف

گذاری به فرآیندهایی که دانش اکتسابی را به ای از طریق ارزشتفکر حرفه :زمانی وجود دارد که

ناپذیر مرتبط با کشند )یعنی جستجوی مداوم حقیقت( و پذیرش درگیری اجتنابچالش می

علیرغم « حقیقت را به قدرت بگویند»ها تشویق شوند تا ایحرفه. ودجستجوی حقیقت تسهیل ش

ای و تحقیق یادگیری دوحلقه. برای سازگاری با مجموعه دانش اکتسابی سالاریدیوانفشارهای 

شود و گرا فرآیندهایی ارزشمند در نهاد تلقی شوند که در آن دانش ایجاد و اصلاح میعمل

متولیان حرفه شرایطی را برای یک محیط نهادی . شودفراهم می نمونهشرایطی برای تغییر کامل 

های متفاوت، سازگار، اکتسابی و همگرا را های الگوهای مناسب درباره وضعیت دانشکه قضاوت

ای های حرفهها، هنجارها و ارزشدهی نقشمتولیان مؤثر به شکل. کند، فراهم کنندپذیر میامکان

 .کنندآورند، کمک میکه شرایط فوق را فراهم می

ر در میان های مشترک مؤثّای در عمل نیاز به گفتگو آزاد و باز دارد تا قضاوتر حرفهتفکّ

گرا های تحقیق عملهایی که به دنبال تمرینایپذیر باشد. حرفهاشکال مختلف دانش کولب امکان

ای که دیگران را نهها را به صراحت هرچه ممکن مطرح کنند، اما به گوموقعیت: هستند باید
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هرگاه کسی موقعیت ناخوشایندی را بیان کرد، از استدلال بهتری . تشویق به سوال کردن کنند

های توصیفی استفاده درخواست کنند یا به فرد کمک کنند تا موقعیت را بهتر ارزیابی کند. از داده

ی دیگران ارائه دهند. هاکننده در هنگام ارزیابی استدلالهای روشن و قانعکرده و استدلال

استدلال به وضوح بیان شده، به جای اعتبار، باید به عنوان استاندارد برای دانش اکتسابی عمل 

رسد دیگران را ناراحت ای عمل کردید که به نظر میای به گونهاگر در فرآیند گفتگوی حرفه. کند

بوده است )مشروط بر اینکه واقعاً ها اطمینان دهید که این نیت ناید، عذرخواهی کنید. به آنکرده

از دلایل پشت اقداماتی که شما را ناراحت . چنین باشد( و نیت و دلایل پشت آن را بیان کنید

 .های دیگری را درک کنیدکند بپرسید تا نیتمی

 خلاصه

تخصصی از دانش انتزاعی  شاکلةسلامت حرفه نظامی تا حد زیادی به انباشت و نگهداری یک 

ایم که در یک محیط عملیاتی پیچیده و با تغییر د. در این مقاله، ما استدلال کردهبستگی دار

ای ضروری است. برای نش حرفهدا نهر بدبرای تطبیق مؤثّ گراتأملسریع، عادات خوب تمرین 

به ویژه برای  ایکار فرآیندهای اجتماعی دانش حرفه ةهایی، درک نحوچنین تمرین ةتوسع

آورند مفید است،. متولیان خوب حرفه شرایطی را برای تحقیق مشترک فراهم می ،متولیان حرفه

 .و به چارچوب چهار قسمتی دانش کولب توجه دارند
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